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RESUMO

O artigo teve como objetivo principal avaliar a capacidade de construgdo da
accountability nos portais eletrdnicos dos Tribunais de Justica estaduais (TJs)
da Regido Centro-Oeste brasileira. De forma especifica, verificou o cumpri-
mento da resolug@o de n° 260/2018 do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ),
que estabelece o ranking de transparéncia e busca valorizar os tribunais com
melhor desempenho no fornecimento de informagdes de forma clara e organi-
zada. Avaliou-se desta forma, as condigdes para a: prestacao de contas, trans-
paréncia e participacao/interagdo (dimensodes da accountability), sendo esta a
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base tedrica que ampara este estudo. A coleta de dados foi realizada por meio
de pesquisa documental nos portais eletronicos dos tribunais de justica da Re-
gido Centro-Oeste. A analise foi estabelecida a partir de um protocolo adap-
tado, e assim, foram definidas trés classificacoes de capacidade de construgdo
de accountability: baixa, média e alta. Os resultados apontam para média de
accountability nos tribunais de Goias, Mato Grosso ¢ Mato Grosso do Sul e
alta capacidade no Distrito Federal, no que tange a dimensao da prestagdo de
contas. Quanto a transparéncia e participagdo/interacao, todos os tribunais da
regido tiveram alta capacidade de accountability. No entanto, da analise dos
dados, concluiu-se que ndo basta apenas a disponibilizagao de informagdes se
ausentes a clareza, facilidade e utilidade, uma vez que, especialmente no tri-
bunal do Mato Grosso do Sul, é necessario o fortalecimento da accountability
social. A principal contribuigdo foi considerar que os TJs pesquisados devem
disponibilizar didaticamente as informagdes, nos seus respectivos sitios ele-
tronicos, a luz da accountability.

Palavras-chave: accountability; transparéncia; tribunais de justiga.
ABSTRACT

The paper aims to analyze the ability to build accountability on the elec-
tronic portals of the State Courts of Justice (TJ) in the Midwest Region.
Specifically, it seeks to verify compliance with Resolution no. 260/2018 of
the National Council of Justice (CNJ), which establishes the transparency
ranking and aims to highlight courts with better performance in provi-
ding information clearly and in an organized manner. Data collection was
carried out through documentary research on the electronic portals of the
courts of justice, based on the analysis model established in an adapted
protocol, with criteria defined in three capacity classifications: low, me-
dium, and high. Thus, the study evaluated the conditions for accountability
in terms of: accountability, transparency, and participation/interaction (di-
mensions of accountability). The results indicated a medium capacity for
accountability in the Courts of Goids, Mato Grosso, and Mato Grosso do
Sul, and a high capacity in the Federal District, regarding the dimension
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of accountability. Regarding transparency and participation/interaction,
all courts in the region showed a high capacity for accountability. Howe-
ver, from the data analysis, it was concluded that the mere provision of
information is not sufficient if clarity, ease, and usefulness are lacking.
Especially in the case of the Mato Grosso do Sul court, there is a need to
strengthen social accountability. The main contribution was to consider
that the TJ surveyed should make information available in a more didactic
way, on their respective websites, in light of accountability.

Keywords: bidding and contracts; public advocacy; technical duties; ef-
fective provision positions; public tender.
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1 INTRODUCAO

A governanca na administracdo publica brasileira foi um dos pontos
elementares da reforma do Estado (Oliveira; Flores; Pinto, 2020). A nova
forma de gerenciar o ente publico, prevista na reforma do Estado, chama-
da de The New Public Management, passou a ser mais eficiente, de acordo
com os avangos tecnologicos, descentralizada e com foco nos resultados,
surgindo uma participagdo mais direta da sociedade (Bresser, 1997). Esse
modelo destaca a importancia dos resultados e requer do gestor publico
um desempenho eficiente, transparéncia e exceléncia na entrega dos ser-
vigos publicos. Busca inovagao e estabelece novos padrdes de responsabi-
lidade para a administragdo publica.

As tecnologias da informagdo e comunicagao, incluindo a internet
e redes de computadores, estabeleceram as bases para o surgimento da
sociedade do conhecimento. O governo eletronico representa o principal
meio de interagdo entre sociedade, empresas e governo (Pinho; Raupp,
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2011). Conforme Agostineto e Raupp (2009) o uso da internet propiciou
aos governos uma oportunidade singular de abertura dos meios de relacio-
namento com a sociedade, acarretando a criacdo de novos servi¢os, com
maior qualidade, menor custo, promovendo uma participagao mais efetiva
do cidaddo na administrag@o publica, seja através de criticas ou sugestoes.

A possibilidade de exercer formas de controle e responsabilizagio
(accountability) sobre a gestdo publica aprimora o desempenho dos 6rgaos,
assim como torna mais democratizada a acdo dos agentes publicos, mas
para isto, é necessaria a transparéncia. A accountability configura-se como
um instrumento democratico importante, que permite a avaliagdo dos pro-
gressos alcangados pelo governo durante determinado periodo. A conduta
inadequada e ma administragdo dos governos locais exercem um impacto
significativo na vida das pessoas, o que aumenta a necessidade de estabele-
cer esses controles (Vieira et al., 2018).

O patrimonialismo brasileiro esta visceralmente ligado a cultura da
auséncia de accountability na relagdo entre os governantes e a sociedade.
Na definicao de Bresser Pereira (1997, p. 10) “patrimonialismo significa a
incapacidade ou a relutancia do principe em distinguir entre o patriménio
publico e seus bens privados”. Conforme Pinho ¢ Raupp (2011), no patri-
monialismo, o governante trata a administragdo politica como seu assunto
pessoal, igualmente como explora a posse do poder politico como um pre-
dicado util de sua propriedade privada, cujas esferas publica e privada se
confundem nas praticas dos governantes.

Como resposta ao historico patrimonialismo brasileiro, a Constitui-
¢do Federal de 1988 (CF/88), no artigo 70 estabelece o dever de prestagao
de contas pelo uso de recursos publicos, bem como prevé o principio da
publicidade no artigo 37, dentre aqueles que regem a administragdo publi-
ca (Brasil, 1988). Segundo Pinho e Sacramento (2009), o cenario politico
brasileiro mudou substancialmente com a atual Constitui¢cao Federal, em
que a democracia se consolidou e as reformas no aparelho do Estado fo-
ram empreendidas com a promessa de tornar a administragdo publica mais
eficiente e, inclusive, mais controlavel.
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Neste sentido, ¢ importante destacar que a administracdo publica
possui a obrigacao legal de divulgar suas informagdes, tanto quantitativas
quanto qualitativas, relacionadas a gestdo publica. Isso vai além de sim-
plesmente fornecer dados, mas de fornecer informagdes com qualidade,
tempestividade, relevancia e clareza. As Leis Complementares n° 101/2000
(Brasil, 2000), Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), a Lei Complementar
n°® 131/2009 (Brasil, 2009) e a Lei da Transparéncia, reunidas criaram um
movimento de mudanca entre administrador ¢ administrado, estimulando
uma cultura de transparéncia e responsabilidade — cultura de accountability.

Posteriormente a Lei n° 12.527/11, em vigor desde 16 de maio de
2012, conhecida como “Lei de Acesso a Informagdo” regulamenta o direito
constitucional de acesso as informagoes de carater ptiblico. Além disso, essa
norma trouxe ferramentas que possibilitam a qualquer pessoa, sem neces-
sidade de justificativa, ter o acesso a informagdo de seu interesse, desde
que publica (Brasil, 2011). Essas trés leis representam os marcos que regu-
lamentaram os dispositivos da CF/88, no que diz respeito a transparéncia.

Para existir a accountability e a transparéncia sdo necessarios ca-
nais de acesso e comunicagdo ao que acontece dentro do servigo publico.
Para este estudo, foi considerado como um canal de acesso os portais ele-
tronicos dos tribunais de justica da Regido Centro-Oeste brasileira, que
compreende os estados de Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goiés e
Distrito Federal. Portal eletronico ¢ uma pagina na internet em que todos
os servigos e informagodes de uma entidade podem ser acessados. Pode ser
considerado o “cartdo de visitas” ou “palanque eletrnico”, que permite
divulgar ideias em tempo real. E ainda um canal de comunicagio entre
governos ¢ cidadios que os possibilita exercitar a cidadania e aperfeigoar
a democracia (Pinho, 2002). Contudo, Raupp ¢ Pinho (2023) consideram
que o patrimonialismo e o formalismo, ainda sdo considerados barreiras
para a adogao dos portais que refletem na descontinuidade de praticas de
prestacdo de contas, transparéncia e participacao.
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Desta forma, este artigo tem como objetivo principal avaliar a capa-
cidade de construgdo da accountability nos portais eletronicos dos Tribunais
de Justica estaduais (TJs) da Regido Centro-Oeste brasileira. De forma es-
pecifica, verificar o cumprimento da resolugdo 260/2018 do Conselho Na-
cional de Justica (CNJ, 2018) que estabelece o ranking de transparéncia e
busca valorizar, com prémios e oferecendo o selo de qualidade, aos tribunais
com melhor desempenho no fornecimento de informagdes de forma clara e
organizada. Segundo o CNJ (2024), um critério importante a ser avaliado &
a acessibilidade dos portais eletronicos dos tribunais na internet.

A justificativa principal do estudo estd em diagnosticar as falhas
presentes nos portais no que se refere a auséncia de informagdes neces-
sarias a realizar o controle das a¢des publicas pela sociedade, entendendo
que esse descumprimento afeta as possibilidades de um controle efetivo.
E seguindo, na expectativa da realizagdo desses controles, em que o resul-
tado das agdes dos orgdos da administracdo publica seja otimizado (Cruz;
Marques, 2014). Ainda se justifica do modo como sdo obtidas as informa-
¢des que se tornam insumos ao controle social. O entendimento de quais
canais seriam mais efetivos a realizar o controle torna este estudo uma
possibilidade de esclarecer essa demanda, incluindo os portais como um
acesso viavel a conhecer as entranhas do servigo publico. Inclusive, Vieira
et al. (2018) afirmaram que poucos estudos se debrucaram sobre a anélise
dos portais eletronicos como uma forma de alcancar a transparéncia publi-
ca e, por conseguinte, a accountability.

2 ACCOUNTABILITY NOS TRIBUNAIS DE JUSTICA

Em 12 de junho de 1990, Anna Maria Campos, publicou um es-
tudo com o titulo “Accountability: quando poderemos traduzi-la para o
portugués?” Trinta e quatro anos depois, ainda ndo se tem uma tradugao
adequada. A palavra accountability esta ligada a responsabilizacao e pres-
tacdo de contas, prestagcdo de contas como forma de controle social. Existe
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um vinculo entre accountability e a necessidade de proteger o cidaddo da
ma conduta burocratica (Campos, 1990).

A ideia contida na palavra accountability traz implicitamente, a
responsabilizagdo pessoal pelos atos praticados e explicitamente a exi-
gida prontiddo para a prestagdo de contas, seja no ambito publico ou no
privado. Assim, envolve responsabilidade (objetiva e subjetiva), contro-
le, transparéncia, obrigagdo de prestacdo de contas, justificativas para as
acoes que foram ou deixaram de ser empreendidas, premiagdo e/ou casti-
go (Pinho; Sacramento, 2009).

O termo accountability, também pode ser entendido como uma for-
ma de protegdo contra abusos de poder do Estado perante os cidaddos. E
fundamental ressaltar o quanto esta intrinsecamente aderente com a de-
mocracia, em virtude, da medida que, a democracia se fortalece, aumenta
o interesse pela accountability. Assim, pode ser entendida como um prin-
cipio da democracia, garantindo o exercicio do poder com transparéncia e
em conformidade com as leis, sendo essencial para manter a confiabilida-
de na Administracao Publica (Raupp, 2016).

Contudo, o Estado ¢ fortemente influenciado pelo patrimonialismo,
onde ha confusdo entre as esferas publica e privada e uma democracia
delegativa, na qual o povo concede amplos poderes ao seu lider (Pinho;
Raupp, 2011), é ainda mais evidente a fragilidade da accountability no que
diz respeito ao Poder Judiciario. Isso se deve ao fato de que os cargos nes-
se setor nao sao preenchidos por meio de processos democraticos, € o con-
trole exercido pelo cidadao ¢ ainda menor, uma vez que esses cargos sao
amparados por garantias constitucionais de independéncia e autonomia.

Segundo Tomio e Robl Filho (2013), a accountability vertical tipica
(eleitoral), por meio da eleicdo, os cidaddos sancionam os agentes estatais
em virtude da avaliagdo de seus atos e pelos resultados promovidos por
representantes e autoridades eleitos. J& a vertical (social), as organizacgdes
da sociedade e a imprensa sancionam, por meio de dentincias e exposi¢ao
publica, agentes estatais eleitos ou ndo eleitos. Por sua vez, a horizontal/
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institucional ocorre quando agentes estatais, individuais ou coletivos, po-
dem requerer informagoes e justificagdes de outros agentes estatais, além
de poder sanciona-los. Dentro da horizontal/institucional esta inserida a
judicial. Importante ressaltar que o principal tipo de agente de accounta-
bility horizontal independente é o poder Judiciario.

Nesse sentido, para Tomio e Robl Filho (2013), a accountability ho-
rizontal/institucional judicial é subdividida em: (i) decisional, que signifi-
ca a possibilidade de requerer informagdes e justificagdes dos magistrados
pelas decisoes judiciais, além de aplicar uma sancdo por essas decisdes;
(i) comportamental, que reside na responsividade dos juizes pela sua con-
duta perante as partes, os advogados, os funcionarios judiciais e o povo,
devendo agir com imparcialidade, integridade, urbanidade e eficiéncia na
prestagdo judicial, sendo autorizada a atribui¢do de san¢do; (iii) judicial
institucional, que sdo as informagdes e as justificagdes sobre a¢des insti-
tucionais ndo jurisdicionais — administragdo, orgamento e relacdes com
outros poderes, assim como a sang@o pela realizagdo de processos ins-
titucionais inadequados; e por fim, (iv) a legal, que é o fornecimento de
informagdes e justificagdes sob o cumprimento da lei, além da sangiao no
caso de sua violagao.

Como dito, as relagdes de accountability vertical acontecem entre
povo ¢ Estado, ja a horizontal ¢ a relagdo entre agentes estatais. Na pers-
pectiva mandante-agente, na vertical ha tipicas relagdes entre mandante-
-agente: eleitor ou grupos da sociedade civil (mandante) e representante
eleito ou ndo eleito (agente). Por sua vez, na horizontal observa-se que
existe um agente accountable que possui o dever de apresentar informa-
¢des sobre as suas acdes ao mandante e a outros agentes com competéncia,
podendo este aplicar sangdes. Em ambos os casos, conforme o arranjo ins-
titucional, diferentes mecanismos permitem variaveis graus de responsa-
bilizacdo dos agentes estatais ou resolu¢do dos problemas informacionais
que envolvem a relacdo mandante-agente (Tomio; Robl Filho, 2013).
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InvestigagOes relatam que os agentes de accountability horizontal
ndo eleitos e independentes no cumprimento da sua missao de analise das
informagdes, justificacdes e aplica¢des de sangdes podem atuar de manei-
ra ineficiente e com abuso de autoridade (Santana; Pamplona, 2019). Fato
este, que de certa forma pode trazer prejuizos a sociedade brasileira.

Com objetivo de tornar a justi¢a mais célere e estabelecer uma me-
lhor accountability, em 2004, com a emenda constitucional 45, a reforma
do Judiciario e a criagdo do CNIJ vieram ao encontro da necessidade de
controle dos atos administrativos do Poder Judiciario, 6rgdo independente
e que, muitas vezes, ndo cumpria os deveres de accountability, pois as
consequéncias de responsabilizacdo ndo eram alcangadas e o poder de fis-
calizagdo do povo ¢ minorado, pois o desenho institucional apos a CF/88
ndo criou incentivos para a fiscalizagdo e controle dos membros do tribu-
nal (Tomio; Robl Filho, 2013; Kerche; Oliveira; Couto, 2020).

O CNIJ constitui-se em 6rgdo responsavel por exercer esse papel de
vigilante sobre outros agentes estatais, tais como: tribunais, magistrados,
servicos auxiliares, prestadores de servico notarial e de registro que atuem
por delegagdo (Kerche; Oliveira; Couto, 2020; Oliveira; Costa, 2022).
Desse modo, a principal modalidade praticada pelo CNJ ¢ a horizontal,
mas esse 6rgao também desempenha elementos de accountability vertical
ndo eleitoral, bem como implementa as accountabilities judicial, compor-
tamental e institucional.

Nao existe competéncia de accountability judicial decisional, pois o
conselho ndo exerce poder jurisdicional originario ou recursal. Ha apenas
a imposi¢ado legal de que o magistrado, na sentenga, apresente as princi-
pais informagdes sobre o caso ¢ fundamente por meio dos fatos, das leis e
da constitui¢@o na sua decis@o judicial, bem como esta sujeito ao sistema
recursal (Tomio; Robl Filho, 2013), no entanto nenhum outro 6rgdo ou
poder pode afrontar a independéncia funcional decisional do magistrado,
por ser garantia constitucional, ndo sé da liberdade de julgamento e pen-
samento do juiz, mas de seguranca juridica para as partes.
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Desta forma, uma grande dificuldade da accountability nos tribu-
nais de justica reside no fato de que ao contrario dos Poderes Executivo
e Legislativo, o Poder Judiciario ndo obtém a legitimidade pelo voto do
cidadao, pois os cargos de juizes e desembargadores sdo, em sua maioria,
preenchidos através de concurso publico, com excecdo dos cargos de de-
sembargador em que um quinto dos cargos deve ser preenchido por advo-
gados ou membros do ministério publico.

Dentre os conceitos de accountability, estdo a prestagdo de contas,
transparéncia ¢ a participagdo/interagao, que serdo analisadas pontualmente.

2.1 Prestacao de contas

A CF/88 estabelece no art. 70, o dever do administrador publico de
prestar contas para fins de fiscalizag@o, nos seguintes termos: deve prestar
contas a qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que uti-
lize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores
publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma
obrigagdes de natureza pecunidria (Brasil, 1988).

Nos termos do art. 71 da Constituicdo Federal, o controle externo
do Congresso Nacional ¢ de competéncia do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) que, dentre outras fungdes, julga as contas dos administradores e
demais responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos. Nesse senti-
do, o TCU (2023), editou uma instrugdo normativa n° 84/2020, com o fim
de regulamentar o dispositivo constitucional, prevendo no artigo 1°, pa-
ragrafo 1° que a prestagdo de contas ¢ um instrumento de gestdo publica.

Ademais, a instru¢do normativa citada, em seu art. 3° demonstra as
finalidades e principios da presta¢ao de contas:

A prestagdo de contas tem como finalidade demonstrar, de
forma clara ¢ objetiva, a boa e regular aplicacdo dos recur-
sos publicos federais para atender as necessidades de infor-
magdo dos cidaddos e seus representantes, dos usuarios de
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servigos publicos e dos provedores de recursos, ¢ dos orgdos
do Poder Legislativo e de controle para fins de transparén-
cia, responsabilizagdo e tomada de decisdo, em especial para:
I - facilitar e incentivar a atuacio do controle social sobre
a execugdo do orgamento federal e prote¢do do patrimoénio da
Unifo, nos termos previstos no § 2° do art. 74 da Constituicdo
Federal (TCU, 2020, grifo do autor).

Nao obstante, conforme Tomio e Robl Filho (2013), o papel do CNJ
em ampliar a accountability judicial institucional, ha ainda, o poder de
controle externo exercido pelo poder Legislativo com o auxilio dos tri-
bunais de contas. E a accountability ¢ uma forma de controle social que,
por sua vez, € o processo pelo qual os cidaddos, individual ou de maneira
coletiva, participam da supervisdo e monitoramento das a¢des politicas.
Os cidaddos detém a faculdade de denunciar os ilicitos praticados por ma-
gistrados e servicos judiciais auxiliares, um mecanismo da vertical ndo
eleitoral, que permite a aplicacdo de sancdo por 6rgao de controle social
horizontal (CNJ) sobre agentes estatais ndo eleitos (magistrados, servido-
res auxiliares e pessoas que agem por delegacdo).

Neste sentido, a auséncia de accountability, no poder judiciario, na
maioria dos casos € a consequente manuten¢do do patrimonialismo e da
democracia delegativa na sociedade brasileira. Outro fato é a necessidade
de avangos por parte dos gestores em direcdo a uma maior transparéncia
e, portanto, a constru¢do de uma sociedade mais democratica (Akutsu e
Pinho, 2002). Conforme Pinho e Raupp (2011) a maioria das constatacdes
remetem a uma média capacidade dos portais eletronicos de promoverem
condi¢des para o processo de prestagdo de contas.

Vieira et al. (2018) ao analisarem os portais eletronicos dos mu-
nicipios do Mato Grosso do Sul, afirmaram que a maioria ndo utiliza os
portais eletronicos para prestar contas, ndo cumprindo a legislagdo efe-
tivamente e, tampouco divulgam informagdes financeiras com enfoque
nos stakeholders. Neste sentido, Ferreira e Raupp (2022), na proposta de
aperfeicoamento do portal da transparéncia do Poder Executivo de San-
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ta Catarina relacionada a educagdo, sugere a criagdo de uma pagina da
tematica “Educag@o”, como parte integrante do Portal, para concentrar
o repertorio de conteudos da area, direcionando para outras paginas do
Portal. Contudo, para Brusca; Rossi e Aversano (2017) e Nunes; Gomes e
Santana (2023) existe a legalidade da prestacdo de contas.

Desta forma, informagdes como meio de prestacdo de contas a so-
ciedade, disponibilizadas em portais eletronicos das instituigdes, inclusive
dos Tribunais de Justica, legitima todo o processo e atendem aos principios
democraticos, fato este, que pode manter a confiabilidade na gestao publica.

2.2 Transparéncia

A CF/88 estabelece entre um dos direitos fundamentais no art. 5°,
inciso XIV, o acesso a informagao e no inciso XXXIII que:

Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga
da sociedade e do Estado (Brasil, 1988).

A Corte Interamericana de Direitos Humanos (CIDH) reconheceu
a existéncia de um direito de acesso a informagoes oficiais, com base no
art. 13 da Conveng@o Americana de Direitos Humanos, que dispde sobre
a liberdade de pensamento e de expressdo. Isto porque, o direito a liber-
dade de pensamento e de expressdo compreende, ndo apenas o direito e
a liberdade de expressar seu proprio pensamento, mas também o direito
¢ a liberdade de buscar, receber ¢ difundir informacdes e ideias de toda
natureza (Santana; Pamplona, 2019).

A transparéncia ¢ um mecanismo publico de divulgagdo de infor-
magcdes de interesse publico para que a sociedade possa exercer o controle
social sobre os atos publicos e os gastos de recursos publicos (Oliveira,
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et al. 2020). Por meio da transparéncia, a accountability pode se conso-
lidar a partir da divulga¢do de informagdes claras e tempestivas acerca
do resultado da atuagdo da gestdo publica, bem como suas implicag¢Ges
que trazem a sociedade. As informagdes devem ser divulgadas de forma
acessivel para a sociedade e disponibilizadas em meios de comunicagdo
eficazes, com destaque para a internet, possuindo uma relagao direta com
a prevencdo da corrupgdo (Vieira et al., 2018).

Nao obstante, foram observadas varias mudancas na efetivagdo da
competéncia do CNJ na fiscalizagdo do cumprimento do principio da pu-
blicidade e estabelecidas diversas resolu¢des para trazer maior publicidade
ao Poder Judiciario. Essas informagdes sdo obtidas pelo poder de accoun-
tability horizontal que permite ao CNJ exigir a apresentacdo desses dados.
Por outro lado, a publicacdo dessas informagdes permite ao povo, mandante
dos agentes estatais, eleitos ou ndo, e aos grupos da sociedade civil exercer
a accountability social sobre o poder Judiciario (Tomio; Robl Filho, 2013).

Com o fim de regulamentar os dispositivos constitucionais de acesso
as informagdes publicas e as formas de participacdo do usuario na adminis-
tracao publica (art. 37, §3°, inciso II) foi instituida a Lei de Acesso a Infor-
magcao, Lei 12.527/2011 (LAI) que estabelece as formas, procedimentos,
o0s prazos ¢ a protecdo as informagdes consideradas sigilosas ou secretas,
considerados os graus de risco & seguranca da sociedade e do Estado.

Logo, entdo a regra passou a ser a transparéncia das informagdes
publicas e o sigilo autorizado apenas em situagdes excepcionais. Todos os
orgdos e entidades da administragdo publica direta e indireta devem cum-
prir os requisitos da Lei de Acesso a Informacao. A busca pela participa-
¢do popular, pelo controle social e pelo livre acesso a informagao publica
foi coroada com a inauguragdo da citada lei (Romero; Sant’ Anna, 2014).

O Conselho Nacional de Justiga (CNJ), 6rgdo incumbido do contro-
le da atua¢do administrativa e financeira do Poder Judiciario, com o fim de
regulamentar o acesso a informacdo e transparéncia nos sitios eletrénicos
dos TJs editou a Resolugao n® 260/2018, onde dispde no art. 2° o direito
de acesso a informagdo (CNJ, 2018).
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Para estimular os Tribunais de Justica ao cumprimento da resolucdo
citada, o CNJ instituiu um ranking da transparéncia do Poder Judiciario atra-
vés da Resolugdo 260/2018, prevendo indicadores que os tribunais devem
cumprir para pontuar e eventualmente ganhar prémios e relevancia nacio-
nal. A portaria n°® 57/2023, estabelece os critérios e os itens a serem avalia-
dos nos sitios eletronicos dos TJs. Os itens sob avaliagdo estdo distribuidos
em 10 (dez) temas compostos por 84 (oitenta e quatro) topicos (CNJ, 2023).

Segundo o conselheiro do CNJ (2022-2024), Giovanni Olsson, por
intermédio do ranking, o Conselho renova o seu compromisso perante a
sociedade e todos os atores do Sistema de Justica de tornar o Judiciario
cada vez mais transparente, aberto, republicano e democratico. “E isso é
ndo apenas o que a sociedade brasileira exige, mas o que ela efetivamente
merece” (CNJ, 2023).5

Apesar de tudo, Agostineto e Raupp (2010) ao estudarem a presta-
¢do de contas, por meio de portais eletronicos, afirmaram que ainda ndo
¢ uma realidade entre as cdmaras municipais da Grande Floriandpolis,
seja através do mapa de site, ferramenta interna de busca ou de um link
especifico. Com exce¢do da Camara Municipal de Florianopolis, o que
se percebe ¢ quase uma inexisténcia de qualquer tipo de demonstrativo e/
ou impossibilidade de sua localizagdo. Conforme Pinho e Raupp (2011),
em relacdo a transparéncia dos atos publicos, hd uma propensdo de alta
capacidade dos portais de promové-la. Segundo Vieira ef al. (2018), so-
bre a transparéncia os portais apresentam alta capacidade de promover a
accountability. Contudo, ndo foi objeto de andlise a clareza, a qualidade e
a efetividade dos mecanismos e das informagdes divulgadas nos portais.

Todavia, apesar da legitimidade e de ser mecanismo de controle
social, a transparéncia ainda ndo estd consolidada em todas as institui-
¢oes publicas. Desta forma, as instituicdes brasileiras devem promover
discussdes com o proposito de melhorar essa ferramenta de divulgagdo de

5 Noticia fornecida pelo site do CNJ referente a 2* Reunido Preparatoria para o 17° Encontro Nacional do
Poder Judiciario em 29 de agosto de 2023.
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informagdes, o que pode ampliar a participagdo e interagdo com a socie-
dade brasileira.

2.3 Participacio/interacio

Como consequéncia da transparéncia ha a participagdo ou interagao
dos cidaddos no processo decisorio do ente governamental como uma di-
mensdo da accountability tdo importante quanto a prestacdo de contas e
a transparéncia (Pinho; Raupp, 2011). Nessa mesma linha, Pinho (2008)
considera que o Brasil estaria em situacao de fraca accountability e, que
ndo ha participacao da sociedade, no sentido de exigir maior transparéncia
do Estado, o qual se comporta de acordo com o modelo histérico de in-
sulamento em relacdo a sociedade civil. A questdo da participagdo parece
tornar-se central no sentido do aperfeicoamento da democracia.

Assim, como 0s governantes precisam estar comprometidos com a
promogao da transparéncia e da responsabilizagdo, a sociedade civil deve
participar ativamente vigiando e questionando a acdes governamentais du-
vidosas, bem como se envolvendo na tomada de decisoes, principalmente,
no contexto de paises em desenvolvimento (Vieira et al., 2018). Indepen-
dentemente do poder e da esfera governamental, ha consenso quanto as pos-
sibilidades de aumento da participagdo da sociedade civil com a implemen-
tagdo do governo eletronico (Raupp, 2016).

O envolvimento da populagdo com o que ocorre no Judicidrio ¢
fundamental para a legitimidade das decisdes do Judicidrio, para o desen-
volvimento mais eficaz e, especialmente, para a constru¢do de uma cida-
dania mais ativa e participativa na condugao das grandes questdes estatais.
Para que as pessoas possam exercer o controle democratico, ¢ essencial
que o Estado garanta o acesso a informagdo de interesse publico sob seu
controle. Ao permitir o exercicio desse controle democratico se fomenta
uma maior participacdo das pessoas nos interesses da sociedade (Santana;
Pamplona, 2019).
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Com as informagdes sobre orgamento, quantidade de processos apre-
sentados e julgados, estrutura administrativa e tantos outros dados forne-
cidos pelo CNJ, a populagdo e grupos da sociedade civil podem discutir a
atuacdo do Poder Judiciario questionando se a independéncia judicial ins-
titucional esta sendo bem utilizada para prestar uma jurisdicao adequada e
célere aos cidaddos, assim como possibilita analisar importantes elementos
de accountability comportamental judicial (Tomio; Robl Filho, 2013).

Outra vertente da accountability é a social que representa uma das
diversas formas de politizagdo com base na sociedade civil presente nas
novas democracias. O conceito faz referéncia a um conjunto diverso de
acoes e de iniciativas civis guiadas por demandas de accountability legal.
Esta nova forma de politica que surge no espago da sociedade civil en-
globa uma variedade de formas de acdo coletiva e de ativismo civico que
compartilham uma comum preocupacdo em melhorar o funcionamento
das institui¢Ges representativas através do fortalecimento dos mecanismos
de controle da legalidade dos funcionarios publicos (Peruzzotti, 2016).
Assim, a participagdo tem como fim assegurar que o governo € as insti-
tuicdes publicas ajam de maneira transparente e responsavel, visando os
interesses da sociedade ao invés de interesses particulares.

Em uma democracia, a regra ¢ a atribui¢ao de poder por meio das
eleigdes. Por outro lado, muitas fungdes e servigos publicos, sdo delega-
dos para burocracias nao eleitas. Em virtude disso, no processo de dese-
nho institucional, alguns cuidados devem ser tomados para a fiscalizagao
dos agentes ndo eleitos ser adequada. Primeiro, as instituigdes precisam
ser desenhadas para receber informagdes dos cidaddos e os agentes de-
vem ser dotados de competéncia para fiscalizar e sancionar a partir das
informacgdes obtidas. Mecanismos de participacdo dos cidaddos tém sido
apontados como elementos que podem auxiliar no controle dos agentes
estatais e dos burocratas (Tomio; Robl Filho, 2013). Pinho e Raupp (2011)
afirmaram que no tocante a participagdo/interagdo dos cidaddos com o
ente analisado, o que se percebe ¢ uma baixa capacidade dos portais, pe-
cando muito, no que tange a participagdo da sociedade.

Reyv. Controle, Fortaleza, v. 23, n.2, p. 228-264, jul./dez. 2025.

243



244

ALMEIDA; RAMOS; RIBEIRO; CHAEBO - Accountability nos tribunais de justica estaduais

da Regido Centro-Oeste: retrato dos portais eletronicos

Conforme Vieira et al. (2018) a participagdo os portais possuem
alta capacidade de promover a accountability no estado, entretanto, os
resultados evidenciados demonstram a possibilidade de participagao, ndo
podendo ser entendidos como participagdo efetiva da sociedade no geren-
ciamento das cidades. Desta forma, para Santanna e Pamplona (2019) no
ambito do Poder Judicidrio, uma das ferramentas que precisa estar a dis-
posicdo do cidaddo ativo para a construgdo de uma sociedade democratica
e participativa € o acesso a informagao.

Todavia, a participacdo da sociedade nos grandes dilemas publicos,
amplia o exercicio da cidadania e fortalece os principios democraticos.
Desta forma, o fornecimento de informagdes claras e objetivas nos sites
eletronicos das instituigdes, fomenta o debate das pessoas e pode ampliar
a qualidade dos servigos publicos.

2.4 Ranking CNJ de Transparéncia Nacional

O programa de ranking anual de transparéncia do CNJ tem como
finalidade conseguir, com dados objetivos, avaliar o grau de informagao
que os tribunais e conselhos disponibilizam aos cidaddos, como forma de
incentivo aos tribunais de justica do pais em apresentar os dados presta-
cionais a populacao.

A resolucdo n° 215/2015, do CNJ, determina no artigo 2° que os
orgdos administrativos, inclusive os servicos auxiliares e judiciais do Po-
der Judiciario devem garantir as pessoas naturais e juridicas o direito de
acesso a informagao, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreensao.

Em 2018, a resolucao 260 atualizou o ato normativo com o intuito
de regulamentar o ranking nacional de transparéncia, prevendo no artigo
Art. 42-A, a instituicdo do ranking da transparéncia do Poder Judiciario;
Art. 42-B, a coleta dos dados é coordenada pelo Departamento de Gestdo
Estratégica (DGE) do CNJ, sob a supervisdo do Conselheiro-Ouvidor do
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CNIJ (CNJ, 2018). Observa-se que, s6 em 2018, iniciou-se o ranking de
transparéncia e, também foi estabelecida a importancia em disponibilizar
as informacdes claras e eficientes pelos Tribunais de Justica, através do
estimulo por competi¢do entre os tribunais.

Como se sabe, por meio de experiéncias com a iniciativa priva-
da, uma das formas de estimulo para mudangas e transformagdes em em-
presas com o objetivo de aumentar vendas e produtividade, é através da
competi¢ao (Silva; Gongalves, 2011). O ranking da transparéncia € uma
evidéncia dessa estratégia para aumentar a efici€ncia em 6rgdos publicos,
até porque, 6rgdos publicos t€ém pouca motivagdo para se realizar atos
eficientes, sem estimulos externos.

A Portaria 82/2023, do CNJ que regulamenta a premiagdo aos tri-
bunais mais bem colocados, estipula que o prémio de qualidade tem como
objetivos estimular e reconhecer o desenvolvimento de mecanismos de
governancga e gestdo; contribuir para o aprimoramento da prestacao juris-
dicional; promover a transparéncia e a melhoria na prestagdo de informa-
¢oes; incentivar o aperfeicoamento do Sistema de Estatisticas do Poder
Judiciario, a inovacdo e a tecnologia no Poder Judiciario; e fomentar o
desenvolvimento de subsidios que auxiliem o planejamento estratégico e
a formulagao das metas nacionais (CNJ, 2023, grifo nosso).

Assim, para garantir o selo de qualidade, ndo basta estar bem posi-
cionado no ranking de transparéncia, uma vez que a transparéncia é ape-
nas um dos itens avaliados pelo CNJ, motivo pelo qual, muitas vezes o
Tribunal de Justica possui um selo de diamante, no entanto, ndo ¢ o mais
bem posicionado no ranking da transparéncia. Por exemplo, no ano de
2022, o prémio ¢ o selo de qualidade diamante foram entregues ao Tri-
bunal de Justica estadual de Roraima com 91,29% de cumprimento da
resolugdo do CNJ, no entanto no ranking de transparéncia esse tribunal
ficou 55° no ranking nacional entre todos os tribunais e em 17° no ranking
entre os tribunais estaduais (CNJ, 2022).
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O ranking da transparéncia verifica os 98 (noventa e 0ito) tribunais
e conselhos nacionais no que tange as informagdes sobre transparéncia.
Sdo 84 (oitenta e quatro) indicadores que devem ser respondidos pelos
tribunais com a disponibilizacdo dos /inks referentes a cada informacdo
necessaria e estipulada pelo CNJ.

No ano de 2023, as informagdes pesquisadas, referente ao exercicio
de 2022, dos 98 (noventa e oito) tribunais, sejam eles eleitorais, do traba-
lho, federais e estaduais, os dois tnicos TJs que cumpriram 100% com o
estabelecido pelo CNJ foram os TJs da Bahia e do Piaui. No entanto, por
questdo de impugnagao, o resultado final do selo de qualidade do ano de
2023, ainda néo foi entregue, mas como visto, estar entre os mais transpa-
rentes ndo faz com que seja garantido o prémio, ja que outros itens devem
ser cumpridos juntamente com a transparéncia.

2.4.1 Ranking de transparéncia do CNJ nos tribunais do Centro-Oeste

Segundo o portal eletronico do CNJ, no ano de 2023, dentre as 84
(oitenta e quatro) perguntas/indicadores dos tribunais de justica em ana-
lise o Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e Territérios (TJDFT) ficou
mais bem colocado com o cumprimento de 96,59% dos indicadores esti-
pulados, garantindo o oitavo lugar dentre todos os tribunais estaduais. Ja
o Tribunal de Justi¢a de Goias (TJGO) ficou em décimo lugar no ranking
nacional, com 96,10%. O Tribunal de Justica do Mato Grosso (TJMT)
ficou em décimo segundo lugar, com 95,61% e o Tribunal de Justica de
Mato Grosso do Sul (TJMS) em vigésimo primeiro lugar, com 89,76% de
cumprimento dos indicadores estabelecidos. Vale ressaltar que apesar de
ndo ser objeto de estudo, o Tribunal de Justi¢a da Bahia (TJBA) e o Tribu-
nal de Justica do Piaui (TJPI) sdo os primeiros no ranking.

Importante destacar que ao analisar o cumprimento dos indicado-
res, nenhum deles busca a facilidade no acesso e na compreensédo das in-
formacgdes de forma clara ao cidaddo. Além disso, ressalta-se que o tri-
bunal de justiga do Mato Grosso do Sul foi o Gnico que nio respondeu a
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trés perguntas do questionario, referentes aos mecanismos de acompanha-
mento de processos administrativos, transmissao ao vivo pela internet das
sessoes dos orgdos colegiados e videos das sessdes disponibilizados para
acesso, conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Itens ndo respondidos no questionario do ranking do CNJ
SEGMENTO ORGAOS PERGUNTAS RESPOSTAS
O site dispde de mecanismo que possibi-

lite 0 acompanhamento dos respectivos

procedimentos e processos administra-
tivos?

Estadual TIMS

O site possibilita a transmissdo ao vivo,
Estadual TIMS pela internet, das sessoes dos orgaos Nao
colegiados do tribunal ou conselho?

O video da sessdo dos orgdos colegiados

E 1 TIM . e
stadua IMS ¢ disponibilizado para acesso?

Fonte: CNJ (2023).

No proximo item, apresentam-se os procedimentos metodologicos
utilizados neste estudo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo utilizou-se de uma abordagem qualitativa, de natureza
exploratoria e secundaria ao objetivo principal de analisar a capacidade de
construgdo da accountability nos portais eletronicos dos Tribunais de Justica
estaduais da Regido Centro-Oeste. De forma especifica, verifica o cumpri-
mento da resolucao 260/2018, do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) que es-
tabelece o ranking de transparéncia e busca valorizar os tribunais com melhor
desempenho no fornecimento de informagdes de forma clara e organizada.

Os dados obtidos foram por meio da analise documental, levanta-
dos junto aos sites dos trés TJs: Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias
e Distrito Federal e Territorios. Para isso, utilizou-se das palavras-chave:
prestacdo de contas, transparéncia e acesso a informacgdo. Os dados cole-
tados foram objeto de consultas realizadas nos dias 21 e 22 de novembro
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de 2023, referente aos dados de transparéncia do ano de 2022, nos sitios
eletronicos previstos no Quadro 2.

Quadro 2 — Tribunais e respectivos /inks dos sitios

TRIBUNAIS DE JUSTICA LINKS DOS SIiTIOS
Distrito Federal e territorios https://www.tjdft.jus.br
Goias https://www.tjgo.jus.br
Mato Grosso https://www.tjmt.jus.br
Mato Grosso do Sul https://www5.tjms.jus.br

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Para cada dimensao de accountability (prestagio de contas, transparén-
cia e participacdo/interacdo), foram estipulados indicadores em trés catego-
rias: nula, baixa, média e alta capacidade, conforme destacado do Quadro 3.

Quadro 3 — Capacidade dos indicadores
INDICADORES CAPACIDADE

A capacidade nula dos trés indicadores ¢ considerada quando for consta-
tada a inexisténcia de qualquer tipo de relatorio e/ou a impossibilidade de

NULA I . N . .
sua localizagdo, assim como a inexisténcia de qualquer tipo de indicador
de transparéncia e de canal para participagdo dos cidadaos.
A baixa capacidade ¢ indicada para os portais que apresentaram divulgacao
parcial e/ou apds o prazo do conjunto de relatorios legais, detalhamento
BAIXA de secdes (ordem do dia, atas das se¢des), noticias da cdmara municipal

sobre as atividades dos vereadores, disponibilizagdo de legislagdo e e-mail
da camara, e-mail de setores da cadmara, e-mail do vereador e formulario
eletronico.

A média capacidade, aqueles portais que apresentaram divulgag@o do con-
junto de relatorios legais dos gastos incorridos dentro do prazo legal, que

MEDIA disponibilizaram legislacdo com possibilidade de download, videos das
sessoes legislativas, homepage do vereador, Twitter, video no YouTube e
monitoramento das a¢des dos usuarios.

A alta capacidade foi atribuida aos portais com divulgagdo do conjunto
de relatorios legais e de relatorios complementares dos gastos incorridos,
dentro do prazo legal, divulgagdo das matérias nas fases de tramitagdo, de
videos das sessoes legislativas ao vivo, além da existéncia de ouvidoria e
de indicativo de retorno.

Fonte: adaptado de Raupp e Pinho (2013); Vieira et al. (2018).

ALTA
CAPACIDADE
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Conforme mencionado, o protocolo utilizado na pesquisa foi adaptado
das pesquisas anteriores (Raupp; Pinho, 2013; Vieira et al. 2018). Portanto,
apos a coleta de dados, o procedimento de validagdo dos mesmos, seguiu o
realizado por Raupp e Pinho (2013), fase de pré-exploragdo do material, en-
volvendo leituras flutuantes do corpus da pesquisa, selegdo das unidades de
andlise do campo de presenca do item e dos comentarios de cada protocolo,
bem como o processo de categorizagdo/enquadramento de cada item.

Quanto ao procedimento de aplicagdo do protocolo para seu preen-
chimento foram acessados os mencionados sitios oficiais e consultados a
aba referente a transparéncia. Quanto as redes sociais os itens de acesso as
paginas de titularidade dos tribunais no YouTube e Twitter ndo sdo mencio-
nados de forma clara nas homepages, apenas com pequenas figuras ao final
da pagina, mas todos com informagdes atualizadas em suas redes sociais.

Para anélise das dimensodes da transparéncia e prestagdo de contas
os sites utilizam estas nomenclaturas como sinénimas. No site do TJIGO
aparece o icone da transparéncia; enquanto, no site do TJDFT ha um icone
bem sinalizado na homepage intitulado “transparéncia e prestacdo de con-
tas”; para acessar o sitio do TJMT, ha um item do portal da transparéncia
no meio da pagina. Por fim, no acesso a informacdo do TIMS, € necessa-
rio acessar o dominio e selecionar a aba “transparéncia” que fica localiza-
da na parte superior esquerda do site, no direcionamento estdo disponiveis
varios icones, incluindo o de “Auditoria ¢ Prestacdo de Contas”.

Contudo, apos a coleta dos dados, os procedimentos realizados fo-
ram os mesmos de Raupp e Pinho (2013) e Vieira et al. (2018), assim
foi possivel classificar os portais eletronicos quanto a capacidade de pro-
mogao da accountability, os resultados foram organizados em tabelas e
quadros, de modo a melhor apresentar os achados.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados empiricos, conforme ja mencionado, se referem aos le-
vantamentos feitos pelos portais eletronicos disponibilizados pelos TJs do
centro-oeste divulgados nos meses de outubro e novembro de 2023, refe-
rente aos dados de transparéncia do ano de 2022.

Dividiu-se a analise em tdpicos, ou seja, nas dimensdes: prestacao
de contas, transparéncia e participagdo/interacdo. A divisao tem como ob-
jetivo apresentar os dados de forma mais didatica ao leitor.

4.1 Analise da dimensao prestaciao de contas

Ao utilizar o protocolo, conforme Quadro 3, quanto aos critérios
de prestacdo de contas, os resultados podem ser constatados na Tabela 1.

Tabela 1 — Sintese da dimenséo prestagdo de contas

PRESTACAO DE CONTAS
TRIBUNAIS DE JUSTICA ,
NULA BAIXA MEDIA ALTA
Goias v
Mato Grosso v
Mato Grosso do Sul v
Distrito Federal v

Fonte: elaborada pelos autores (2024).

Em relacdo a andlise de prestacdo de contas, notou-se que todos os
tribunais da Regido Centro-Oeste, com exce¢do do TJDFT, tiveram a pres-
tacdo de contas considerada “média” em razdo de divulgarem o conjunto
de relatorios legais dos gastos incorridos dentro do prazo estabelecido por
lei, porém sem a divulgagado de resultados complementares.

Nesse quesito o TJIDFT teve alta capacidade, evidenciando essa
caracteristica, além dos relatérios do ano de 2022, ja iniciou a divulga-
¢do dos relatorios de 2023 por quadrimestres, sendo o unico tribunal da
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Regido Centro-Oeste a efetuar a divulgacdo de maneira antecipada. Isso
demonstra o comprometimento e transparéncia do tribunal em fornecer
informagdes atualizadas e relevantes sobre seus gastos.

Embora a prestacdao de contas frequentemente envolva a divulga-
¢do dos dados dos exercicios financeiros anteriores, essa, por si s, ndo
garante a efetividade no cumprimento desse dever, uma vez que ha impli-
cacdo de um nivel mais profundo de responsabilidade e explicagdo para as
agoOes tomadas. Em analise aos sitios eletronicos dos tribunais de Justica
do TJGO, TIMT e TIMS, constatou-se que apesar das informagdes esta-
rem presentes, elas ndo foram satisfatérias do ponto de vista pratico, uma
vez que carecem de clareza nas informagdes divulgadas.

Apesar das diferencas das instituigdes, os resultados desta pesquisa
confirmam as afirmagdes de Vieira et al. (2018) “quanto a prestacdo de
contas, a maioria das prefeituras municipais ndo cumpre a legislacdo de
maneira efetiva e tampouco divulga informagdes financeiras com enfoque
nos stakeholders”. Conforme Brusca; Rossi e Aversano (2017), a presta-
¢do de contas ¢ uma obrigacdo legal e, também deve ser considerada pelos
gestores como uma ferramenta para melhorar a gestdo publica e reduzir a
percepgao de corrupgao por parte da sociedade.

Segundo Nunes, Gomes e Santana (2023, p. 5) € essencial “o aces-
so ¢ a participacao dos cidaddos na informagdo publica, permitindo-lhes
questionar, de forma pedagogica, os gestores publicos e a sua autoridade,
especialmente em relagdo a prestacao de contas de suas agdes e decisoes”.

Por fim, o que se pode averiguar dos dados coletados e através dos pas-
sos adotados para alcanga-los ¢ que pessoas com pouca facilidade em buscar
informagdes pela internet, em sitios eletrnicos que ndo trazem as informa-
¢oes de forma facilitada e clara ao usuario, ndo estdo cumprindo de forma
efetiva a funcdo da accountability, uma vez que toda a¢ao tem uma razao.
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4.2 Analise da dimenséo transparéncia

Na sequéncia ao utilizar o protocolo, Quadro 3, junto aos critérios
de transparéncia, os resultados podem ser constatados na Tabela 2.

Tabela 2 — Sintese das dimensdes transparéncia

PRESTACAO DE CONTAS
TRIBUNAIS DE JUSTICA ,
NULA BAIXA MEDIA ALTA
Goias v
Mato Grosso v
Mato Grosso do Sul v
Distrito Federal v

Fonte: elaborada pelos autores (2024).

Durante a pesquisa nos sitios eletronicos dos Tribunais de Justica da
Regido Centro-Oeste percebe-se que no quesito transparéncia todos os in-
dicadores foram atendidos, mas ¢ importante salientar que ndo basta ser
transparente, € necessario ser transparente de maneira clara, objetiva e 1til.

A transparéncia ¢ essencial para garantir que as informacdes sejam
divulgadas de forma clara e acessivel, permitindo que as partes interes-
sadas possam compreender facilmente o que acontece, como as decisdes
sdo tomadas e como os recursos sdo utilizados. No entanto, essa ndo ¢ a
realidade encontrada atualmente, especialmente no caso do TIMS, pois
as informagoes estdo disponiveis no sife, mas sdo apresentadas de forma
confusa, tornando dificil para uma pessoa sem conhecimento especifico
entender a natureza dessas informagdes. Por exemplo, a existéncia de um
arquivo do TIMS com mais de 2.500 (duas mil e quinhentas) paginas com
amontoados de informagdes, sem a existéncia de um sumario que possa
ajudar a navegar e localizar informacdes especificas.

Ja o TIDFT ¢ o site que contém as informagdes de maneira mais
clara e acessivel dentre os quatro tribunais pesquisados, ndo a toa o re-
ferido tribunal cumpriu 96,59% da meta de transparéncia do CNJ em re-
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lagdo ao exercicio de 2022. Portanto, ¢ exemplar a iniciativa do TIDFT
em apresentar seus relatorios de forma mais abrangente e adiantada, indo
além do que ¢ exigido pela legislag@o. Isso demonstra um compromisso
em oferecer transparéncia e prestagdo de contas para a sociedade. Seria
proveitoso aos demais tribunais da Regido Centro-Oeste se espelharem
nessa pratica, a fim de aprimorar a transparéncia e fortalecer o controle das
finangas publicas na regido.

No entanto, conforme Tomio e Robl Filho, (2013), por meio da con-
cretizacdo do principio da publicidade, o recebimento de dentncias de
ilicitos disciplinares de agentes judiciais, da existéncia de ouvidorias de
justica ¢ da apresentagdo de relatérios, o CNJ possibilita o exercicio de
accountabilities sociais no Poder Judiciario.

Quanto a transparéncia jurisdicional, relacionada a atividade-fim do
Judiciério, fundamental para uma accountability social, pode-se concluir,
pelas pesquisas analisadas que o Judiciario brasileiro ainda apresenta resul-
tado bastante insatisfatorio. Pontos, como acesso ao sistema judicial, juris-
prudéncia e andamento processual, audiéncias publicas e esferas de partici-
pacao social, divulgagdo de pautas e agendas de audiéncias dos magistrados
e eleicdo de presidentes de tribunais, precisam de significativa evolugdo
(Santanna; Pamplona, 2019). Esse inclusive ¢ um ponto que merece estudos
mais aprofundados, uma vez que o jurisdicionado também deve receber de
forma facilitada as informagdes sobre as tramitagdes dos tribunais.

Ferreira e Raupp (2022) ao elaborar uma proposta de aperfeigoa-
mento do portal da transparéncia do Poder Executivo de Santa Catarina
relacionada a Educacdo, sugeriram uma pagina tematica de conteudos re-
ferentes a Educacdo a partir da aplicac@o de filtros desta area em funcio-
nalidades existentes do Portal, facilitando o acesso as informagdes pelos
cidaddos. Constata ser benéfico observar os atributos da qualidade da in-
formagao para guiar e propor melhorias.

Por fim, as consideragdes de Santana e Pamplona (2019) foram con-
firmadas, ja que, as pesquisas mostram o Judiciario longe da transparéncia
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exigida pela legislacdo e almejada pela sociedade. Se o acesso a infor-
macao nao se tornar pleno e eficiente, a accountability social, desejada e
necessaria no Poder Judiciario, também se apresenta prejudicada.

4.3 Analise da dimensio participagdo/interacio

Em relacdo ao critério participagdo/interagdo, que estaria relacio-
nada com a accountability social, didaticamente preferiu-se no Quadro
4, demonstrar nos dados coletados a relevancia de cada indicador, uma
vez que a auséncia de um critério considerado de nivel alto, ndo neces-
sariamente exclui critérios considerados baixos, mas com alto indice de
descumprimento.

Quadro 4 — Sintese das dimensdes analisadas

Dimensio: Participacio

Capacidade Indicadores TJGO TIMT TIMS TJDFT
Inexisténcia de qualquer tipo
Nula de canal para a participagdo dos
cidadéos.

E-mail do Tribunal.
E-mail dos setores do Tribunal.
E-mail da Presidéncia do Tribunal.
Formulario eletronico.

Baixa Homepage do Tribunal.
Twitter.

YouTube.

AN A N NE RN
A YA YA YA A YA S
AN A N NA AN
LK

Monitoramento das agdes dos
usuarios.

<
<
<
<

Alta Ouvidoria.
Fonte: adaptado de Raupp e Pinho (2013).

Em relagdo a participagdo/interacao, foram analisados 11 (onze)
indicadores, dos quais 8 (oito) foram cumpridos pelos tribunais. Chama
a atenc¢do, o fato de nenhum tribunal possuir um e-mail especifico para
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o proprio tribunal em seus sitios eletrénicos. Embora, seja possivel en-
contrar enderego eletronico de todos os setores, desde a presidéncia, até
a comarca mais remota, ndo ha um endereco dedicado exclusivamente ao
tribunal como um todo.

Ademais, todos os tribunais possuem ouvidoria ¢ formulario eletrd-
nico para contato, além do Servigco de Informacao ao Cidadao (SIC) que
¢ o canal por onde qualquer pessoa interessada pode solicitar informagdes
que ndo estejam publicas no site, desde que sejam informagdes engloba-
das pela Lei de Transparéncia e de Acesso a Informagdo, no entanto, ndo
foi testada a efetividade nas respostas dos canais de comunicagao.

Contudo, o indicador de monitoramento das a¢des dos usuarios res-
tou prejudicado, uma vez que ndo consta nas homepages € nas redes so-
ciais dos respectivos tribunais, qualquer mengao ao monitoramento.

Para Santanna e Pamplona (2019), embora esses mecanismos de
controle das atividades publicas apresentem um déficit em toda a América
Latina, os espagos publicos de muitas das novas democracias vém sendo
ocupado por uma nova geragao de associagdes civis, ONGs, movimentos
sociais e organiza¢des da midia organizadas em torno de uma politica de
monitoramento e preocupacdo com eficiéncia das institui¢des, denomi-
nada de accountability social e para que seja efetivada, no ambito do Ju-
diciario, o acesso as informagodes do 6rgdo, tanto administrativas quanto
jurisdicionais, precisam ser claras e eficientes.

Vale ressaltar que, conforme Kerche; Oliveira; Couto (2020, p. 1355)
“dois debates caminharam juntos: o refor¢o da independéncia das institui-
¢oes judiciais e a criacdo de instrumentos para sua responsabilizacdo”. Nes-
te sentido, quanto aos estudos da accountability judicial, Tomio e Robl Filho
(2013) afirmam que ndo ¢ adequado que ocorra uma independéncia judicial
institucional (horizontal) plena, sem o exercicio de responsabilizagdo judi-
cial institucional por outros poderes e por outros agentes estatais.

Os resultados permitem considerar que a funcdo da accountability
deve ser melhorada, para corroborar com o papel participativo da socieda-

Reyv. Controle, Fortaleza, v. 23, n.2, p. 228-264, jul./dez. 2025.

n



256

ALMEIDA; RAMOS; RIBEIRO; CHAEBO - Accountability nos tribunais de justica estaduais

da Regido Centro-Oeste: retrato dos portais eletronicos

de no Judiciario, o art. 103-B, § 7°, CF, determina a criacdo de ouvidorias
de justica nos estados para o recebimento de denuncias contra atos de
magistrados e servidores auxiliares. A Resolugdo n°® 103 de 2010, regula-
menta esse dispositivo constitucional, disciplinando a ouvidoria do CNJ e
a criagdo de ouvidorias nos tribunais. A ouvidoria do CNJ constitui o canal
direto entre o cidaddo e o CNJ, com o objetivo de que as informacdes tra-
zidas pelos cidaddos orientem e aprimorem a atuacdo do conselho (Tomio;
Robl Filho, 2013).

No caso, o objetivo da accountability judicial social é alcangar a
populagdo para que nao so6 tenham acesso, mas compreensdo sobre o que
tratam documentos técnicos, sem a necessidade de ter uma expertise em
contabilidade, por exemplo. Assim, conforme Tomio e Robl Filho (2013),
a concretizagdo do principio da publicidade, de forma facilitada ao seu
destinatario permite a realizacdo de accountability social (vertical ndo
eleitoral) sobre magistrados e servigos auxiliares.

O que se pode concluir das analises dos indicadores utilizados em
estudos anteriores € que quanto a participagdo/interagdo houve uma la-
cuna sobre os critérios da clareza e facilidade nos acessos e informacoes
publicas, pois apesar de concluirem pela alta capacidade de concretizar a
accountability, essa capacidade ndo foi aplicada de forma efetiva. Pois,
por exemplo, pelo fato de cada tribunal possuir uma ouvidoria, uma obri-
gacdo legal, ndo mede a efetividade da comunicagdo com a populagdo.
Ademais informacdes institucionais aglomeradas em um arquivo conjunto
de dificil compreensdo ndo alcanga seu objetivo de fiscalizacdo externa.

5 CONSIDERACOES FINAIS
O presente artigo teve como objetivo principal analisar a capacida-
de de construg¢do da accountability nos portais eletronicos dos Tribunais

de Justica estaduais (TJs) da Regido Centro-Oeste. De forma especifica,
verificar o cumprimento da Resolugdo 260/2018 do Conselho Nacional de
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Justiga (CNJ) que estabelece o ranking de transparéncia e busca valorizar
os tribunais com melhor desempenho no fornecimento de informagoes de
forma clara e organizada.

E os resultados apontaram para média capacidade de accountabi-
lity nos Tribunais de Goias, Mato Grosso ¢ Mato Grosso do Sul e alta
capacidade no Distrito Federal, no que tange a dimensdo da prestagdo de
contas. Quanto a transparéncia e participagao/interacdo, todos os tribunais
da regido tiveram alta capacidade. No entanto, durante a analise dos dados
com a aplicacdo do protocolo utilizado, concluiu-se que ndo basta apenas
a disponibilizagdo de informagdes se ausentes a clareza, a facilidade e a
utilidade, especialmente no tribunal do Mato Grosso do Sul.

A complexidade para entender os dados disponibilizados € acentuada
pelo fato de que alguns documentos relevantes para essa avaliagdo ultra-
passarem a marca de 2.500 (duas mil e quinhentas) paginas, como no Mato
Grosso do Sul, e 1.074 (mil e setenta e quatro) no Mato Grosso, dificultando
ainda mais, a compreensdo e analise eficaz das informagoes disponiveis.

Especificamente, apesar de muitas informagdes estarem disponiveis
nos portais eletronicos dos tribunais, essas informagdes ndo atingem os re-
sultados que deveriam, pois o objetivo central da accountability é a presta-
¢do de contas a sociedade, nao ao CNIJ para fins de ranking nacional, o que
de fato, pode muitas vezes estar entre os mais bem-colocados, no entanto,
as informagoes nao atingem o seu fim, o acesso simples ao cidadao comum.

O que se conclui ¢ a necessidade do fortalecimento da participagao
da sociedade e interagdo com os usuarios, bem como a disponibilizagdo
mais didatica das informagdes contabeis, a fim de fortalecer a accounta-
bility social e a eficacia no acesso a informagdo da gestdo judiciaria na
Regido Centro-Oeste. Além disso, a principal contribuicdo deste estudo
foi considerar que os TJs pesquisados devem disponibilizar de forma mais
didatica as informagdes, nos seus respectivos sitios eletrénicos, a luz da
accountability. Também, colabora para o desenvolvimento de uma cultura
de accountability, nos Tribunais de Justica, em relacdo as dimensoes pres-
tagdo de contas, da transparéncia, e da participagao/interacao.
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As limitagGes da pesquisa relacionam-se as dificuldades em acessar
as informagoes, junto aos sifes dos tribunais pesquisados e, também, por
abordar apenas uma regido brasileira. Sendo assim, recomenda-se ampliar
o estudo a outras regides do pais e, inclusive, utilizar outros procedimen-
tos metodoldgicos (analise fatorial exploratoria e/ou confirmatéria), para
analisar a capacidade de constru¢do da accountability nos portais eletroni-
cos dos TJs, junto aos usuarios, ou seja, determinados grupos da socieda-
de: advogados, servidores entre outros.
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