ISSN 1980-086X e-ISSN 2525-3387

www.revistacontrole.tce.ce.gov.br

Analise da implantacio do Prontuario Eletronico do
Cidadao (PEC) do e-SUS AB no municipio de
Horizonte - CE

Analysis of the implantation of the Electronic Prontuary of the Citizen
(PEC) of the e-SUS AB in the Horizonte - CE municiple

https://doi.org/10.32586/rcda.v21i2.834
Ravena Moura Rodrigues!
Alexandre Oliveira Lima?
Ruan Carlos dos Santos®
Iarlla Silva Ferreira*
Antonia Marcia Rodrigues Sousa®
RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o processo de implementagdo e
as contribuig¢des do Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC) do e-SUS AB
para a melhoria nos servigos de saude de Horizonte—CE. Metodologica-
mente ¢ uma pesquisa com abordagem qualitativa de natureza descritiva e
documental. Os dados foram obtidos por meio de questionario respondido
por 98 profissionais de saide que atuam com o PEC. Em complemento,
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realizou-se pesquisa com a coordenadora da AB do municipio. Os dados
apontaram que o sistema necessita de atualizagdes e que a capacitagdo
ofertada aos servidores da satide foi insuficiente e nao abordou todas as
funcionalidades do Prontuario Eletrénico do Cidaddo (PEC). No entanto,
ao longo do tempo e de sua utilizacdo, os profissionais afirmaram que o
PEC demonstrou ser uma ferramenta de alta relevancia para gestdo do
cuidado ao paciente e que, por meio dele, é possivel promover uma satide
publica de qualidade no municipio.

Palavras-chave: Tecnologias da Informagdo e Comunicagio; sistemas de
informag¢ao em saude; e-SUS AB; Prontuario Eletronico do Cidadao.

ABSTRACT

This paper aims to analyze the implementation process and the contribu-
tions of the Electronic Citizen Record (PEC) of e-SUS AB for the impro-
vement of health services in Horizonte - CE. Methodologically, it is rese-
arch with a qualitative approach of a descriptive and documentary nature.
The data were obtained through a questionnaire answered by 98 health
professionals who work with the system. In addition, a survey was carried
out with the AB coordinator of the municipality. The data indicated that
the system needs some expressive changes in relation to the training they
had at the beginning of the implementation of the PEC. However, over
time and its use, professionals stated that the PEC proved to be a highly
relevant tool for patient care management and through that, it is possible
to promote quality public health in the municipality.

Keywords: Information and Communication Technologies; health infor-
mation systems; e-SUS AB; Electronic Citizen Record.
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1 INTRODUCAO

O avanco das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs)
vem possibilitando mudangas em distintas areas, como: educagdo, saude,
cultura, entretenimento, desenvolvimento econdmico, dentre outros seg-
mentos que estdo adaptando seus processos para acompanhar esse cenario
inovativo, estejam nos setores publicos ou privados, bem como nos con-
textos social, politico e economico (PEREIRA; SILVA, 2010).

O uso das TICs proporciona as organiza¢des uma readequacao de
praticas, antes realizadas sem a sua utilizacdo. Em um mundo onde todos
estdo conectados, se fazem necessarias mudangas de comportamento tanto
no setor publico quanto no privado.

Destarte, no setor publico, as TICs foram responsaveis por aproxi-
mar o governo dos cidadaos, oportunizando sua participagdo nas tomadas
de decisdes, no acesso as informagoes publicas, através dos portais ofi-
ciais dos municipios, estados e do Governo Federal, estabelecendo, por-
tanto, uma nova forma de exercitar a democracia (GELATTI; SOUZA,;
SILVA, 2015).

No setor publico, o avango das TICs possibilitou a evolugido de
um novo modelo de gestdo chamado de Governo Eletronico (e-GOV),
caracterizado por um conjunto de a¢des que modernizam a administra-
cdo publica. O e-GOV garante eficiéncia nos processos operacionais e
administrativos dos gestores publicos. Com uso das TICs, tendo o e-GOV
como ferramenta de gestdo publica, € possivel que o cidaddo tenha acesso
aos servigos publicos eletronicos, elaboragdo € monitoramento de politi-
cas publicas que resultam no aumento da transparéncia das informagdes
e na participagdo democratica social (GELATTI; SOUZA; SILVA, 2015).

Mais do que uma ferramenta de modernizacao do Estado, o e-GOV
¢ também uma forma de realizar a prestag@o de servigo publico por meio
das tecnologias, possibilitando que o Estado adquira novas maneiras para
alcangar seus objetivos e cumprir seu papel frente a sociedade.
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Cita-se a saude como uma das areas contempladas com alto nivel
de eficiéncia por meio do uso das TICs que auxilia nas mais diversas ati-
vidades, seja de prevencao, seja no tratamento de doengas. Para Medeiros
et al. (2017), a qualidade da informagao obtida pelo uso das TICs subsidia
no apoio aos processos de planejamento, decisdo e gestdo em saude no
Sistema Unico de Saade (SUS).

Nesta 6tica, com as informagdes coletadas, é possivel que os ges-
tores tomem rapidas e assertivas decisdes no que concerne a criagdo, im-
plantagdo e controle das politicas publicas em satde.

Na busca por oferecer um servigo publico de saide com qualida-
de, o Ministério da Saude (MS), vem elaborando novas estratégias, a fim
de qualificar os servicos de saude prestados a populagdo. Essas estratégias,
consistem na implementagdo dos mais variados sistemas de informacéo
em saude, a fim de criar mecanismos que deem aos profissionais da saude
ferramentas que os auxiliem no seu trabalho e na melhor prestacéo de ser-
vigo para a populagdo, bem como facilitar o acesso de dados que passaram
a ser informatizados e ndo mais cadastrados em papéis (BRASIL, 2015).

Diante de uma satde publica limitada, em que poucas pessoas ti-
nham acesso aos servi¢os de saude, tornou-se necessario a criagdo de um
sistema Unico de satide direcionado a atender toda a populacao do pais.
A Constitui¢do Magna em seu art. 196 atesta que saude ¢ um direito de
todos e dever do Estado. A fim de regulamentar aquele sistema de satde,
foram criadas as Leis: n® 8.080 de 1990 e n° 8.142 de 1990 que fazem
existir legalmente o Sistema Unico de Saude (SUS) e juntas formam a Lei
Orgéanica da Saude (BRASIL, 1988).

Orientado sob os principios da universalidade, equidade e integrali-
dade, o SUS “[...] é formado por todas as ac¢des e servigos de saude pres-
tados por orgdos e fundagdes publicas federais, estaduais e municipais,
da administragdo publica direta e indireta e das fundagdes mantidas pelo
Poder Publico” (BRASIL, 1990). Se estendendo do simples ao mais com-
plexo atendimento de saude, proporcionando o acesso gratuito e universal
a toda a populacao.
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Desse modo, foi criado o Sistema de Informagdo em Saude (SIS), o
qual surgiu para apoiar a missdo do Sistema Unico de Saude (SUS), me-
lhorar a sua gestao, avaliar a saude local e como seus recursos estao sendo
utilizados nas trés esferas do governo. O SIS é composto por subsistemas,
dos quais estdo o Sistema de Informagao em Saude para Atencdo Bésica
(Sisab) e a estratégia de implementagdo do e-SUS AB (BRASIL, 2015).
Juntos, esses sistemas se conectam, coletam e repassam as informagoes
necessarias para melhorar o planejamento do servigo publico de saude.

O Sistema de Informagao em Satude (SIS) ¢ caracterizado como
um “[...] conjunto de componentes inter-relacionados que coletam, pro-
cessam, armazenam e distribuem a informacdo para apoiar o processo
de tomada de decisdo e auxiliar no controle das organizagdes de saude”
(MARIN, 2010, p. 21). Tal sistema contribui para o melhor desempenho
das atividades realizadas pelos profissionais da satde e na oferta de um
servigo publico de saude de qualidade com maior eficiéncia e eficécia.

O e-SUS Atengdo Basica (e-SUS AB) é um subsistema do SIS,
criado pela Portaria GM/MS n° 1.412, de 10 de julho de 2013, e que faz
parte da estratégia do Departamento Atencdo Basica (DAB) para rees-
truturar o registro das atividades realizadas pela AB a nivel nacional, do
processo de informatizagdo do trabalho e da qualificacdo da informagéo
(BRASIL, 2015). E aqui onde os profissionais da satide da AB passaram
a coletar dados e informagdes individualizadas que ficam armazenados no
sistema.

Essa plataforma tecnoldgica é composta por dois softwares: a Co-
leta de Dados Simplificada (CDS) e o Prontuario Eletronico do Cidadao
(PEC). No entanto, esta pesquisa utilizard apenas as informagdes concer-
nentes ao PEC, cuja finalidade ¢ reestruturar e promover uma maior inte-
gragao entre os sistemas de informagao, a qualidade dos servigos de satde
e de gestdo.
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Em vista disso, a pesquisa tem como objetivo analisar o processo de
implementagao e as contribuigdes do Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC)
do e-SUS AB para a melhoria nos servigos de satide de Horizonte - CE.

2 REVISAO DA LITERATURA

No topico abaixo iremos abordar as tematicas tedricas que contri-
buem para o avango e aprimoramento da tecnologia da informagao sobre
o controle dos servigos de satide no aprimoramento do Prontuario Eletro-
nico do Cidadao (PEC) do e-SUS.

2.1 Tecnologia da Informagdo e da Comunicagao (TICs) no Setor Publico

O uso inicial da tecnologia da informacao pelas empresas foi pauta-
do por limitagdes de uso de hardwares e softwares, mas esses recursos nao
eram incorporados as aplicagdes objetivas com geragdo de valor agregado.
Na visdo de Matias, (2018) as TICs sdo tidas como responsaveis pela in-
tegragdo das empresas, tanto interna quanto externamente, gerando valor
aos negocios e passando a ser um instrumento de competitividade.

As TICs servem como estratégia de sobrevivéncia no mercado e de
melhoria nos negocios,

[...] quando possibilita mapear seus processos de negocio com
eficiéncia e eficacia; aplicar as melhores praticas e metodolo-
gias de gestdo de suas informagdes; dimensionar e estruturar
corretamente as necessidades especificas de suas atividades
operacionais, gerenciais e de mercado (MAIA, 2018, p. 42).

Molina (2010, p. 145) afirma, corroborando com a ideia apresenta-
da, que as empresas devem ser dinamicas, flexiveis e mais competitivas,
pois devem se adequar as mudangas constantes. Assim “[...] constroem
uma identidade propria; estabelecem relacionamentos além das estruturas;
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apresentam independéncia e capacidade no direcionamento do seu cresci-
mento e da sua evolugdo [...]” (MOLINA, 2010, p. 145).

Desse modo, as TICs auxiliam as organizagdes a saberem lidar com
as diversas mudangas ocasionadas pela globalizacdo, além de ser uma fer-
ramenta que proporciona o desenvolvimento organizacional por meio dos
recursos tecnologicos gerando bons resultados e qualidade no processo
produtivo.

Segundo Dias et al. (2019), as TICs comegaram a se propagar na es-
fera publica de 1950 a 1960, no entanto, essa ferramenta comegou a criar
forma e se espalhar no Brasil a partir do ano de 1990. Com base na TICs
estabelece propor¢do de melhorias na prestacdo dos servigos publicos, ge-
renciamento do tempo, qualidade do atendimento ao cidadao e redugdo
de gastos na maquina publica, promovendo assim, uma maior eficiéncia e
eficacia nas atividades realizadas.

O setor publico precisa se adequar as constantes mudangas que ocor-
rem no mundo, no quesito tecnologia nao ¢ diferente e ndo poderia ser. O
Governo ndo pode ficar aquém das transformagdes em seu entorno. Na ad-
ministragdo publica, o uso das TICs possui varios objetivos dentre eles:

[...] o alcance e a melhoria continua da qualidade, o aumento
da eficacia e da eficiéncia, a transparéncia dos atos administra-
tivos, a fiscaliza¢do das agdes governamentais e a participagdo
popular no exercicio da cidadania, por meio da facilidade de
acesso aos servicos publicos ofertados na internet (PEREIRA;
SILVA, 2010, p. 153).

Os autores apresentam, ainda que no Setor Publico, “[...] o emprego
das TICs inicia-se com o e-mail e a pesquisa eletronica e continua com a
chamada ‘governanga eletronica’ ou ‘e-governanca’” (PEREIRA; SILVA,
2010, p. 153). O Governo Eletronico surge como uma adequagdo a uma
sociedade informatizada, em que os servicos podem ser acompanhados
pelas TICs (BARBOSA GONDIM; LIMA; CALLADO; SANTOS, 2022).
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0 e-GOV, governo digital, governo virtual ou ainda governanga
eletronica da prioridade ao uso das TICs para “[...] democratizar o acesso
a informacao, visando ampliar o debate ¢ a participagdo popular na cons-
tru¢do das politicas publicas, como também aprimorar a qualidade dos
servigos e informagdes publicas prestadas” (BRASIL, 2019).

Gelatti, Souza e Silva (2015, p. 9) apresentam que a expressao “Go-
verno Eletronico” pode ser entendida como um conjunto de acdes que
modernizam o servi¢o publico. Ademais, por meio do uso das TICs e do
Governo Eletronico, foi possivel ampliar a interag@o entre o setor publico
e a sociedade, e possibilitar ao cidaddao maior acesso a informacao publica,
gerando maior transparéncia na prestacdo de contas do governo (FERREI-
RA; CALLADO; SANTOS; SOUSA, 2022).

Com o avango das TICs, a administragdo publica sentiu a neces-
sidade de se adequar a velocidade, a qual as TICs tém se propagado no
mundo, decidindo assim, criar e implementar sistemas de informacao para
dar maior assisténcia ao cidaddo, assim como ter-se maior controle das
atividades realizadas pelos profissionais.

Um dos setores da administragdo publica que vem demonstrando
interesse e utilizagdo das TICs ¢ a drea da satde, na qual precisa dessas
tecnologias para promover maior ¢ melhor gestdo do cuidado ao cidadao,
bem como garantir qualidade de servigo para todos os usuarios da rede
publica. Com isso, comegaram a surgir os sistemas de informagao em sau-
de para melhorar a qualidade do atendimento e os servigos realizados na
area da saude.

2.2 Servigos de Saude
Antes de adentrarmos na explicagdo sobre os Sistemas de Informa-

¢a0 em Satde (SIS) ¢ de suma importancia entender o que sdo 0s servigos
de saude, principalmente no que tange ao servigo publico.
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Os servigos de saude sdo agdes cuja finalidade ¢ satisfazer uma ne-
cessidade imaterial, ou seja, promover o bem-estar de uma pessoa. Tais
servigos de satide podem ser realizados em hospitais, postos de saude,
consultorios, clinicas, Oticas, laboratorios, asilo de idosos etc.

Esses servigos de saude podem ser realizados tanto no setor privado
quanto no publico. No publico, os servigos de saude estdo estruturados
dentro do Sistema Unico de Satide (SUS), que vio desde o atendimento
prestado na ateng@o bésica, nos servicos de atencdo hospitalar, vigilancia
sanitaria, assisténcia farmacéutica etc. (BRASIL, 2019).

Ap6s a implementagdo do SUS e de sua descentralizacdo, que en-
globa todas as esferas do governo, se fez necessario que novas estratégias
fossem elaboradas para melhorar os servigos de saude prestados aos cida-
daos, ou seja, para a realizagdo de um atendimento de qualidade, alocando
0s recursos existentes e capacitando os profissionais para exercerem suas
atividades de forma eficiente e eficaz, bem como elaborar ferramentas que
auxiliem a saude publica.

2.3 Sistemas de Informag¢dao em Saude (SIS)

O Ministério da Saude (MS) define os Sistemas de Informagdo em
Saade (SIS) como: “Sistemas que instrumentalizam e apoiam a gestdo do
SUS, em todas as esferas, nos processos de planejamento, programagio,
regulagdo, controle, avaliagdo e auditoria” (BRASIL, 2019). Esses sistemas
foram ao longo do tempo se adequando de acordo com as necessidades de
cada setor da satde e tornando alguns procedimentos informatizados.

Brasil (2007) informa que o SIS surgiu para auxiliar os processos
decisorios e gestdo na area da saude, pois esses sistemas sdo capazes de
processar e guardar informacdes, além de auxiliar os profissionais da sau-
de para prestar um melhor atendimento ao paciente.
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Segundo Ministério da Saude (BRASIL, 2015), o SIS tem como
principais objetivos:

a) organizar a produgdo de informac¢des compativeis com as
necessidades dos diferentes niveis, garantindo uma avaliagdo
permanente das agdes executadas e do impacto destas sobre a
situagdo da saude;

b) assessorar o desenvolvimento de sistemas voltados para as
especificidades das diferentes unidades operacionais do sistema
de saude;

¢) contribuir para o desenvolvimento dos profissionais de sal-
de, para a construgdo de uma consciéncia sanitaria coletiva,
como base para ampliar o exercicio do controle social e da ci-
dadania (BRASIL, 2015).

Atualmente, ha muitos Sistemas de Informagao em Saude (SIS), os
quais foram estabelecidos em cada ente federativo de acordo com a ne-
cessidade. Esses sistemas atuam de forma integrada, armazenando e com-
partilhando informagdes entre si, e é por meio deles que o Ministério da
Saude adquire as informagdes basicas para a tomada de decisdo eficiente e
desenvolve novas estratégias para melhorar a satde publica.

Na Atenc¢do Basica (AB), o processo de informatizagdo das Uni-
dades Basicas de Saude (UBS), tem se tornado uma medida de suma im-
portancia a ser realizada, tendo em vista que tal recurso pode ser utilizado
para elaborar estratégias, gerenciar informagdes e ampliar a qualidade dos
servicos de saude.

Desse modo, o Departamento de Atengdo Basica (DAB) do Mi-
nistério da Satde teve que reformular o Sistema de Informagao da Atengao
Basica (Siab), pois ele ndo suportaria todas as modificagdes e atualiza¢des
que eram necessarias a serem feitas. Com isso, optou-se por criar novos
sistemas, o Sistema de Informagdo em Saude para Atengdo Basica (Sisab)
e 0 e-SUS AB, para que em atuag@o conjunta eles pudessem atender as
atividades e agdes realizadas na atencao primaria (ANDRADE, 2014).
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3 SISTEMA DE INFORMACAO EM SAUDE PARA ATENCAO
BASICA (SISAB)

A fim de promover a descentralizacdo e propagacao regional do Sis-
tema Unico de Saade (SUS), bem como a consolidagio da atengio basica,
foram criados sistemas de informacao que pudessem atender as necessida-
des da area da saide de modo a garantir que as informagdes produzidas no
ambito federal, municipal e estadual fossem compartilhadas e estivessem
seguras (SOARES, 2016, p. 21).

No ano de 1998 foi criado o Sistema de Informagdo da Atengdo
Basica (Siab), com a finalidade de ampliar as informag¢des coletadas e
melhorar a gestdo na atencgdo basica. Esse sistema segundo Soares (2016,
p. 21) funcionava da seguinte forma:

A base de dados do Siab era alimentada por meio de fichas de
cadastro e acompanhamento preenchidas pelos agentes comu-
nitarios de saide em suas visitas aos domicilios de uma deter-
minada area ou no atendimento prestado por profissionais da
estratégia satide da familia, nas fichas era possivel cadastrar as
familias, sua escolaridade, condi¢des de saude, saneamento ba-
sico e moradia, e ainda fazer o acompanhamento de grupos de
risco e fazer a notificacdo de agravos (SOARES, 2016, p. 21).

O Siab proporcionou melhorias no processamento dos dados e
das informagdes coletadas na Atengdo Basica, além de facilitar o acesso
e utilizagdo das informacgdes produzidas a nivel federal e municipal (SO-
ARES, 2016, p. 22). Com o passar dos anos, 0 MS percebeu que havia a
necessidade de expandir o sistema e melhorar sua tecnologia agregando
novas funcionalidades, no entanto, isso ndo foi possivel, o que levou o
MS a criar um novo sistema, o Sistema de Informagdo em Satide para a
Atencdo Basica. O Quadro 1 apresentado a seguir, representa de forma
detalhada as diferencas do Siab para o Sisab:
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Tipo de registro

Tipos de
relatérios

Alimentacio
dos dados

Acompanhamento
no territério

Atividades
coletivas e reunides

Relatorios
gerenciais

Indicadores

Quadro 1 — Diferengas entre o Siab e o Sisab

SIAB

Consolidados

Agregados e consolidados por
equipe.

Profissionais da ESF e EAB
(participantes do PMAQ).

Por familias.

Registro restrito aos campos:
Atendimento em Grupo — Edu-
cagdo em Saude, Procedi-
mentos Coletivos e Reunides
(Relatorio PMA2).

Limitados aos dados conso-
lidados.

Fornecidos com base na situa-
¢do de saude do territorio.

Fonte: MS; SAS; DAB; CONASS (2013).

Esse novo sistema

SISAB

Individualizados

Agregados por individuo, equipe,
regides de saude, municipio, estado e

nacional.

Profissionais da ESF, EAB, Consultorio
na Rua, Atengdo Domiciliar, NASF (e
Academia da Satde).

Por domicilio, nucleos familiares e

individuos.

Registro por tipo de atividade, tema
para reunido, publico alvo e tipos de
praticas/temas para saude. Consolidado
ou individualizado.

Relatorios gerenciais dinamicos.

Fornecidos a partir da situagdo de saude
do territorio, atendimentos e acompa-
nhamento dos individuos do territdrio.

[...] foi instituido pela Portaria GM/MS n° 1.412, de 10 de ju-
lho de 2013, passando a ser o sistema de informacéo da Aten-
¢do Basica vigente para fins de financiamento ¢ de ades@o aos
programas ¢ estratégias da Politica Nacional de Atengao Basi-
ca, substituindo o Sistema de Informagdo da Atengdo Baésica

(SIAB) (BRASIL, 2018).

O Sisab faz parte da estratégia SUS eletronico, mais conhecido

como e-SUS, um sistema composto por softwares que auxiliam na coleta

de dados e no melhor desempenho das atividades realizadas pelos profis-

sionais da satde. Vale ressaltar, que o Sisab e o e-SUS Atengdo Basica

(AB) foram criados pela mesma portaria, em que o e-SUS AB ¢ o respon-

savel por coletar as informagdes que serdo inseridas no Sisab.
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3.1 0 e-SUS /e-SUS AB

O e-SUS ¢ uma estratégia desenvolvida pelo MS, tendo como obje-
tivo “[...] desenvolver, reestruturar e garantir a integracdo desses sistemas,
de modo a permitir um registro da situacdo de satide individualizado por
meio do Cartdo Nacional de Saude” (BRASIL, 2019).

Como citado anteriormente, a administragdo publica precisou se
adequar as mudangas tecnoldgicas, e criou o Governo Eletrénico, tam-
bém chamado de e-GOV. Na area da satude, o e-SUS, se refere a um SUS
eletronico, e objetiva, sobretudo, “[...] facilitar e contribuir com a orga-
nizac¢do do trabalho dos profissionais de saude, elemento decisivo para
a qualidade da atengdo a saude prestada a populacdo” (BRASIL, 2019).

Dentro do e-SUS, esta o e-SUS Atengdo Basica (e-SUS AB), ca-
racterizado como uma estratégia desenvolvida pelo o Departamento da
Atengdo Basica (DAB) junto ao Ministério da Satide, com a finalidade de
reestruturar as informagdes da satide no nivel da atencdo basica em todo
o territorio nacional. Portanto, surge a necessidade de qualificar a gestdo
da informagdo para ampliar e melhorar a qualidade do atendimento a po-
pulacdo, além de servir como uma estratégia de controle das atividades da
atengdo basica (BRASIL, 2018).

Esse sistema de informacdo ¢ implantado nas Unidades Bésicas
de Satde (UBSs) para manter o melhor acesso das informagdes entre os
usudrios. No entanto, para que isso ocorra se faz necessario que as UBSs
tenham equipamentos tecnologicos e de suporte técnico para fazer a ins-
talacdo e capacitar os profissionais da atengdo basica para a operacionali-
zagdo do sistema.

Segundo o DAB, para a implementagao do e-SUS AB nas UBSs
deve ser seguido os cinco passos expostos no Quadro 2 a seguir:
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Quadro 2 — Cinco passos para implementar o e-SUS AB nas UBS

1) Identificar as caracteristicas tecnologicas disponiveis: conectividade a internet; quantidade de
computadores; quantidade de impressoras; suporte a informatizagdo das unidades (recursos huma-
nos para apoio local e remoto); entre outros.

2) A partir das caracteristicas, o gestor deve definir o tipo de sistema a ser implantado: e-SUS AB
com PEC ou e-SUS AB com CDS.

3) Planejar a capacitagdo das equipes de saude e dos profissionais de suporte para tecnologia da
informagao.

4) Definir responsaveis no municipio pela implantagao/implementacéo do: Cartio Nacional de Sau-
de; e-SUS AB; demais sistemas de gestdo do SUS.

5) Articular junto as regionais e ao estado (SES, COSEMS, CIR...) para compor estratégia de im-
plantagdo, a partir do diagnostico local.
Fonte: MS; SAS; DAB; CONASS (2013).

O sistema e-SUS AB, é composto por dois softwares que sio utili-
zados para a coleta de dados:

a) Sistema com Coleta de Dados Simplificada (CDS), sistema
de transi¢cdo/contingéncia, que apoia o processo de coleta de
dados por meio de fichas e sistema de digitagao;

b) Sistema com Prontuario Eletronico do Cidaddo (PEC), siste-
ma com prontudrio eletrénico, que tem como principal objetivo
apoiar o processo de informatizagdo das UBS (BRASIL, 2018).

ACDS ¢é um software que sua utilizagdo pode ser feita pelas UBSs
que ainda ndo sdo informatizadas, ou quando o acesso a informatizacao
estd impedido por falta de energia elétrica, de internet, ou problemas se-
melhantes. Os dados s@o coletados por meio de questiondrios estrutura-
dos, cuja maioria das perguntas sdo fechadas.

Esses questionarios sdo aplicados pelos profissionais da saude por
meio das Fichas de Coleta de Dados Simplificada, onde esses dados de-
vem ser digitados no CDS e enviados para o Sisab. O CDS ¢ composto
por dez fichas de coleta de dados: cadastro individual; cadastro domiciliar;
ficha de atendimento individual; ficha de procedimentos; ficha de atendi-
mento odontoldgico individual; ficha de atividade coletiva; ficha de va-
cinagdo; ficha de visita domiciliar; marcadores de consumo alimentar e
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ficha complementar. Também existem mais duas fichas de uso exclusivo
das equipes do Servigo de Atengao Domiciliar (SAD), a ficha de avaliagao
de elegibilidade ¢ a ficha de aten¢ao domiciliar (BRASIL, 2018).

No que tange ao Prontudrio Eletronico do Cidadao (PEC), trata-se
de um software que armazena as informagdes dos pacientes, visando man-
ter informatizado o fluxo do atendimento realizado pelos profissionais da
saude da atencdo basica, bem como facilitar o acesso as informag¢des da
satde dos cidadaos, reduzir os custos, tornar mais pratico a coleta dos re-
sultados e informagdes da Atengdo Basica (AB) que deverdo ser repassa-
dos ao Ministério da Satide (MS). Vale ressaltar que esses dois softwares:
CDS e PEC, sdo ferramentas que se complementam, estdo presentes no
processo de informatizagdo das UBSs dos municipios.

3.2 Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC)

Por muito tempo, o atendimento prestado as pessoas na area da sat-
de era realizado por meio de papéis, entretanto, o avango da tecnologia da
informagao possibilitou que tais procedimentos pudessem ser realizados
por meio eletronico, o que levou o MS a reestruturar o Sistema de Infor-
macdo em Saude e criar novos sistemas como € o caso do e-SUS AB onde
esta inserido o software Prontuario Eletronico do Cidaddo (PEC).

Esse software ¢ uma ferramenta gratuita desenvolvida pelo MS junto
com a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), onde ficam armaze-
nados os dados clinicos e administrativos do paciente que realizou atendi-
mento na UBS (BRASIL, 2017). Nele também ¢ possivel “[...] organizar a
agenda dos profissionais da AB, organizando e orientando o fluxo de aten-
dimento as demandas agendadas e espontaneas do cidadao, bem como fazer
o registro do seu atendimento ou orientando a resolucéo da necessidade do
cidadio da melhor forma possivel” (BRASIL, 2017). Ele mesmo € capaz de
organizar e enviar as informagoes inseridas nele para o Sisab.

E importante deixar claro para o leitor, que, internacionalmente,
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o PEC ¢ nomeado como Registro Eletronico de Saude (RES), pois cada
pais possui sua propria nomenclatura e especificidade. No Brasil, os es-
tudos sobre o PEC comecaram a ser desenvolvidos com mais afinco no
ano 2000 e implementado na Atencao Primaria a Saude (APS) de forma
mais acentuada através da estratégia e-SUS AB, o que tornou essencial a
informatizacao das UBSs (VIOLA, 2019, p. 36).

O PEC foi desenvolvido para atender as UBSs que estdo parcial-
mente ou totalmente informatizadas, além de armazenar as fichas do CDS
dos atendimentos realizados pelos profissionais da atengdo basica. Segun-
do Silveira (2016, p. 15) o PEC, nada mais ¢ que:

[...] um banco de dados que contém informagdes sobre a histd-
ria clinica do usudrio, cujo objetivo é permitir 0 acesso aos pro-
fissionais de saude, viabilizando uma assisténcia qualificada,
evitando a perda ou adulteragdo de informagdes, a duplicacdo
de exames e prescri¢des terapéuticas (SILVEIRA, 2016, p. 15).

Desse modo, a utilizagdo do PEC nas UBSs tem como objetivo “[...]
informatizar o processo de armazenamento, recuperagdo e analise da infor-
magdo clinica ¢ administrativa do paciente” (LIMA et al., 2018, p. 101). A
fim de melhorar o fluxo dos atendimentos, a gestdo e o cuidado realizado
pelos profissionais da atengdo basica aos usuarios nos servigos de satde.

Esse processo de informatizacdo das UBSs, tornou-se uma medida
obrigatoria, onde o Ministério da Satde estabeleceu por meio da Portaria
n°® 2.920, de 31 de outubro de 2017, um prazo de que até dezembro de
2018 todas as unidades do Brasil estivessem informatizadas, caso con-
trario, isso acarretaria na diminui¢dao de 50% do Piso da Atencao Basica
(PAB) dos profissionais (LIMA et al., 2018, p. 103).

No entanto, muitos municipios ainda tém enfrentado dificuldades
na informatizagdo de suas UBSs, bem como na implementacdo do PEC,
pois isso requer que disponha de recursos financeiros para a compra de
equipamentos tecnoldgicos, instalar os sistemas, contratar servigo técnico
e capacitar as pessoas para o manuseio do sistema.
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4 METODOLOGIA

Para atingir o objetivo do estudo, adotou-se uma pesquisa com
abordagem qualitativa com natureza descritiva e documental, seguindo
os direcionamentos Yin (2016). Para Sampieri, Collado ¢ Lucio (2013)
o enfoque qualitativo, ao contrario dos estudos quantitativos, ¢ utilizado
quando se busca compreender a perspectiva dos individuos sobre os fend-
menos que os rodeiam, sob suas experi€ncias, pontos de vista, opinides,
ou seja, como os participantes percebem subjetivamente sua realidade.

O estudo foi realizado no municipio de Horizonte - CE, localizado
na microrregido de Pacajus e regido metropolitana de Fortaleza, conten-
do aproximadamente 67.377 mil habitantes, segundo o censo do IBGE de
2010. Para a realizacao deste estudo delimitou-se como sujeitos da amostra
a Coordenadora da Atencdo Basica e os profissionais da saide que atuam
em suas atividades com o Prontudrio Eletrénico do Cidadao (PEC), perfa-
zendo um total de 99 participantes, advindos de um calculo amostral com o
uso da Calculadora Amostral — Comentto, como mostra a Figura 1 a seguir:

Figura 1 — Célculo Amostral

@) COMENTTO

Calculadora Amostral

S ]

Fonte: Comentto (2020).
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O calculo resultou em uma amostra de 89 pessoas e, a partir dessa
informacao, foi dado inicio a elaboragdo das perguntas feitas aos sujeitos.
Com isso, foram elaborados dois questionarios, um com perguntas abertas
(apenas para a coordenadora) e o outro com questdes abertas e fechadas
(para os profissionais da saude) por meio dos Formularios Google, que
posteriormente foram enviados no formato de /ink através da rede social
WhatsApp®. No periodo de 27 de agosto a 4 de setembro foram obtidas
100 respostas, das quais 2 foram excluidas, pois estes respondentes ndo
aceitaram participar da pesquisa, restando 98 respostas validas.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este trabalho tem como objetivo analisar o processo de implemen-
tacdo e a (s) contribuigdo (des) do Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC)
do e-SUS AB para a melhoria nos servigos de satide de Horizonte - CE.
Desse modo, nessa se¢ao serdo discutidas e interpretadas as informagdes
obtidas acerca desse assunto.

De modo a proporcionar melhor compreensao desse trabalho, o es-
tudo dos resultados obtidos sera dividido em duas partes. A primeira con-
siste em analisar o processo de implementag@o do Prontuario Eletronico
do Cidadao (PEC) do e-SUS AB por meio dos documentos disponibili-
zados e das respostas obtidas no questionario aberto aplicado juntamente
a Coordenadora da Atengdo Basica. A segunda parte tem como objetivo
analisar qual (is) a (s) contribui¢do (0es) do Prontuario Eletronico do Ci-
dadao (PEC) do e-SUS AB para a melhoria nos servigos de satide de Ho-
rizonte - CE.

As informagdes sobre o género dos respondentes nos mostram que
a maioria dos sujeitos que responderam ao questionario é do género femi-
nino 86,8 % e os demais sdo do género masculino 18,4%. Essas informa-
¢des, também corroboram com o estudo realizado por Oliveira (2019) no
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municipio de Juiz de Fora - MG, que teve como objetivo conhecer o cena-
rio de implantagao do PEC no municipio, e como este sistema ¢ utilizado
na geréncia do cuidado pelos enfermeiros das unidades. Em sua pesquisa
consta que 94,1% dos participantes eram do género feminino e 5,9% do
género masculino.

Outro aspecto importante refere-se a idade dos profissionais entre-
vistados, 58,2% dos profissionais tém idade entre 26 ¢ 40 anos; 34,7%
tém entre 41 e 55 anos; 4,1% de 18 a 25 anos, ¢ 3,1% tem idade acima
de 55 anos. Esse resultado demonstra que a maioria do publico que res-
pondeu ao questionario € jovem. Resultado semelhante foi encontrado em
pesquisa realizada por Gomes et al. (2019, p. 1229) a qual teve como
objetivo analisar a percepc¢ao dos enfermeiros sobre a implantacao e o uso
do Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC) no cuidado de enfermagem,
onde se constatou que “[...] a idade variou de 28 a 59 anos, sendo a média
41 anos”. O que pode influenciar em maior aceitagdo do sistema, tendo
em vista estarem familiarizados com a tecnologia e sistemas eletronicos.

5.1 Anélises do processo de implementagdo do Prontuério Eletronico do
Cidadao (PEC)

Nessa primeira parte serdo apresentadas as informagdes coletadas
por meio de um questionario aplicado a Coordenadora da Atenc¢do Basica
do municipio de Horizonte - CE e alguns documentos disponibilizados. As
perguntas realizadas buscam analisar como ocorreu o processo de imple-
mentac¢ao do PEC no referido municipio.

O Prontuario Eletrénico do Cidadao (PEC) do e-SUS AB comegou
a ser implementado na Atencdo Basica (AB) de Horizonte - CE em 2018
por iniciativa da coordenagdo da AB junto a Secretaria Municipal de Sati-
de (SMS). No entanto, antes de ser discutido como ocorreu o processo
de implementagdo desse sistema ¢ de suma importancia entender como
funcionava os servigos de saude antes do PEC.

Rev. Controle, Fortaleza, v. 21, n.2, p. 231-274, jul./dez. 2023. 249



RODRIGUES; LIMA; SANTOS; FERREIRA; SOUSA - Analise da implantacdo do Prontuario Eletronico do Cidadao

250

(PEC) do e-SUS AB no municipio de Horizonte - CE

\

Diante disso, a primeira pergunta aplicada a coordenadora foi:
“como o municipio realizava os servi¢os de informagdes em saude antes
da implantagdo do PEC?”. Segundo ela, antes do PEC o que ocorria era
uma “[...] Alimentacao dos sistemas de informagao em satde através de
formularios impressos”.

Essa resposta ja era esperada, pois antes da implementacdo do PEC,
os profissionais da satde prestavam atendimento aos cidaddos por meio
de fichas do CDS: cadastro individual; cadastro domiciliar; ficha de aten-
dimento individual; ficha de procedimentos; ficha de atendimento odonto-
logico individual; ficha de atividade coletiva; ficha de vacinagdo; ficha de
visita domiciliar; marcadores de consumo alimentar e ficha complemen-
tar. Nelas eram registrados os dados do paciente, motivo da consulta e tipo
de atendimento realizado. Essas fichas eram encaminhadas para a secre-
taria de saude para que os agentes administrativos, também chamados de
digitadores, pudessem inserir no sistema de satde todas as informagdes
do paciente e os atendimentos realizados. Todos os profissionais da AB
eram obrigados a levar suas producdes (fichas) para serem inseridas no
sistema, pois essas informagdes eram cruciais para que o Governo Federal
realizasse os repasses de recursos para a saide municipal.

Acatando a Portaria n° 2.920, de 31 de outubro de 2017 do Mi-
nistério da Saude (MS), que previa o prazo até dezembro de 2018 para
implantacdo do PEC nas UBSs, muitos municipios comegaram a contratar
empresas que oferecessem um suporte técnico para informatizar as unida-
des e ensinar sua funcionalidade para todos os profissionais da AB.

Dentre estes, o municipio de Horizonte também buscou atender a
Portaria n°® 2.920, de 31 de outubro de 2017. Diante dessa decisdo de in-
formatizagdo das UBSs, foi realizada a seguinte pergunta a coordenadora:
“como ocorreu o processo de implantagdo do Prontuario Eletronico do
Cidadao?”.
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Segundo a entrevistada, “[...] foi realizado um projeto de informa-
tiza¢do que contemplava desde a instalagdo rede de internet, aquisigdo de
equipamentos de informatica para todas as unidades, capacitagdo, acom-
panhamento e monitoramento dos profissionais e manuten¢do da rede”. A
principio, foi realizado estudo para dar inicio ao processo de informatiza-
¢do das unidades, tendo em vista que isso requer que o municipio possua
recursos financeiros para a aquisi¢do de equipamentos, servigos de suporte
técnico e capacitacdo dos profissionais que irdo utilizar o Prontuario Ele-
troénico do Cidadao.

O municipio de Horizonte ndo apresentou dificuldade quanto a
aquisi¢do e instalacdo de equipamentos. No entanto, outros estudos apon-
tam isso como um dos desafios da implantacao do sistema, como € o caso
de uma pesquisa realizada por Lima et al. (2018, p. 107) no municipio de
Nova Russas - CE, a qual tinha como objetivo identificar como ocorreu
o processo de implantagdo do PEC. Sobre o processo de implantagdo, os
autores ressaltaram que “[...] esta primeira fase de implantagdo apresentou
dificuldades que abrangeram: aquisi¢do das maquinas, instalag@o, configu-
racdo e finalmente do monitoramento e atualizagdo dos programas PEC”.

Logo ap6s a instalacdo dos equipamentos, a Prefeitura de Horizonte
- CE iniciou a instala¢do do Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC). De
inicio, o PEC foi implantado em apenas seis UBSs, das vinte existentes
no municipio. Isso se explica por ser um processo gradual, que envolve
tempo, pessoas e recursos financeiros. E 0 que também mostra o estudo de
Aratjo et al. (2019, p. 783) “[...] como em todo momento de mudanga, ha
um periodo inicial mais critico até que os novos processos e instrumentos
utilizados sejam incorporados na rotina dos profissionais das equipes de
saude [...]”.

Atualmente, o PEC esta instalado e funcionando em todas as unida-
des de satde de Horizonte, ¢ utilizado por mais de trezentos profissionais
que atuam na AB. Quando a coordenadora é questionada se “houve treina-
mento dos profissionais para o manuseio do sistema?” e “quais foram os
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recursos tecnologicos utilizados pelos profissionais para atender e cadas-
trar os pacientes?”, ela responde que “[...] Sim, houve treinamento e que
os equipamentos tecnologicos utilizados eram [...] tablets, inicialmente,
agora smartphones utilizados pelos ACS, e notebook e PC de mesa pelos
demais profissionais”. Os treinamentos sdo de suma importancia, como
sera demonstrado no resultado do Grafico 2, pois as informagdes, que an-
tes eram enviadas em papel para serem digitadas, foram substituidas pelo
sistema informatizado, o que obriga os profissionais a desenvolver novas
habilidades tecnologicas.

Quanto as dificuldades enfrentadas durante e apds a implementa-
cdo do PEC em Horizonte, a coordenadora respondeu que as principais
dificuldades foram: “[...] a resisténcia por parte de alguns profissionais,
manutengdo dos equipamentos ¢ o funcionamento da internet”. Essas afir-
magdes estdo presentes em muitas pesquisas acerca desse assunto, onde
os autores relatam que as maiores dificuldades enfrentadas é realmente a
aceitacdo do uso do sistema por parte dos profissionais, pois muitos deles
ndo detém o conhecimento suficiente para o manuseio de alguns equipa-
mentos tecnologicos. Isso é uma reagdo normal, pois muitas das vezes
quando uma nova ferramenta tecnoldgica ¢ inserida no ambiente de traba-
lho, ela traz consigo muitos desafios, dentre eles estdo o processo de acei-
tacdo dos profissionais que ali atuam e que devem aprender a utilizar algo
novo que nunca foi manuseado por eles (ARAUJO et al., 2018, p. 784).

Para encerrar essa primeira parte, a ultima pergunta feita a gestora
foi: “quais as contribui¢des que o Prontuario Eletronico do Cidadao trou-
xe para a melhoria dos servicos de satde do municipio?”. A gestora infor-
mou que houveram mudangas significativas e que o PEC tornou a gestao
do cuidado ao paciente mais eficiente e eficaz. Em suas palavras ela diz
que ap6s a utilizacdo do sistema, as unidades passaram a ter “[...] Agenda-
mento por hora marcada, organizacdo das agendas dos profissionais com
possibilidade maior de compartilhar com a equipe, monitoramento e ana-
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lise dos dados para tomada de decisdo”.

Um relato de experiéncia, no formato de Power Point, também foi
disponibilizado pela Coordenadora da Atengdo Basica para complementar
as informagdes sobre o processo de implementacao do PEC em Horizonte.
Neste relato é demonstrado, de forma objetiva, as contribuigdes desse sis-
tema. De acordo com o estudo e experiéncia da coordenadora e de outros
profissionais, a implementacdo do PEC contribuiu para “[...] Organizagao
e compartilhamento de agendas da equipe e ampliagdo do acesso ao servi-
co de atencdo basica evidenciando o fim da histérica fila das madrugadas
nas unidades para conseguir fichas para atendimento”.

Segundo Gongalves et al. (2013), esse novo sistema mantém arma-
zenados os dados e o historico dos atendimentos realizados ao paciente, o
que também possibilita o compartilhamento das informagdes dos usuarios
quanto ao seu estado de satde para que seja dada continuidade aos cuida-
dos do paciente.

5.2 As contribuigdes da implementa¢do do PEC na Unidade Basica de
Saude

Conforme descrito anteriormente, as respostas obtidas junto aos
profissionais da saide do municipio de Horizonte, dentre os quais foram
obtidas 98 respostas. A maioria dos respondentes ¢ do sexo feminino
(81,6%) e os demais do sexo masculino (16,4%). Dentre os profissionais,
a maioria ¢ formada por agentes comunitarios de satde (44,9%), segui-
dos por enfermeiros (22,4%), médicos (10,2%), técnicos de enfermagem
(9,2%), agentes administrativos (5,1%), gerentes das Unidades Basicas de
Saude (4,1%), dentistas (3,1%) e auxiliar de satde bucal (1%).

Dentre os profissionais de satde que responderam a pesquisa 58,2%
dos profissionais t€ém idade entre 26 e 40 anos; 34,7% tém entre 41 e 55
anos; 4,1% de 18 a 25 anos e 3,1 % tém idade acima de 55 anos.
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Inicialmente, buscou-se identificar ha quanto tempo o PEC foi im-
plementado na UBS em que cada respondente trabalha, tendo em vista que
a implantag@o do sistema foi realizada por etapas em todas as unidades
de atencdo basica. Para isso foi realizada a seguinte pergunta: “Questao
1 - vocé lembra quando foi implementado o Prontuario Eletrénico do Ci-
dadao (PEC) na sua Unidade de Saude?”

Grafico 1 — Ano em que foi implementado o PEC, de acordo com cada profissional pesquisado

@® Ha1ano
30,6% @ Ha 2 anos
@ Ha 3 anos

ﬂ @ Hi 4 anos

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

De acordo com o Grafico 1, a maioria (45,9%) dos profissionais
respondeu que o sistema foi implementado h4 2 anos na unidade na qual
eles trabalham. QOutra parte significativa de 30,6% disse que ha 3 anos;
16,3% disseram que ha 1 ano, e 7,1% marcaram que essa ferramenta foi
inserida na sua UBS de atuacdo ha 4 anos. Em relagdo a minoria das quais
marcaram que o sistema estd na UBS que trabalha ha 4 anos, essa afirma-
¢do se torna contraditoria se comparada com a informagao obtida por meio
da coordenadora na qual afirma que o PEC foi implantado no municipio
a partir de 2018.

A segunda pergunta tinha como objetivo identificar se o publico-al-
vo havia passado por alguma capacitagdo para aprender a operar o PEC,
tendo em vista que ¢ um sistema novo, ndo presente no cotidiano daqueles
profissionais. Por isso, surgiu a necessidade de ser feita a seguinte pergun-

254 Rev. Controle, Fortaleza, v. 21, n.2, p. 231-274, jul./dez. 2023.



(PEC) do e-SUS AB no municipio de Horizonte - CE

ta: “Questdo 2 - vocé participou de alguma capacitagdo para aprender a
operar o PEC?”

De acordo com as respostas do questionario, a Participagdo dos Pro-
fissionais em alguma capacita¢do do PEC, 76,5% dos sujeitos responde-
ram que “sim”, houve capacitacdo para que eles aprendessem a operar o
PEC, e 23,5% disseram que “ndo” participou de nenhuma capacitacdo. A
maioria dos sujeitos respondeu que participaram de alguma capacitagao, o
que era o esperado, pois esse sistema € algo novo e diferente dos métodos
de prestacdo de servigos publicos antes realizados por eles, o que requer,
portanto, um ensinamento prévio de como manusear essa ferramenta.
Quanto aos que afirmaram ndo ter participado de nenhuma capacitagao,
isso pode ter sido por conta do periodo de atuagdo deles no municipio, ou
seja, esses profissionais podem ter comegado a trabalhar depois da conso-
lidagdo do PEC nas UBSs, ou até mesmo por algum motivo pessoal (licen-
ca, atestado médico, férias e etc.), € o que relata um respondente que ndo
pode participar da capacitagdo por estar de licenca: “[...] Estava de licenca
e ndo tive treinamento. Voltei ao campo de trabalho e recebi a equipe de TI
em um turno, mastigando o PEC todo. Em caso de duvida, eu entrava em
contato com eles. A pratica diaria foi quem me ensinou a operar o PEC”.

Apesar de um niimero pequeno de profissionais ndo terem passado
pela capacitacdo, segundo eles, isso ndo interferiu na realizagdo do aten-
dimento ao cidaddo, pois o municipio dispde de técnicos para ensinar e
instruir os profissionais de saude. Além disso, eles relatam que recebiam
ajuda da equipe de trabalho que ja haviam passado por algum treinamen-
to, pois eles foram solicitos em ajudar uns aos outros em caso duvidas, e
que as dificuldades, quanto a utilizagdo do PEC, ocorreram no inicio de
sua utilizagdo e afirmaram ainda que o atendimento ao publico nao foi
prejudicado.

A terceira pergunta diz respeito a percepgdo dos sujeitos sobre a ca-
pacitacdo que tiveram, ou seja, se foi parcialmente suficiente, totalmente
suficiente ou se ela foi insuficiente. As respostas estao no Grafico 2.
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Grafico 2 — Percepgao dos profissionais quanto a eficiéncia da capacitagdo

@ Tolalmente, Acredilo que a capacitacho
abordou todos o8 aspecios operackonats
do PEC

@ Parcialmente. Acredilo que a
capacitagho abordou parcialmente os
aspectos operacionais do PEC

@ Insuficiente, Acredito que a capacitacio
néo abordou 0s aspecios operacionais
do PEC

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

Com isso, 53,1% afirmaram que a capacitacdo abordou parcialmen-
te os aspectos operacionais do PEC, enquanto 31,6% acreditam que a ca-
pacitacdo abordou totalmente os aspectos operacionais, € uma pequena
parcela (15,3%) acredita que a capacitagéo foi insuficiente. Estudos, como
o de Aragjo et al. (2019, p. 783), diz que “[...] boa parte delas narrou que
foi apenas um encontro breve, que ndo contemplou todas as informagdes
necessarias para utilizagdo dessa nova ferramenta e que elas foram apren-
dendo, de fato, no cotidiano de trabalho”. Oliveira (2019, p. 103) também
demonstra em sua pesquisa, o descontentamento dos sujeitos em relagdo
a capacitagdo que tiveram, em que “[...] Os profissionais relataram que a
capacitagdo recebida ndo foi suficiente para suprir toda demanda de co-
nhecimento para uso da plataforma do PEC”. J4 a quarta pergunta decorre
da terceira, pois, caso o respondente tenha respondido na Questdo 3 que
a capacitagdo foi parcialmente suficiente ou insuficiente, eles deveriam
comentar de que forma adquiriu os conhecimentos necessarios para ope-
racionalizar o PEC.

Um total de 66 profissionais respondeu o seguinte, sobre onde os
conhecimentos foram adquiridos, conforme o Quadro 3:
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Quadro 3 — Onde os conhecimentos para operacionalizar o PEC foram adquiridos?

Entrevistados Respostas sobre as questdes
Respondente 1 “Através do TI do municipio e pesquisas.”
Respondente 16 “Com ajuda da equipe, amigos.”
“Por conta propria e através de troca de conhecimento com outros colegas.
Respondente 19 A partir de informagdes do responsavel pela tecnologia da informagao do
municipio.”
“Os conhecimentos foram sendo adquiridos no decorrer do nosso traba-
Respondente 28 ,,
lho.
Respondente 30 “Sozinha, tentando fazer.”

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

A pergunta 5 (cinco) consiste em saber, na opinido dos profissio-
nais de saude, se o periodo de tempo entre a implementagdo do sistema
nas unidades de satide e sua plena utilizagao foi suficiente para que eles
comegassem a operar o sistema com desenvoltura. Para isso, foi feita uma
pergunta aberta, onde os profissionais de saide poderiam dar respostas
mais completas. Desse modo, a seguinte pergunta foi realizada: “Questao
5 - o periodo de tempo entre a implantagdo do PEC e sua utilizacdo foi
suficiente para que a equipe do PSF adquirisse os conhecimentos neces-
sarios para a plena utilizagcdo?”. Logo abaixo, serdo apresentadas algumas
das respostas que os 98 respondentes deram a esta pergunta, conforme o
Quadro 4:

Quadro 4 — O periodo de tempo entre a implantagdo do PEC e sua utilizagdo foi suficiente para
adquirir os conhecimentos necessarios?

Entrevistados Respostas sobre as questdes

Respondente 6 “Para algumas pessoas que ndo dominavam a tecnologia foi pouco.”
Respondente 7 “Parcialmente.”

Respondente 9 “Nao, foi pouco tempo.”

Respondente 10 “Acredito que foi pouco tempo.”

Respondente 25 “Foi suficiente.”

Respondente 27 “Sim, e com o decorrer do tempo fomos cada vez mais nos capacitando ao

sistema, de tal modo que ele, hoje, ¢ indispensavel no trabalho.”
Fonte: elaborado pelos autores (2020).
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Apesar de terem respostas positivas, a maioria dos profissionais in-
formou que o periodo de tempo entre a implementagao do sistema e sua
utilizagdo ndo foi suficiente para que os profissionais pudessem adquirir
o conhecimento necessario para operacionaliza-lo. Essas afirmac¢des eram
esperadas, pois como mostra o Grafico 2, a maioria dos sujeitos respon-
deram que a capacitacdo foi parcialmente suficiente, ou seja, muitos pro-
fissionais ainda continuam com duvidas e ndo conseguiram adquirir todo
o conhecimento necessario para a utilizacdo do PEC apos o treinamento.

Mesmo tendo que utilizar o sistema sem o total conhecimento ad-
quirido nos encontros de capacitagdo, os profissionais buscaram sanar
suas duvidas no cotidiano, na pratica e com os colegas como ja foi de-
monstrado aqui, no entanto, isso ndo tira a necessidade de ter sido rea-
lizada uma capacitacdo completa e suficiente para que eles aprendessem
as funcionalidades do PEC. Gongalves et al. (2013, p. 48) ressalta que
“[...] A capacita¢do dos profissionais inseridos diretamente na utilizagdo
das novas ferramentas de comunicagdo em satude € necessaria para tornar
o seu uso eficiente”. A pesquisa de Araujo et al. (2019, p. 784) também
reforca essa afirmacdo de que “[...] os profissionais de saide devem estar
alinhados e precisam ser qualificados por capacitadores que estejam en-
volvidos no processo de implantagdo, preparando-os e sensibilizando-os
sobre a importancia de ter um sistema on-line, para que este seja alimen-
tado adequadamente”.

Como este ¢ um sistema novo no municipio de Horizonte - CE e,
para a maioria dos profissionais que atua com a AB, muitas duvidas e pro-
blemas podem surgir no manuseio do prontudrio eletronico. Desse modo,
identificar onde os profissionais buscam solugdes quando o sistema apre-
senta algum problema ¢ algo importante a ser apresentado nesse estudo, e
para isso, foi realizada a seguinte pergunta: “Questdo 6 - quando ha algum
problema ou duvida sobre o programa do Prontuario Eletrénico do Cida-
dao (PEC), como vocé busca a solugdo?”
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Essa também € uma pergunta aberta, em que os sujeitos da pes-
quisa poderiam escrever como e onde eles buscavam ajuda para sanar as
duvidas e os problemas que o software apresenta. Portanto, a seguir serdo
apresentadas algumas das respostas que foram obtidas nessa questdo, con-
forme o Quadro 5:

Quadro 5 — Quando ha problemas ou duvidas sobre o PEC, como vocé busca solugao?

Entrevistados Respostas sobre as questdes
Respondente 1 “Na secretaria de saude.”
Respondente 4 “Com as colegas.”

“Por meio de comunicagdo com a equipe de tecnologia da informagao da

Respondente 5 Secretaria de Satide Municipal.”

Respondente 7 “Ligando para os técnicos.”
Respondente 8 “Através da secretaria, TL.”

“Solicito ajuda a secretaria de satde ou ao técnico de informatica respon-

Respondente 14 , . , .
savel pelo treinamento ou até mesmo aos colegas de trabalho.

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

A maioria das pessoas que respondeu ao questiondrio disse procurar
orientacao para resolver os problemas que o sistema apresenta na Secreta-
ria Municipal de Saude (SMS), ou entram em contato diretamente com os
profissionais de Tecnologia da Informagao (TI) do municipio. J& um nu-
mero menor de pessoas respondeu que busca solucionar os problemas do
sistema com o0s proprios colegas que detém certo dominio sobre o assunto,
com a equipe de trabalho ou até mesmo na internet.

Conforme informado anteriormente, os profissionais atendiam aos
pacientes e anotavam as informagdes em fichas impressas que deveriam
ser inseridas no software de Coleta de Dados Simplificada (CDS) off-line,
que também faz parte da estratégia e-SUS. No entanto, os profissionais
que realizavam atendimento ao paciente ndo eram 0s mesmos responsa-
veis por inserirem suas producdes nesse sistema, isso era responsabilidade
de Agentes Administrativos da SMS e das unidades de saude.

Dito isto, a sétima pergunta busca saber a opinido dos entrevistados
com a seguinte pergunta: “Questdo 7 - vocé acredita que o Prontuario
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Eletronico do Cidadao (PEC) substituiu o (s) programa (s) utilizado (s)
anteriormente e trouxe melhorias para o usuario do sistema de saude?”.
Com isso, logo a abaixo serdo expostas algumas das respostas dos entre-
vistados, conforme o Quadro 6:

Quadro 6 — Vocé acredita que o PEC trouxe melhorias para o usudrio do sistema de satide?

Entrevistados Respostas sobre as questdes
Respondente 1 “Sim.”
Respondente 3 “Com certeza.”

“Sim, as informagdes estdo mais rapidas, o atendimento ¢ feito por pron-
Respondente 12 tuario eletronico onde contém as informagdes e o paciente so precisa levar
o cartdo do SUS.”

Respondente 13 “Com certeza sim, melhorou bastante para nos, € para os pacientes”.

“Sim, porque agora toda historia do paciente esta bem guardada e de facil

Respondente 16 . . . : S o»
acesso ao profissional de saude responsavel pelas informagdes.

Respondente 18 “Melhorou no quesito praticidade.”
Fonte: elaborado pelos autores (2020).

Percebe-se que as respostas demonstraram que foi positiva a subs-
tituigdo do antigo sistema pelo PEC e, ainda, que o novo sistema trouxe
melhorias para os usuarios da satude. Os profissionais afirmam que esse
sistema melhorou a prestagao de servicos de saide da AB do municipio, o
que responde a um dos resultados esperados dessa pesquisa.

Entretanto, embora poucos, também foram identificados aspectos
negativos, por exemplo: “[...] Em parte, pois quando estamos sem inter-
net o sistema fica lento e em alguns casos ndo conseguimos cadastrar ou
atualizar novos usuarios. Médicos e enfermeiros da unidade ndo conse-
guem entrar no prontudrio do paciente”. Esses resultados também foram
identificados na pesquisa de Lima et al. (2018, p. 108), ele diz que “[...]
foi identificado retorno positivo dos profissionais, com uso da agenda e
do melhor controle das informag¢des, bem como de criticas e elogios da
propria populagdo que também esta em processo de adaptacdo”. Vale res-
saltar, que as fichas de papéis acabavam se perdendo com o tempo, o que
prejudicava tanto os profissionais, pois teriam que coletar novamente as
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informagdes do paciente, como o proprio paciente que tinha seu historico
clinico e pessoal perdido.

Aqui serdo apresentadas e discutidas as Questdes 8 ¢ 9 da pesquisa,
a primeira ¢ sobre a contribuicdo do prontudrio eletronico para a otimiza-
¢do dos servicos de saude de Horizonte, e a segunda ¢é sobre as ferramen-
tas tecnoldgicas que sdo utilizadas para operar o PEC. Para alcancar tais
respostas, foram feitas as seguintes perguntas, “Questao 8 - voc€ concorda
que o Prontuario Eletronico do Cidadao contribui para a otimizagdo dos
servigos de satde de Horizonte - CE?” e “Questdo 9 - quais ferramentas
vocé utiliza para operar o PEC?”:

Com relagdo a Questdo 8, 92,9% dos sujeitos responderam “sim”,
ou seja, eles concordam que o prontuario eletronico contribuiu para a oti-
mizacdo dos servigos de saude no municipio. Essa resposta era esperada
se comparada as respostas positivas da questdo anterior, o que também
demonstra certa satisfagdo dos usuarios quanto ao uso do PEC como fer-
ramenta de trabalho.

As informagOes mostram que uma minoria de sujeitos marcou as
opgoes “nao” e “talvez” como resposta. Entende-se que, ao longo dos re-
sultados apresentados aqui, alguns profissionais de saude demonstraram-
-se insatisfeitos com o sistema, apesar da maioria demonstrar satisfagao.

Gréfico 3 — Equipamentos utilizados pelos profissionais de satide para operar o PEC

Smaphones

34 (34, 7%

[1] 20 40 (1]

Fonte: elaborado pelos autores (2020).
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Ao se verificar o Grafico 3, percebe-se que 52% dos entrevistados
responderam que utilizam computadores do tipo desktop como ferramen-
ta de trabalho, e 19,4% utilizam notebooks. Esses equipamentos, em sua
maioria, sdo utilizados pelos profissionais que trabalham nos atendimen-
tos realizados nas unidades de satide. Ja os demais disseram que utilizam
smartphones 34,7% e tablets 32,7%, como ¢ o caso dos ACSs, que sdo os
profissionais que fazem visita domiciliar e realizam atividades externas.

O prontuario eletronico, como todo sistema, passa por atualizagdes
que sdo imprescindiveis para o seu pleno funcionamento, o que também
pode ocasionar instabilidades, dificultando o seu uso. Com isso, buscou-
-se identificar por parte dos profissionais quais funcionalidades do PEC
precisam ser melhoradas para que ele funcione com mais eficiéncia e efi-
cacia. Desse modo, foi realizada a seguinte pergunta: “Questdo 10 - vocé
poderia citar uma ou mais funcionalidades do PEC que poderiam ser me-
lhoradas?”. Logo a seguir serdo expostas as respostas ¢ propostas pelo
questionario com pessoas que trabalham no setor de satde publica sobre
as mudangas que poderiam ser feitas para melhorar as funcionalidades do
sistema, conforme o Quadro 7:

Quadro 7 — Quais funcionalidades do PEC poderiam ser melhoradas?
Entrevistados Respostas sobre as questdes

“Sistema operacional, ter uma rede de internet que dé condi¢des de traba-

Respondente 2 . s
P lho sem prejudicar o PEC e as consultas, ser mais objetivo.”

“Nao usar mais o cartdo do SUS como obrigatoriedade e comegar a usar
Respondente 4 a face da pessoa, porque quando um paciente esquecer ou perder o cartdo
e chegar a uma unidade sem o cartdo, tem como reconhecer pela face.”

Respondente 14 “Exclusdo de dados, o sistema ndo deleta dados apds inseridos.”
Respondente 18 “Menos informagdes desnecessarias.”

Respondente 20 “Sistema lento.”

Respondente 30 “Que a internet tenha mais mega, pois cai muito.”

Respondente 35 “As informagdes das vacinas e gestantes poderiam ser aprimoradas.”

Fonte: elaborado pelos autores (2020).
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Das 98 respostas obtidas, apresentou-se aqui 10 que expressam a
maioria das opinides acerca do assunto. Como ¢ possivel perceber, os en-
trevistados deram algumas sugestoes e apontaram quais funcionalidades
do PEC poderiam ser melhoradas. Desse modo, muitos dos sujeitos dis-
seram que a internet € um ponto a ser ajustado, no que tange ao aumento
dos dados do provedor para que ndo haja problemas ao entrar no sistema.

Outros autores também apontaram que o sistema ¢ um pouco lento,
o que pode prejudicar o atendimento. Outros profissionais disseram que o
prontuario eletronico apresenta algumas informagdes desnecessarias que
deveriam ser excluidas e serem inseridas outras no lugar daquelas. Esses
resultados, principalmente no que tange aos problemas de internet, fo-
ram apresentados no estudo de Oliveira (2019, p. 114), o qual diz que ha
uma “[...] eventual indisponibilidade do sistema informatizado por falha
na rede de internet”.

A ultima questdo do questionario consistiu em identificar se o pron-
tuério eletronico contribuiu para a melhoria dos servigos de satde na AB.
Para atingir esse objetivo, foi feita a seguinte pergunta aos profissionais
da satide: “Questao 11 - de que forma o PEC contribui para a melhoria dos
servigos de saide na Aten¢do Basica de Horizonte - CE?”.

Nessa pergunta foram elaborados alguns itens, dos quais os profis-
sionais poderiam marcar mais de uma resposta. Os dados apresentam a
porcentagem obtida em cada item, cuja maioria de 83,7% informou que
o PEC diminuiu o excesso de fichas utilizadas para a coleta de dados dos
individuos, cadastro das familias e atendimento do paciente; 77,6% in-
formaram que o PEC mantém informatizado o fluxo de atendimento do
cidadio, realizado pelos profissionais de satde; 73,5% responderam que o
sistema auxilia no trabalho realizado pelos profissionais da satude; 62,2%
responderam que o PEC contribuiu para promover um melhor atendimen-
to ao paciente e 57,1% dos sujeitos disseram que houve diminui¢ao nas
filas de espera nas Unidades Basicas de Saude.
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Grafico 4 — Equipamentos utilizados pelos profissionais de satide para operar o PEC
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Fonte: elaborado pelos autores (2020).

Diante do Grafico 4, verifica-se, portanto, que o PEC proporcio-
nou melhorias para os servigos de satide do referido municipio. Um dos
entrevistados afirma que “[...] O Prontuario possibilitou a organizacao da
demanda espontianea que ndo se encaixava em nenhum dos programas;
atendimentos com horarios agendados; atendimentos de acordo com a
classificag@o de risco e ndo somente por ordem de chegada e distribuicdo
de fichas. Possibilitou o acesso de pessoas que ndo conseguiam chegar
cedo e pegar uma ficha para ser atendida. Apds o prontuario eletronico,
a pessoa que ndo for atendida no mesmo dia, sai com a data e horario da
consulta agendada”.

Desse modo, ao compararmos as informagdes coletadas da coorde-
nadora e dos profissionais, ¢ possivel observar que a maioria das respos-
tas, principalmente em relacdo as possiveis contribui¢des do sistema para
a melhoria dos servicos de saude, avaliaram que ha, sobretudo, resultados
positivos e que a instalagdo do PEC foi primordial para uma melhoria na
qualidade do atendimento dos usuarios dos servigos de satde.

Estudos realizados acerca do assunto, corroboram com os dados
obtidos nessa pesquisa, por exemplo, o de Lima et al. (2018, p. 108), em
que o autor afirma: “[...] com o uso do PEC ¢ possivel, com o tempo, ndo
apenas registrar as consultas diarias, como também auxiliar no planeja-
mento das agdes e no gerenciamento”.
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Para Gongalves et al. (2013, p. 49), o PEC, pode proporcionar um
avanco na qualidade dos servicos publico de saude, pois se fosse imple-
mentado em todo territério nacional “[...] seria um grande passo em di-
recdo a melhoria na qualidade da assisténcia prestada aos pacientes, por
gerar facilidade, agilidade e seguranga para os profissionais de saude”.

Gomes et al. (2019, p. 1232) também aponta em seus resultados que
“[...] o PEC sendo parte de um sistema informatizado em satde, contribui
para o cuidado de enfermagem na dimensdo administrar, uma vez que
minimiza a perda ou extravio do prontuario do usuario, facilita o enten-
dimento do registro dos profissionais e otimiza o tempo do atendimento,
permitindo ao enfermeiro o acesso as informagdes de satde do usuario”
(HOLANDA et al., 2022).

6 CONSIDERACOES FINAIS

O avango das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs)
possibilitaram mudangas importantes para a administragdo publica, prin-
cipalmente no tocante a area da saude. Com esse advento, comegaram a
surgir os mais variados sistemas de informag@o na area da satde. Os Sis-
temas de Informacdo em Saude (SIS) surgiram para auxiliar na gestio e
tomada de decisdo do Sistema Unico de Satde (SUS), tornando a integra-
¢do e o compartilhamento de informagdes entre os sistemas mais seguros.

Nesse sentido, o objetivo geral desse trabalho foi alcancado, pois
esta identificado como ocorreu o processo de implementagdo do PEC no
municipio, além disso, também foi constatado que o sistema contribuiu
para as melhorias dos servicos de satde de Horizonte - CE. Para isso,
foram elaborados, dois questiondrios, um com perguntas abertas, que foi
respondido pela coordenadora da Atencao Basica do referido ente federa-
tivo e tinha o intuito de saber como ocorreu o processo de implementagao
do sistema na cidade estudada. O segundo questionario, foi realizado com
perguntas abertas e fechadas e aplicado aos profissionais de saude, e bus-
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cou identificar quais foram as contribui¢des do PEC nos servigos de saude
de Horizonte - CE.

Logo apds, procurou-se identificar como o municipio realizava os
servigos de informacdes em saude antes da implantacao do PEC e o que
mudou ap6s sua implementacdo. As respostas para esse primeiro objetivo
especifico foram obtidas por meio do material colhido tanto por parte da
coordenadora como por meio dos profissionais. Desse modo, foi identifi-
cado que, antes da implementacao do software, o municipio realizava seus
atendimentos por meio de fichas manuais, impressas em papéis, as quais
eram preenchidas pelos profissionais durante o atendimento ao paciente e
que eram entregues na Secretaria Municipal de Saude (SMS) ou deixadas
na propria unidade de atuacdo, para serem inseridas pelos digitadores no
sistema Coleta de Dados Simplificada (CDS), como parte da estratégia
e-SUS AB sendo utilizadas nas unidades ndo informatizadas.

As mudancgas que ocorreram apos a implementac¢do foram muitas,
dentre elas estdo: a substituicdo das fichas de papéis por equipamentos tec-
nologicos (tablets, notebooks, smartphones e computadores); os pacientes
ndo precisam mais madrugar nas filas dos postos de saude para conseguir
atendimento; otimizagdo do trabalho dos profissionais; ¢ agora as infor-
macdes dos usuarios estdo mais seguras, pois estdo inseridas no sistema.

A referida pesquisa constatou que, de inicio, alguns profissionais
ndo gostaram da ideia de implementacdo do PEC no municipio, isso
porque muitos ndo detinham conhecimento sobre alguns equipamentos
tecnologicos e por medo de ndo saberem operar o sistema. No entanto,
com o passar do tempo, eles comegaram a ter um comportamento positivo
quanto a implementacéo do sistema, perceberam que nao ¢ uma ferramen-
ta de dificil utilizacdo e que contribui para a melhoria dos atendimentos
realizados aos pacientes. E importante destacar, que neste trabalho nio
foi possivel realizar entrevistas com os pacientes, devido a pandemia, en-
tretanto, com as informagdes obtidas, infere-se que se o prontuario ele-
tronico trouxe melhorias no cuidado ao paciente, logo, estes devem estar
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satisfeitos, pois um bom atendimento gera bons resultados. Desse modo,
tem-se como respondido o terceiro e ultimo objetivo especifico, no qual
investigou a percepgao dos usuarios de saude da atengdo basica quanto a
implantacdo do PEC.

Nos resultados desta pesquisa foram identificados que a maioria dos
profissionais passou por capacitag¢ao para operacionalizar o PEC, no entan-
to, eles demonstraram pouco satisfeitos, pois ocorreu de forma superficial
e nao foi suficiente para que eles adquirissem o conhecimento necessario
para a utilizagdo do sistema. Contudo, mesmo com as dividas que ainda
pairavam sobre os profissionais em relagdo a utilizagdo do software, isso
ndo foi motivo para impedir que comegasse a ser utilizado no municipio,
fazendo com que os profissionais operacionalizassem o sistema mesmo
ndo detendo o conhecimento necessario para isso. Um ponto importante a
ser frisado, ¢ que, em nenhum momento, os profissionais responderam ou
deram a entender que esse problema de capacitag@o trouxe problema para
0s pacientes, pois o municipio dispde de técnicos que estdo a disposicao
para ajudar e sanar as duvidas existentes, bem como uma equipe de satde
solicita em ajudar uns aos outros e disposta a aprender por outros meios.

A pesquisa também revelou que o sistema precisa de melhorias,
principalmente em relagéo ao excesso de informagdes desnecessarias que
deveriam ser excluidas e a inclusdo de outras que sdo primordiais para
uso no dia a dia. Outro ponto também importante citado, foi quanto a
instabilidade que a internet apresenta e que isso prejudica o trabalho dos
profissionais, pois algumas informagdes acabam se perdendo ou ndo sen-
do registradas no sistema quando a internet sai do ar.

Mesmo com os problemas relatados, foi possivel constatar que
os profissionais possuem opinido positiva sobre a utilizacdo do PEC no
municipio e que, segundo eles, o sistema contribuiu para a otimizagao dos
servicos de saude, ao passo que antes eles usavam mecanismos nao infor-
matizados e pouco eficientes na realiza¢do do cuidado ao paciente e que
interferia na qualidade do atendimento do cidaddo, tais como: diminui¢do
de filas; armazenar os dados do paciente e o fluxo de atendimento realiza-
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do; agendamento de consultas; melhor atendimento; melhor desempenho
do trabalho dos profissionais e na gestdo de satide do municipio.

Contudo, sugere-se que o municipio de Horizonte - CE possa focar
nas capacitacdes dos profissionais que atuam ou que atuardo com o PEC.
Destaca-se ainda que o servigo de internet apresenta instabilidade, ocasio-
nando a perca de alguns dados e informagdes importantes.

Diante do que ja foi apresentado nesse estudo, é de suma importan-
cia que sua continuidade e aprofundamento sejam realizados, principal-
mente para ser analisada a percepcdo dos cidaddos-usuarios dos servigos
de saude de Horizonte - CE, em relagdo as melhorias que esse sistema
proporcionou a eles, e se do ponto de vista deles, houveram mudangas po-
sitivas, pois neste trabalho ndo foi possivel realizar entrevistas com esses
cidaddos-usuarios por causa da pandemia. Outras questdes também po-
dem surgir a partir desse tema, bem como novas mudancgas e atualiza¢des
do sistema que podem ocorrer com o passar dos anos.

Por fim, espera-se que o presente estudo possa contribuir para tor-
nar conhecido ao leitor a importancia dos sistemas de informagdo para
reestruturagdo dos servigos de satde publica e como a utilizacdo do PEC
contribuiu para as melhorias dos servicos de saude de Horizonte - CE.
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