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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo avaliar o nivel de transparéncia dos
portais eletronicos dos municipios que compdem a regido do Macigo de

1 Graduado em Administragao Publica pela Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-
-Brasileira (UNILAB). Académico do curso de Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal do Ceara (UFC).
E-mail: francisco.gondim@unilab.edu.br.

2 Doutor em Administragdo de Empresas pela Universidade de Fortaleza (UNIFOR), mestre em Con-
troladoria pela Universidade Federal do Ceara (UFC) e especialista em Gestdo de Organizagdes de Saude (UFC),
além de graduado em Administracdo de Empresas pela Universidade Federal do Ceara (UFC). Professor adjunto
da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB). Ministra as disciplinas Em-
preendedorismo no Setor Publico, Contabilidade Publica, Or¢amento Publico e Auditoria e Controladoria no Setor
Publico. E-mail: alexandrelima@unilab.edu.br.

3 Doutorado em Economia Agricola pela Universidade de Bonn (UB), mestrado em Economia Rural pela
Universidade Federal do Ceara (UFC) e graduacao em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Federal do Ceara
(UFC). Tem experiéncia na area de Economia, com énfase em Teoria Econdmica e Economia dos Recursos Naturais.
Professora da carreira de magistério superior, Classe Adjunto C — II da Universidade da Integracdo Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB), localizada em Reden¢do — Ceara. Coordenadora do Curso de Administragao
Publica EAD da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB) e membro do
NDE do referido curso. E-mail: sandracallado@unilab.edu.br.

4 Graduado em Filosofia pela Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL), graduado em Sociologia
pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), graduado em Administra¢do e Ciéncias Contabeis pelo Centro
Universitario Cidade Verde (UNIFCV), licenciatura plena em Filosofia e Ciéncias Sociais pela Faculdade Integrada
Cruzeiro (FIC), especializagio em Gestdo Estratégia Empresarial pela Faculdade Porto das Aguas (FAPAG), es-
pecializagdo em Metodologia de Ensino de Filosofia e Sociologia pela Faculdade de Administragao Cet (FACEL),
MBA em Governanga Corporativa pelo Centro Universitario IBF (UnIBF), especializagdo em Auditoria e Pericia
Contébil pelo Centro Universitario IBF (UnIBF), mestre em Administragdo pela Universidade do Vale do Itajai
(UNIVALI). Atualmente, ¢ professor nos cursos de bacharel em Administragao, Ciéncias Contabeis e Tecnologia
em Gestao Financeira/Recursos Humanos/Processos Gerenciais/Logistica no Centro Universitario Uniavan (AVAN-
TIS), avaliador de artigo de revistas nacionais/internacionais e integrante do comité cientifico da revista RGC e
Connection Scientific Journal. E-mail: ruan_santos1984@hotmail.com.

Rev. Controle, Fortaleza, v. 20, n.2, p. 222-263, jul./dez. 2022.



Baturité — CE. A metodologia utilizada possui uma abordagem de cunho
qualitativo e quantitativo, em que os dados foram obtidos por meio dos
portais eletronicos das quinze prefeituras pertencentes a Associacao dos
Municipios do Macico de Baturit¢ — AMAB. Na coleta dos dados, reali-
zada no periodo de agosto a setembro de 2018, utilizou-se como instru-
mento o Guia de Implantacao de Portal de Transparéncia, elaborado pela
Controladoria-Geral da Unido — CGU, com base em uma lista de requisi-
tos obrigatorios e recomendaveis. Os resultados indicaram que, baseado
nos niveis de transparéncia publica encontrados nos portais eletronicos,
os municipios se adequaram bem a lista de requisitos obrigatorios e de-
sejaveis do Guia da CGU e que o municipio de Barreira obteve o melhor
nivel de transparéncia, com nivel de conformidade de 86,84%, enquanto o
municipio de Guaiuba obteve o pior nivel de transparéncia, com 71,05%
de conformidade. No geral, foi percebido que os municipios da regido
obtiveram um bom percentual de conformidade com as determinacdes
do Guia utilizado nesta pesquisa, chegando a um percentual de 93,63%
de conformidade nos itens obrigatérios e a um percentual de 58,07% de
conformidade nos itens recomendaveis, e, no geral, a um percentual de
80,53% em relagdo a todos os itens propostos no Guia.

Palavras-chave: transparéncia; portais eletronicos; Administragao Publi-
ca; Macico de Baturité.

ABSTRACT

The present study aims at assessing the level of transparency of the elec-
tronic portals in the municipalities that make up the region of the Macigo
de Baturité¢ — CE. The methodology used has a qualitative and quantitative
approach, in which data were collected through the electronic portals of the
fifteen municipalities belonging to the Association of Municipalities of the
Macico de Baturit¢— AMAB. In data collection, carried out from August
to September 2018, the instrument used was the Implementation Guide for
Transparency Portal, which the Office of the Comptroller General — CGU
prepared in 2013, based on the list of mandatory and recommendable requi-
rements provided in the guide for the Transparency Portal Implementation
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Guide prepared by the CGU, based on a list of mandatory and recommen-
dable requirements. The results indicated that, based on the levels of public
transparency found in the electronic portals, the municipalities adapted well
to the list of mandatory and desirable requirements of the CGU Guide and
that the municipality of Barreira obtained the best level of transparency, with
a compliance level of 86.84%, while the municipality of Guaiuba obtained
the worst level, with 71.05% compliance. Overall, it was perceived that the
municipalities in the region obtained a good percentage of compliance with
the determinations of the Guide used in this research, reaching a percentage
of 93.63% of compliance in the mandatory items, a percentage of 58.07%
in the recommendable items, and, in general, a percentage of 80.53% in
relation to all items proposed in the Guide.

Key-words: transparency; electronic portals; Public Administration; Ma-
cigo de Baturité.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, o acesso as informagdes dos 6rgaos publicos ¢ conside-
rado um direito fundamental do cidadao, estabelecido no art. 5° da Consti-
tuicdao Federal (1988). Assim, por meio desse marco, o direito de acesso as
informacgdes publicas, sejam de interesse coletivo ou de interesse particu-
lar, passou a ser garantido a todos os cidadaos, ressalvadas as informacoes
que sejam imprescindiveis para a seguranga da sociedade e do Estado,
sendo essas caracterizadas como sigilosas. Fox (2007, p. 24) refor¢a a
ideia de relacdo negativa entre transparéncia e corrupcao ao afirmar que:
“a incapacidade da sociedade em avaliar as acdes dos gestores publicos,
somada ao envolvimento destes em casos de corrup¢ao, pode ser consi-
derada um dos fatores que explicam este movimento no sentido de uma
gestao publica mais transparente”.
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A transparéncia na Administragdo Publica vai além de publicar in-
formagdes; deve buscar, também, disponibilizar ao cidadao informagdes
que sejam objetivas, compreensiveis e representem a realidade. A CF/88
contempla a transparéncia na Administragdo Publica de maneira superfi-
cial, sendo necessaria a criacao de outras legislacoes complementares, tais
como: a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), a Lei de Transparéncia e a
Lei de Acesso a Informacao (LAI).

O cidadao bem informado possui melhores condi¢des de conhecer e
acessar os outros direitos essenciais, a saber: saude, educagao e beneficios
sociais. Por este e outros motivos, o acesso as informagdes publicas tem
sido cada vez mais reconhecido, em diversas partes do mundo, como um
direito basilar (PIRES et al., 2013).

Diante desse contexto, a transparéncia manifesta-se como um im-
portante instrumento que visa fornecer informagdes aos individuos com
relagdo as praticas governamentais, 0 que contribui para a promoc¢ao da
democracia e possibilita aos individuos o exercicio de sua cidadania. As-
sim, compreende-se que a transparéncia publica € um componente essen-
cial para o desenvolvimento social, politico e econdmico da sociedade.

O termo “transparéncia” tem sido bastante discutido nos tltimos anos
devido as diversas contribuigdes que tem proporcionado a gestdo publica
em todas as suas esferas (Unido, estados, Distrito Federal ¢ municipios).
Como exemplo dessas contribui¢des, alguns pontos podem ser citados, tais
como: prevengao da corrupgao, fortalecimento da democracia, melhoria do
processo decisorio e acesso a informacao (VERAS, 2015; PRADO, 2004).

Considerando-se a importancia da disponibilizacao de informagdes
que refletem o nivel de transparéncia do municipio e o contexto dos muni-
cipios que formam o Macico de Baturité, surge a questao que norteia esta
pesquisa: como os portais de transparéncia dos municipios que formam o
Macigo de Baturité atendem ao especificado pelo Guia de Implantacao de
Portal da Transparéncia da CGU e o quanto auxiliam para a transparéncia?
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Diante da importancia da transparéncia na Administragao Publica, a
problematica a ser abordada nesta pesquisa tem como objetivo geral ana-
lisar a transparéncia das informagdes relativas a gestdo publica municipal
por meio dos portais eletronicos dos municipios que compdem a regiao
do Macigo de Baturit¢ — CE, com base no Guia de Implantagcdo de Portal
da Transparéncia (2013) da Controladoria Geral da Unido — CGU. Como
objetivos especificos, tem-se: 1) identificar os requisitos que constam no
Guia de Implantag¢ao de Portal da Transparéncia da CGU para a implanta-
cao dos portais municipais; i1) verificar a existéncia dos portais eletronicos
e o nivel de adequagdo em cada requisito proposto no Guia da CGU; iii)
verificar nivel de transparéncia nos portais eletronicos, com base na pon-
tuagcao obtida pelos municipios na lista de requisitos prevista no Guia e;
1v) criar um ranking de transparéncia dos municipios da regiao.

2 TRANSPARENCIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Embora a palavra transparéncia tenha sido utilizada com mais fre-
quéncia na literatura académica nos ultimos anos, percebe-se que seu sig-
nificado ainda permanece fluido. Isso ocorre, em parte, devido a utilizacao
desse conceito em diferentes areas do conhecimento associadas ao fluxo
de informagdes. Tendo em vista a diversidade de pesquisas que permeia
o fluxo de informagdo, o conceito de transparéncia ndo foi monopolizado
por nenhuma area de estudo, podendo ser encontrado em estudos de dife-
rentes areas (ZUCCOLOTTO, 2014; ZUCCOLOTTO, 2015).

Finel e Lord (1999) frisam que, independentemente da area estu-
dada, grande parte dos estudos envolvendo o fluxo de informacao con-
sideram a transparéncia governamental como um mecanismo de suporte
a ascensao da colaboragdo entre os estados e possibilita a resolugdao de
problemas coletivos.

O crescimento acelerado das Tecnologias de Informacao ¢ Comu-
nicac¢do (TIC) nas ultimas décadas alcangou o setor governamental e essa
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utilizagdo das TIC pelo governo ficou popularmente conhecida por Gover-
no Eletronico (e-Gov). Com isso, na atualidade, nota-se que uma caracte-
ristica muito frequente na forma de promocado da transparéncia € que ela
tem sido realizada por meio do e-Gov.

Diante disso, nota-se a relevancia com que a transparéncia pas-
sou a compor a agenda governamental, o que representou um importante
momento de mudanca na Administracao Publica. Martins Junior (2010)
fortalece essa ideia ao afirmar que a transparéncia “representa um ritual
de passagem de um modelo de administracdo autoritaria e burocratica a
administragdo de servico e participativa”. Pires (2013) reforca essa afir-
magao ao explicar que, com esse novo enfoque na transparéncia, a infor-
magao tornou-se um elemento essencial de participagao.

Frente a transi¢do de um governo autoritario e burocrata para um
governo democratico, a Administracdo Publica brasileira passou a assumir
o papel de harmonizar o comportamento dos atores sociais, empenhan-
do-se para ser mais transparente com o intuito de promover uma maior
participagdo popular e avangos nas formas de controle da Administragdo
Publica (MATIAS-PEREIRA, 2010).

Em consonéncia a um modo democréatico de gerir a maquina publi-
ca, o acesso as informacoes claras e a participacao do cidadao nas agdes
governamentais passaram a ser considerados um direito bdsico. Cruz
(2012) ressalta isso ao afirmar que uma gestao transparente possui como
caracteristicas fundamentais o acesso as informacdes compreensiveis para
todo o cidaddo e a abertura do governo para a participagdo popular (con-
trole social). Nessa perspectiva, pode-se compreender que essas duas ca-
racteristicas sdo consideradas essenciais em nacoes que defendem a trans-
paréncia das atividades dos orgdos publicos.

A participagdo popular € uma pratica que representa um progresso
da democracia. Matias-Pereira (2002) ressalta esse aspecto ao afirmar que
a participagao dos cidadaos nas politicas publicas, principalmente em rela-
¢do as politicas sociais, pode possibilitar o desenvolvimento da democra-
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cia por meio da ocupagado de novos ambientes anteriormente desocupados,
aumentando o respeito ao pluralismo da sociedade, em razdo de haver
maiores distribui¢do do poder e democratizagdo da sociedade.

Um governo que atua de maneira aberta busca realizar a¢des que
contribuam para que haja, de fato, uma relagdo de confianga com seus
stakeholders. A abertura, ou a equivalente transparéncia, baseia-se em
munir os stakeholders de confianga nos processos de tomada de decisao e
nos atos de gestdo das entidades publicas durante a sua atividade. Em uma
organiza¢do aberta que realiza significativos encontros com os stakehol-
ders, utilizando-se de comunicagdes completas e informagdes seguras e
transparentes, constata-se que suas agoes sao mais tempestivas e efetivas
(MATIAS-PEREIRA, 2010).

Nota-se que o termo abertura do governo se relaciona fortemente
com a ideia de transparéncia na Administragdo Publica devido a ambos
fomentarem o conhecimento e a participacao da sociedade nas atividades
governamentais, colaborando, portanto, para um clima de confianga entre
Estado e sociedade.

O exercicio da transparéncia ¢ apoiado na condi¢do de acesso por
apresentar informag¢des aos cidaddos sobre como os governos trabalham.
Assim, a informacdo adequada, e bem distribuida, constitui simultanea-
mente um instrumento de cidadania e de racionalidade do desenvolvimen-
to social (DOWBOR, 2005).

A International Federation of Accountants — IFAC (2001), confor-
me citado por Matias-Pereira (2010), afirma que, mais do que estruturas
ou processos, a transparéncia ¢ também uma atitude e uma crenga entre os
elementos-chave, politicos, funcionarios publicos e outros stakeholders,
a quem a informacao precisa ser apresentada. Pascoal (2009) corrobora
com essa ideia ao reconhecer os cidadaos como os verdadeiros detentores
dos recursos publicos e que eles merecem ser amparados de conhecimento
de todas as agdes que antecedem e sucedem a aplicacdo desses recursos.
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O apoio a mobilizagdo social € imprescindivel para que a sociedade
participe das atividades do governo e desenvolva, com os 6rgaos publicos,
acOes que contribuam para o bem-estar social. O, agora extinto, Tribunal
de Contas dos Municipios do Estado do Cearda — TCM/CE, em sua cartilha
de “Transparéncia e Controle Social”, elaborada em 2013, afirmou que,
para ocorrer, de fato, uma politica de transparéncia, ¢ necessario apoiar a
mobilizagdo social, procurando e capacitando cidadaos que estejam dedi-
cados a fiscalizar o governo e atuar positivamente na constru¢do de uma
gestao participativa, capazes de desenvolverem, juntos, politicas e ferra-
mentas que transformem as informacodes governamentais em algo benéfi-
co para o cidadao e sua comunidade.

Grau et al. (2005, p. 49) reforgam a afirmacdo anterior ao declarar
que “a verdadeira transparéncia esta na possibilidade de a sociedade obter
¢ interpretar a informagao completa, oportuna e confidvel sobre a ges-
tdo publica e conduta dos servidores publicos”. Nesse sentido, € relevante
destacar que a transparéncia nao se trata apenas da disponibilizacao de
informacgdes, mas da disponibilizacao dessas informag¢des de forma trans-
parente, que nao sejam equivocadas, inadequadas ou incompletas.

Por meio dessa aproximagdao do Estado com a sociedade, surge o
chamado controle social, que ¢ o monitoramento e a fiscalizag¢ao realiza-
dos pelos cidaddos em relagdo as agdes e as aplicagdes de recursos publi-
cos pelas administragdes municipais, estaduais e federais (MATIAS-PE-
REIRA, 2010). Nessa perspectiva, a expressao controle social representa
o exercicio dos cidadaos e da sociedade organizada na fiscalizacao da apli-
cacao e da destinagcdo dos recursos publicos, sendo um importante instru-
mento de prevencao da corrupgao.

Torres (2004) afirma que, com o aumento da transparéncia das ati-
vidades do Estado, aumentam-se, também, os instrumentos de controle
social, provocando impactos positivos sobre a responsabilizacdo dos go-
vernantes. A transparéncia das atividades publicas se destina a atingir, en-
tre outros, dois grandes objetivos: atacar o grave problema da corrupcao
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e possibilitar frequentes melhorias nas decisdes governamentais. Ainda
de acordo com Torres (2004), salienta-se que a corrup¢ao ¢ uma realidade
que vulnerabiliza boa parte da populagcdo que, de alguma forma, ¢ depen-
dente da protecao estatal.

Kim (2008) aponta que muitos problemas ligados a corrup¢ao no
setor publico parecem estar ligados a falta de accountability e transparén-
cia; assim, um Estado que ndo promove a transparéncia na Administracao
Publica gera um clima de desconfianga em que a sociedade ¢ impossibi-
litada de detectar as irregularidades existentes. Bastida e Benito (2007)
corroboram essa relagao de transparéncia e irregularidades ao afirmarem
que os paises menos corruptos sdo, em geral, os paises mais transparentes.

De acordo com Ritter (2000), as negociagdes entre paises que pos-
suem completude nas informacdes disponibilizadas sao menos propensas a
gerar conflitos do que negociagdes realizadas entre paises em que ha incer-
teza de completude. Ou seja, paises que possuem maiores niveis de transpa-
réncia sao considerados mais confidveis para a efetivagdo de negociagoes,
por disponibilizarem informag¢des transparentes, claras e completas.

Frente ao cenario mundial, a Transparéncia Internacional (TT) apre-
senta-se como um movimento com uma visao de mundo na qual gover-
nos, empresas, sociedade civil e a vida das pessoas sejam livres de cor-
rup¢do. Anualmente, esse movimento divulga o Corruption Perceptions
Index, que, em uma tradugio para a lingua portuguesa, significa Indice de
Percepcao da Corrupgao (IPC). Esse indice objetiva classificar os paises
conforme o nivel em que a corrupgdo € percebida como existente entre
politicos e funcionarios publicos nos paises pesquisados.

Com base no IPC de 2017, o Brasil ocupava a 96 colocagao no ranking
mundial. A pontuacao do Brasil no ano de 2017 foi equivalente a 37 pontos
em um total de 100 pontos validos, obtendo, portanto, pontuacdo abaixo da
média entre todos os 180 paises pesquisados, que foi equivalente a 43,07 pon-
tos. De 2012 para 2017, o Brasil perdeu 27 posi¢gdes no ranking mundial,
fazendo com que o pais saisse do 69° lugar para ocupar a 96 posi¢ao.
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Um fato importante, e que pode explicar essa queda do Brasil no IPC,
¢ que, com a implementagado de leis que tratam sobre transparéncia e acesso
a informacao publica no Brasil, os governos passaram a disponibilizar in-
formacdes que, anteriormente, ndo eram disponibilizadas, de forma transpa-
rente, a sociedade em geral. Com isso, o cidaddo passou a possuir 0 acesso
as informacodes publicas € a exercer o papel de controle social, contribuindo,
positivamente, na identificagdo de irregularidades, tal como a corrupgao.

Assim, essas leis contribuiram para desvendar irregularidades e ca-
sos de corrupcao na Administragao Publica brasileira nos ultimos anos, fa-
zendo com que a corrupgao no pais fosse percebida com maior facilidade
pelos especialistas do IPC.

3 TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO NO BRASIL

Durante as ultimas décadas, a populacdo brasileira esteve engajada no
processo de redemocratizagao do pais, buscando reformar o Estado e cons-
truir um modelo de gestdao publica capaz de tornd-lo mais aberto as necessi-
dades dos cidadaos, mais voltado para o interesse publico e mais eficiente na
coordenacao da economia e dos servicos publicos (PAULA, 2005).

Matias-Pereira (2010) expde que a Constituigdo Federal de 1988
apresenta principios relacionados aos conceitos de participacao e de con-
trole social, e que essa constituicdao apresentou um avango consideravel na
legitimagdo dos direitos sociais € coletivos, sendo esses direitos entendi-
dos como fundamentais para incentivar a participacao na Administragao
Publica, além de contribuir para a sua eficiéncia e a legitimidade.

O acesso a informagdo publica € essencial para a pratica do exer-
cicio social, tendo em vista que a disponibilizagao dessas informagoes
promove a participacdo popular nas atividades do governo e, portanto,
uma aproximagao entre o governo € a sociedade, além de atuar “como
agente da democracia, da eficiéncia e da mudan¢a” (BEZERRA; BOR-
GES; VALMORBIDA, 2012, p. 68). A Constituicao de 1988 contemplou
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a necessidade da transparéncia publica por meio da garantia do acesso as
informagdes publicas como direito fundamental e, também, por meio do
cumprimento ao principio da publicidade.

A prestagdo de contas ao cidaddo evidencia-se como controle so-
cial, que ¢ um importante mecanismo na garantia da participacao do ci-
daddo na gestao publica, uma vez que, por meio do controle social, os
agentes publicos dividiriam a responsabilidade das decisdes politicas com
a populacao (COSTA, 2014).

O art. 37 da CF/88 estabelece os cinco principios da Administragado
Publica, que sdo: legalidade; impessoalidade; moralidade; publicidade e
eficiéncia. Tais principios constitucionais devem ser obedecidos por toda a
Administracao Publica Direta e Indireta de qualquer 6rgao dos Poderes da
Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios. O principio da
publicidade trata da divulgagao das atividades do setor publico para além
das estruturas governamentais.

Glock e Cruz (2003) expressam que, para uma melhor compreensao a
respeito do principio da publicidade, € necessario levar em consideracao que
o motivo pelo qual a Administragao Publica existe € a propria sociedade.

Resende (2014) ressalta que a existéncia de leis de transparéncia
publica em governos democraticos trata-se de uma consequéncia natural
do amadurecimento das suas respectivas sociedades. Angélico (2012) afir-
ma que tal comportamento ¢ constatado ndo somente em nagdes com alto
desenvolvimento econdmico-social, mas, também, nas sociedades ainda
em desenvolvimento da Africa, Asia e América Latina.

Com as determinagdes estabelecidas na CF/88, a transparéncia era
um assunto corrente, mas foi por meio de diversas leis e decretos que a
transparéncia se tornou realidade no contexto brasileiro. Entre essas leis que
tratam sobre o ato da transparéncia das informagdes publicas, ressalta-se a
existéncia da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), da Lei da Transparén-
cia (LT) e da Lei de Acesso a Informagao (LAI). Confira no Quadro 1.
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Quadro 1 — Importantes leis para a transparéncia e o acesso a informagao
Leis CONTEXTO LEGAL e Normativos Complementares

A Lei Complementar n® 101/2000 ficou popularmente conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) e pressupde a a¢do planejada e transparente

Lei de o ~ . ~ .
Responsabilidade capaz de contribuir para a correcao d? ,de§V1os e para a pr’ev.eng:ao de riscos
Fiscal que, de alguma forma, afetem o equilibrio das contas publicas, ou seja, a
LRF visa garantir a agdo governamental planejada e transparente de modo a

estabelecer um equilibrio entre despesas e receitas publicas.

A Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de 2009, trata da alteragao da LRF
com o objetivo de determinar, em tempo real, a disponibiliza¢do detalhada de
Lei da informacodes r.efe.rentes a execuc¢ao orge.m’le.ntéria e financeira da Unido, dos
Transparéncia estados, do Distrito Federal e dos municipios. Regulamentada pelo Decreto

n°®7.185/2010, “tempo real” tem o sentido de que as informag¢des devem estar
disponiveis até o primeiro dia util subsequente a data do registro contabil no
sistema adotado pelo municipio.

A Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011, popularmente conhecida como
Lei de Acesso a Informagdo — LAI, é um outro instrumento legal que trata
sobre o assunto da transparéncia publica e representa um grande avango na
democratizagdo do acesso aos atos dos gestores publicos, além de fortalecer
a participagdo popular.

Fonte: adaptado de BRASIL (2013).

Lei de Acesso
a Informagao

4 O GUIADE IMPLANTACAO DE PORTAL DA TRANSPARENCIA

O Guia de Implantag¢ao de Portal da Transparéncia, elaborado pela
Controladoria-Geral da Unido — CGU, tem a finalidade de orientar os ges-
tores estaduais e municipais quanto ao cumprimento da Lei Complemen-
tar n° 131/2009 e os normativos correlatos a ela. Esse Guia tem carater
eminentemente auxiliar, ou seja, ¢ um instrumento de apoio criado com o
objetivo de facilitar os gestores na execucao da LC n° 131/2009 e normati-
vos relacionados, os quais determinam que, até 28 de maio de 2013, todos
os municipios deveriam se adequar as determinagdes previstas na lei.

O Quadro 2 apresenta a lista de requisitos obrigatdrios e recomen-
daveis para o atendimento da LC n°® 131/2009 e normativos correlatos,
presentes no Guia de Implantagao de Portal de Transparéncia, publicado
pela Controladoria-Geral da Unido, em 2013. Esse quadro ¢ fundamenta-
do por meio de leis, decretos e portarias referentes ao assunto da transpa-
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réncia no setor publico que devem ser considerados na implementagao de
portais de transparéncia na esfera municipal e estadual.

Quadro 2 — Lista de requisitos obrigatorios e recomendaveis para o atendimento da LC n°® 131/2009
e normativos correlatos

Ne ASSUNTO OBRIGATORIO | RECOMENDAVEL
1 Nome do dominio X
2 Registro no www.contaspublicas.gov.br X
3 Ferramenta de busca X
4 Sec¢ao “Fale Conosco” X
5 Secdo “Perguntas mais frequentes” X
6 Acesso livre X
7 Acesso por outros sistemas X
8 Acessibilidade X
9 Caracteristicas da informacao X
10 Gravacdo de relatério X
1 Formatos utilizados para a estruturagdo das X
informacgoes
12 Nome do /ink estatico para acesso ao portal da X
transparéncia do municipio
13 Adesdo ao Portal da Transparéncia do Governo x
Federal
14 Adogao de boas praticas de usabilidade X
15 Suporte ao e-MAG X
16 Utilizag¢ao do e-Ping X
17 Data da despesa X
18 Valor do empenho, liquidacao e pagamento X
19 Numero de processo da execucdo X
20 Classificacdo orcamentaria X
)1 Identificacdo da pessoa fisica ou juridica bene- X
ficiaria do pagamento
22 Procedimento licitatorio realizado X
3 Descri¢do do bem fornecido ou servigo X
prestado
24 Unidade gestora X
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Quadro 2 — Lista de requisitos obrigatorios e recomendaveis para o atendimento da LC n° 131/2009
e normativos correlatos (continuagdo)

Ne ASSUNTO OBRIGATORIO | RECOMENDAVEL
25 Data da posicao X
26 Unidade gestora X
27 Natureza da receita X
28 Valor da previsao X
29 Valor do lancamento X
30 Valor da arrecadagido X
31 Plano Plurianual (PPA) X
32 Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) X
33 Prestacdo de contas X
34 Relatorio Resumi(.lo da Execucdo Or¢amenta- X
ria (RREO)
35 Relatério de Gestao Fiscal (RGF) X
36 Balanc¢o anual do exercicio anterior X
37 Informacgdes concernentes a procedimentos x
licitatorios
33 Relagdes mensais de todas as compras feitas X

pela Administrag@o Direta e Indireta
Fonte: adaptado de BRASIL (2013).

O guia da CGU funciona como importante instrumento para im-
plantagdo dos portais da transparéncia dos municipios e dos estados. Ten-
do como modelo o portal da transparéncia do governo federal elaborado
pela CGU, visa auxiliar os gestores publicos na construgdo dos portais da
transparéncia dos municipios e dos estados, de acordo com a Lei Comple-
mentar n° 131/2009 e normativos correlatos.

5S METODOLOGIA
Para a realizagdo do presente estudo, utilizaram-se os seguintes

procedimentos técnicos: estudo de caso, pesquisa bibliografica, pesquisa
documental e pesquisa de campo.
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Além disso, foi empregado, também, como procedimento técnico
neste estudo a pesquisa documental. A utilizagdo desse procedimento téc-
nico deteve-se na busca por documentos oficiais do governo brasileiro que
tratassem sobre a tematica da transparéncia no contexto publico. Assim,
foram identificadas leis, decretos, cartilhas e a CF/88, em que tais docu-
mentos versam sobre o assunto aqui analisado. Para Marconi e Lakatos
(2010), a principal caracteristica da pesquisa documental ¢ que a fonte de
coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou nao, constituindo o
que se denomina fontes primarias.

Outro procedimento técnico utilizado nesta pesquisa foi o estudo de
caso, técnica utilizada para se observar um caso especifico que ¢ a trans-
paréncia nos municipios do Macigo de Baturite.

De acordo com Creswell (2010), o desenvolvimento e a legitimidade
percebida nos métodos qualitativos e quantitativos resultou em um aumento
significativo no nimero de pesquisas que utilizam meétodos mistos, que abran-
gem os pontos mais significativos dos métodos quantitativos e qualitativos,
resultando em melhor compreensao do problema em estudo. Buscando seguir
essa afirmacao de Creswell (2010), este trabalho foi elaborado adotando-se
preceitos da pesquisa qualitativa e, também, aspectos quantitativos.

Com o intuito de atender aos objetivos da presente pesquisa, a me-
todologia utilizada possui uma abordagem de cunho qualitativo, em que os
dados serdo coletados por meio dos portais eletronicos das quinze prefeituras
pertencentes a Associacao dos Municipios do Macico de Baturité¢ — AMAB.
A abordagem qualitativa, na concepcao de Diehl e Tatim (2004, p. 52), tra-
ta-se da busca por descrever a “complexidade de determinado problema e a
interagdo de certas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos
vividos por grupos sociais”. A pesquisa tem esfera quantitativa que nos per-
mite a mensuragao de opinides, reacdes, habitos e atitudes em um universo,
por meio de uma amostra que o represente estatisticamente. Suas caracteristi-
cas principais sao (DENZIN; LINCOLN, 2005; HAYATI; KARAMI; SLEE,
20006): 1) obedece a um plano preestabelecido, com o intuito de enumerar ou
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medir eventos; i) utiliza a teoria para desenvolver as hipoteses e as variaveis
da pesquisa; iii) emprega, geralmente, para a analise dos dados, instrumental
estatistico, como programas STATA, SPSS e software Excel; iv) confirma as
hipoteses da pesquisa ou descobertas por deducado, ou seja, realiza predi¢oes
especificas de principios, observacdes ou experiéncias; v) utiliza dados que
representam uma populacdo especifica (amostra), a partir da qual os resulta-
dos sdo generalizados, € usa, como instrumento para coleta de dados, ques-
tionarios estruturados, elaborados com questoes fechadas, testes e checklist,
aplicados com base em entrevistas individuais, apoiadas por um questionario
convencional (impresso) ou eletronico. A utilizagdo dos aspectos quantitati-
vos e qualitativos em uma Unica pesquisa sao ideais para que seja minimizada
a subjetividade e resulte em maior aproximac¢ao do pesquisador com o objeto
estudado, resultando em maior credibilidade dos resultados obtidos (MILES;
HUBERMAN; SALDANA, 2014; CRESSWELL; PLANO-CLARK, 2013;
SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

A coleta de dados foi realizada nos meses de agosto e setembro de
2018, nos portais eletronicos dos municipios que compdem a regido do Maci-
co de Baturité e dos municipios que compdem a AMAB.

Assim, para identificar os portais dos referidos municipios, utilizou-se
plataforma de pesquisa on-line, com auxilio do Google forms, cuja pesquisa
seguiu o seguinte termo: “Prefeitura municipal de (nome do municipio)”.

Para a analise dos dados, utilizou-se como instrumento o Guia de
Implantagdo de Portal de Transparéncia, que a Controladoria-Geral da
Unido — CGU elaborou em 2013. Na presente pesquisa, esse guia con-
tribuiu como uma forma de metodologia para analisar a transparéncia na
Administracdo Publica nos municipios do Macico de Baturité, com base
na lista de requisitos obrigatorios e recomenddveis previstos no Guia de
Implantacao de Portal da Transparéncia.

Para essa analise foram usadas planilhas eletronicas no Excel que
auxiliaram para um melhor tratamento dos dados coletados dos portais
eletronicos dos municipios do Macigo de Baturité — CE.
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Utilizado em alguns estudos, o Guia de Implantagdao da CGU, tendo
como base a Lei da Transparéncia e os normativos relacionados a ela, apre-
senta uma lista de requisitos obrigatorios e recomendagdes para o atendi-
mento da LC n° 131/2009 e seus normativos correlatos, os quais todas as
esferas do governo devem cumprir. Dessa forma, a pesquisa emprega essa
lista para verificar se os municipios da regido do Macigo de Baturité estao
cumprindo com as normas definidas no Guia de Implantacao de Portal da
Transparéncia e, consequentemente, com a Lei da Transparéncia e seus
normativos relacionados.

A lista apresenta 38 itens divididos em obrigatdrios e recomenda-
veis. Para atingir os objetivos da presente pesquisa, foi adotado um es-
quema de pontuagdo em que o municipio que cumpre corretamente a de-
terminacdo de algum item do Guia obtém 1 ponto. Em contrapartida, o
municipio que descumpre a determinagdo de um item nao pontua. Nesse
sentido, esse esquema de pontuacdo contribuird para verificar o nivel de
adequagdo da regido em cada um dos itens, a pontuagao geral dos munici-
pios e, consequentemente, o nivel de transparéncia dos municipios, além
do ranking do nivel de transparéncia da regido do Maci¢o de Baturite.

Por fim, os municipios considerados para este estudo compreen-
dem a regido do Baturité, que, por sua vez, ¢ constituido pelos seguintes
municipios: Acarape, Aracoiaba, Aratuba, Barreira, Baturité, Capistrano,
Caridade, Guaiuba, Guaramiranga, Itapiina, Mulungu, Ocara, Pacoti, Pal-
macia e Redencao, resultando em um total de 15 municipios, conforme
exposto no Quadro 3.
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Quadro 3 — Lista de portais eletronicos dos municipios do Macigo de Baturité

MUNICIPIO PORTAL ELETRONICO
Acarape http://acarape.ce.gov.br/
Aracoiaba http://www.aracoiaba.ce.gov.br/
Aratuba http://www.aratuba.ce.gov.br/
Barreira http://www.barreira.ce.gov.br/
Baturité http://baturite.ce.gov.br/
Capistrano http://www.capistrano.ce.gov.br/
Caridade http://www.caridade.ce.gov.br/
Guaiuba http://www.guaiuba.ce.gov.br/
Guaramiranga http://guaramiranga.ce.gov.br/
Itapitna http://www.itapiuna.ce.gov.br/
Mulungu http://www.mulungu.ce.gov.br/
Ocara http://www.ocara.ce.gov.br/
Pacoti http://www.pacoti.ce.gov.br/
Palmacia http://palmacia.ce.gov.br/
Redengao http://www.redencao.ce.gov.br/

Fonte: Pesquisa propria (2018).

No entanto, para a realizagao da presente pesquisa foram incluidos os
municipios de Caridade e de Guaiuba, uma vez que ambos siao vinculados,
atualmente, a Associacdo dos Municipios do Macico de Baturit¢ — AMAB.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Como se verifica no Quadro 3, constata-se que todos os munici-
pios da regido possuem portais eletronicos para a divulgagdao de infor-
macgoes publicas, cumprindo, portanto, com as obrigagdes de publicar as
informagdes publicas em meio eletronico, conforme determina a Lei n°
12.527/2011 e a Lei Complementar n® 131/2009. Destarte, a existéncia
desses portais eletronicos para dar transparéncia aos atos publicos € im-
portante, pois, conforme destaca Platt Neto, Cruz e Vieira (2006), a utili-
zagdo da internet nesse processo de transparéncia publica ¢ um potencial
meio para o fortalecimento das relagdes entre o governo e os cidadaos.
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Logo no primeiro momento, foi possivel perceber que a maioria dos
portais eletronicos pesquisados ¢ bastante semelhante quanto a sua estru-
tura organizacional. Os municipios de Aratuba, Barreira, Baturité, Capis-
trano, Caridade, Itapiana, Mulungu, Ocara, Pacoti ¢ Redencao possuem
design semelhantes mudando, apenas, as cores de cada portal e o conteudo
disponibilizado. Isso se da, talvez, pela contratacdo de uma mesma empre-
sa especializada na disponibilizacao de informacgao ou na utilizagcdo de um
mesmo sistema que forneca as informagdes em estruturas similares.

Apos a identificacao de que todos os municipios estdo cumprindo
com as determinagoes de ter um portal eletronico para a ampla divulgacao
de suas informagdes, foi possivel verificar se tais municipios da regido do
Macigo de Baturité estdo cumprindo, também, com as recomendagdes do
Guia de Implantagdo de Portais de Transparéncia da CGU.

Assim, nesse momento, buscou-se verificar o percentual de con-
formidade da regidao do Macigo de Baturit¢ em cada um dos requisitos de
avaliacao de Portais da Transparéncia, a fim de identificar quais dos itens
estdo sendo cumpridos pelos municipios e quais itens nao estdo tendo
cumprimento corretamente, sejam eles por dificuldades ou por desconhe-
cimento do municipio frente a obrigagdao ou a recomendacao determinada.

Dessa forma, a Tabela 1 trata do percentual de conformidade dos
portais eletronicos dos municipios do Maci¢o de Baturité conforme pro-
posto pelo Guia da CGU para avaliagao de portais da transparéncia.

Tabela 1 — Percentual de conformidade obtido pelos portais, em cada item avaliado

o % DE
N ASSUNTO CUMPRIMENTO CONFORMIDADE
1 Nome do dominio Todos os municiplos do 100%
Macigo
Registro no www.contaspublicas. Todos os municipios do
2 . 100%
gov.br Macico
3 Ferramenta de busca Exceto Guaiuba 93,33%
4 Secdo “Fale Conosco” Exceto Acarape, Guaiuba, 73,33%

Guaramiranga e Palmacia
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Tabela 1 — Percentual de conformidade obtido pelos portais, em cada item avaliado (continuagao)

NO

5

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

ASSUNTO
Secdo “Perguntas mais frequentes”

Acesso livre

Acesso por outros sistemas

Acessibilidade

Caracteristicas da informacéo

Gravacdo de relatério

Formatos utilizados para a estrutura-
¢ao das informacdes

Nome do /ink estatico para acesso ao
portal da transparéncia do municipio

Adesao ao Portal da Transparéncia
do Governo Federal

Adogao de boas praticas de usabi-
lidade

Suporte ao e-MAG

Utilizacao do e-Ping

Data da despesa

Valor do empenho, liquidagao e
pagamento

Numero de processo da execugao

Classificacdo orcamentaria

Identificacdo da pessoa fisica ou
juridica beneficiaria do pagamento

Procedimento licitatorio realizado

CUMPRIMENTO

Exceto Guaiuba e Palmacia

Todos os municipios do
Macico

Nenhum dos municipios do
Macico

Exceto Acarape, Aracoia-
ba, Guaiuba, Guaramiranga
e Palmaécia

Exceto Aracoiaba, Baturité,
Capistrano, Guaiuba, Itapi-
una, Mulungu e Pacoti
Todos os municipios do
Macico

Nenhum dos municipios do
Macico

Somente Guaramiranga

Todos os municipios do
Macico

Todos os municipios do
Macico

Somente Barreira, Baturité,
Capistrano, Itapitna e
Pacoti

Nenhum dos municipios do
Macico

Todos os municipios do
Macico

Todos os municipios do
Macico

Todos os municipios do
Macico

Todos os municipios do
Macigo

Todos os municipios do
Macico

Todos os municipios do
Macico

% DE
CONFORMIDADE

86,66%

100%

0%

66,66%

53,33%

100%

0%

6,66%

100%

100%

33,33%

0%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Tabela 1 — Percentual de conformidade obtido pelos portais, em cada item avaliado (continuacgao)

NO

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

ASSUNTO

Descri¢ao do bem fornecido ou
servigo prestado

Unidade gestora

Data da posi¢ao

Unidade gestora

Natureza da receita

Valor da previsao

Valor do langamento

Valor da arrecadacao

Plano Plurianual (PPA)

Lei de Diretrizes Or¢camentarias
(LDO)

Prestacdo de contas

Relatorio Resumido da Execucgao
Orcamentaria (RREO)

Relatorio de Gestao Fiscal (RGF)

Balango anual do exercicio anterior

Informagdes concernentes a procedi-

mentos licitatérios

Rela¢des mensais de todas as com-

pras feitas pela Administragdo Direta

e Indireta

Fonte: Pesquisa propria (2018).
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CUMPRIMENTO

Todos os municipios do
Macigo

Todos os municipios do
Macico

Todos os municipios do
Macigo

Todos os municipios do
Macico

Todos os municipios do
Macico

Todos os municipios do
Macico

Todos os municipios do
Macigo

Todos os municipios do
Macigo

Todos os municipios do
Macico

Todos os municipios do
Macigo

Todos os municipios do
Macico

Todos os municipios do
Macico

Todos os municipios do
Macico

Todos os municipios do
Macico

Exceto Acarape

Nenhum dos municipios
do Macico

% DE
CONFORMIDADE

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

93,33%

0%

Rev. Controle, Fortaleza, v. 20, n.2, p. 222-263, jul./dez. 2022.



Para analisar o percentual de conformidade dos portais eletronicos
do Macico de Baturité em cada item avaliado, € necessario compreender
que aqueles itens com 100% de conformidade representam que todos os
municipios da regido pesquisada atenderam corretamente ao item avalia-
do. Em contrapartida, os itens com percentual abaixo de 100% e acima
de 0% de conformidade sdo aqueles itens os quais apenas uma parcela
dos municipios da regido cumpriu de modo correto aquele determinado
requisito. Quando o percentual de conformidade for equivalente 0% em
determinado item, compreende-se que nenhum dos municipios atendeu
corretamente ao requisito proposto.

Diante de uma analise geral sobre a Tabela 1, que apresenta o per-
centual de conformidade obtido em cada item avaliado, fo1 possivel per-
ceber que os municipios da regido do Macico de Baturité estdo cumprindo
parcialmente com as determinacdes estabelecidas no Guia e, consequen-
temente, na LC 131/2009 e normativos correlatos.

Para atender corretamente ao item 1 da Tabela 1 — Nome do dominio
—, seria necessario que os portais eletronicos pesquisados seguissem o padrao
utilizado: “municipio.uf.gov.br”. Assim, logo na identificagao dos portais, por
meio da pesquisa no Google, foi possivel observar que todos eles seguem o
padrao utilizado, obtendo, portanto, 100% de conformidade nesse item.

No item 2 da Tabela 1 — Registro no www.contaspublicas.gov.br —,
observou-se que todos 0s municipios possuem registro nesse site; no entanto,
percebeu-se que eles ndo utilizam o site para disponibilizar informagdes a
respeito de suas contas. Tais informagdes sobre as contas publicas sdo dispo-
nibilizadas em seus respectivos portais eletronicos. Assim, como tal item trata
apenas sobre o registro no sife de contas publicas, e ndo da disponibilizacdo de
informagdes atuais, o item obteve, portanto, 100% de conformidade.

Quanto ao assunto da ferramenta de busca pertinente ao item 3 da Ta-
bela 1, buscou-se verificar se os respectivos portais dos municipios do Maci¢o
de Baturit¢ possuiam a ferramenta de busca que permite o acesso a infor-
macao de forma objetiva. Na andlise desse item, procurou-se verificar se os
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municipios possuem a ferramenta de busca e se elas funcionam. Desse modo,
constatou-se que 14 dos 15 municipios t€ém essa ferramenta e funcionam cor-
retamente. Somente o municipio de Guaiuba ndo atendeu a esse requisito, o
que acarretou o percentual de conformidade de 93,33% nesse item.

No item 4 da Tabela 1 — Sec¢ao Fale Conosco —, recomenda-se que os
municipios fornegam, na referida se¢do, seu contato telefonico e seu e-mail.
No entanto, alguns dos municipios acabaram por disponibilizar apenas um
dos dois, ou seja, ou disponibilizaram apenas o telefone ou apenas o e-mail,
comprometendo, portanto, o cumprimento desse item do Guia. Logo, somente
pontuaram nesse item os municipios que, conforme a Lei 12.527, informaram
os contatos (telefone e e-mail) da prefeitura municipal. Com isso, 0 municipio
de Palmacia ndo atendeu a determinacdo desse item por deixar de apresentar
o numero de telefone da prefeitura.

Alguns municipios disponibilizam uma se¢do “fale-conosco” ou
“contato” no proprio site, no formato de formulario eletronico que envia
mensagens para o e-mail da prefeitura. Para enviar a mensagem, ¢ necessa-
rio preencher alguns dados, como o nome e o e-mail do solicitante. Acarape,
Guaiuba e Guaramiranga foram os municipios que apresentaram essa secao
nesse formato. No entanto, percebe-se que essa pratica ndo cumpre com o
estabelecimento da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que trata
da disponibilizacdo dos contatos, ¢ ndo da utilizacdo dessa plataforma de
formulario eletronico. Portanto, os municipios que deixaram de apresentar
os contatos das suas respectivas prefeituras e utilizaram essa pratica de for-
mulério eletronico ndo atenderam corretamente ao item 4 do Guia.

Em contrapartida, os municipios que apresentaram seus nimeros
de telefone e seus e-mails ndo tinham uma se¢do/pagina especifica para
disponibilizagdo dessas informagdes; tais informagdes eram disponibiliza-
das logo na pagina inicial de seus portais eletronicos. Assim, embora nao
houvesse uma se¢do/pagina especifica para isso, 0os municipios cumpriram
com as determinacdes previstas por lei e pontuaram no item 4 da Tabela
1 — Secao Fale Conosco — sendo eles: Aracoiaba, Aratuba, Barreira, Batu-
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rité, Capistrano, Caridade, Itapiuna, Mulungu, Ocara, Pacoti ¢ Redencgao.
No geral, 11 dos 15 municipios atenderam corretamente as determinacoes
do item 4, que obteve 73,33% de conformidade.

No item 5 da Tabela 1 — Se¢do Perguntas mais frequentes —, que
estabelece que haja, nos portais eletronicos dos municipios, uma secao
sobre “perguntas mais frequentes”, notou-se que os municipios com uma
similaridade no design dos portais eletronicos, disponibilizam as mesmas
perguntas e respostas, mostrando, assim, que ndao hd uma preocupacao
acerca de perguntas situacionais de cada municipio.

Entre os demais portais que nao possuem similaridade, os municipios
de Guaramiranga, Acarape e Aracoiaba tém a secao “perguntas mais frequen-
tes”, mas também esquecem de disponibilizar informag¢des da propria reali-
dade da cidade. O restante dos municipios, Palmacia e Guaiuba, ndo apresen-
taram a secdo de “perguntas mais frequentes”. Dessa forma, mesmo que nao
haja uma preocupacao referente as perguntas especificas de cada municipio, a
determinacdo desse item ¢ a existéncia da se¢do. Entdo, 13 dos 15 municipios
pesquisados estdo em conformidade com o item, que representa 86,66%.

Quanto ao item 6 da Tabela 1 — Acesso livre —, buscou-se verificar
se os municipios disponibilizam suas respectivas informagdes sem que
haja a necessidade de cadastro no site. Apos a andlise desse item, consta-
tou que todos os municipios cumprem com as determinacdes de “acesso
livre” sem que haja a necessidade de o cidadio se cadastrar no site para
ter acesso as informacgodes disponibilizadas, fazendo que a regido obtivesse
100% de conformidade nesse item.

No item 7 da Tabela 1 — Acesso por outros sistemas —, foi verificado
se os portais eletronicos possibilitam o acesso automatizado por sistemas
externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina. Em ou-
tras palavras, esse item recomenda que os portais eletronicos possibilitem o
acesso as informacdes publicas por meio da utilizagdo de sistemas externos,
em formatos abertos, a fim de que permita a utilizagdo, o cruzamento e o
compartilhamento de dados por qualquer pessoa. Contudo, para verificar
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corretamente esse item, seriam necessarios sistemas tecnologicos para com-
provar se 0 acesso por outros sistemas esta sendo assegurado. Entretanto,
devido ao pesquisador ndo possuir sistemas como esse, verificou-se ape-
nas se os municipios disponibilizam informagdes sobre o assunto de acesso
por outros sistemas em seus respectivos portais. Com isso, verificou-se que
nenhum dos municipios sequer trata sobre essa tematica em seus portais,
fazendo com que a regido tivesse 0% de conformidade nesse item.

A acessibilidade presente no item 8 da Tabela 1, trata de dar publici-
dade das informagdes publicas aos cidadaos portadores de deficiéncia. As-
sim, os sitios devem adotar medidas necessarias para garantir a acessibilida-
de de contetido para pessoas com deficiéncia. No entanto, devido a auséncia
de ferramentas por parte do pesquisador que comprovem, de fato, se hd ou
nao acessibilidade para pessoas com deficiéncia, foi verificado apenas se
os municipios divulgaram ou ndo informagdes a respeito de acessibilidade.
Nesse sentido, os municipios de Aratuba, Barreira, Baturité, Capistrano, Ca-
ridade, Itapitina, Mulungu, Ocara, Pacoti e Redencao publicaram, em seus
respectivos portais, informagdes a respeito da acessibilidade, informando
que o portal foi desenvolvido seguindo as diretrizes e a metodologia do
World Wide Web Consortium (W3C), garantindo as pessoas com necessida-
des especiais o pleno acesso aos conteudos disponiveis.

Foi informado, também, que, além de validagdes automaticas, fo-
ram realizados testes em diversos navegadores, por meio do utilitario de
acesso a internet do DOSVOX, sistema operacional destinado a deficien-
tes visuais. Com isso, 0s municipios que publicaram tal informacao sobre
a comprovagao de acessibilidade aos portadores de deficiéncia pontuaram
nesse item. Os demais municipios, Acarape, Aracoiaba, Guaiuba, Guara-
miranga ¢ Palmacia, ndo pontuaram nesse item por nao disponibilizarem
tais informagdes sobre acessibilidade. Assim, o item foi cumprido por
66,66% dos municipios pesquisados.

Quanto as caracteristicas da informacao tratada no item 9 da Tabela
1, evidencia-se que o sitio deve garantir a autenticidade e a integridade
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das informagdes disponiveis para acesso. Conforme Resende (2014), a
forma mais comum de garantir a autenticidade de determinada informa-
cdo ¢ a existéncia da assinatura digital nos documentos do governo, ¢ a
integridade das informagdes pode ser confirmada por meio do acesso a
fonte primaria das informacgdes. No entanto, nao h4a uma forma efetiva de
assegurar a integridade de todas as informagdes, pois grande parte delas
encontra-se em suporte fisico (papel) ou estéa protegida pela confidenciali-
dade (divulgacao de dados pessoais).

Logo, nesse item, verificou-se apenas a autenticidade das informa-
coes por meio da disponibilizagcdo da assinatura digital nos documentos de
Prestacao de Contas do Governo no exercicio de 2017. Com isso, notou-
-se que 7 municipios ndo atenderam a esse item devido a ndo possuirem
a assinatura digital em seus respectivos documentos. Os municipios que
atenderam corretamente a tal item foram os seguintes: Acarape, Aratuba,
Barreira, Caridade, Guaramiranga, Ocara, Palmacia e Redeng¢do. Os de-
mais municipios que ndo pontuaram e, por conseguinte, estdo em descon-
formidade com esse item ndo disponibilizaram nenhum tipo de assinatura
ou forneceram assinatura que nao fosse a digital nos documentos do exer-
cicio de 2017. Assim, esse item teve 53,33% de conformidade.

No item 10 da Tabela 1 — Gravacao de relatorio —, foi analisado se
os arquivos disponibilizados sao publicados de forma que sua reutiliza¢ao
nao seja limitada, como acontece no caso dos arquivos de imagens. As-
sim, para cumprir com esse requisito os portais dos municipios deveriam
possibilitar a gravagdo de relatorios em diversos formatos eletronicos, in-
clusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo
a facilitar a analise das informacdes. Verificou-se, nesse item, que todos
os portais dos municipios pesquisados possuem a ferramenta de gravacao
de relatorio em formatos eletronicos em dois tipos de formatos: .CSV e
.PDF, sendo ambos abertos. Assim, todos os municipios cumpriram com
a determinacao do item 10, obtendo 100% de conformidade nesse item.
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Quanto ao item 11 da Tabela 1, que trata sobre os formatos utili-
zados para a estruturagdo das informacodes, foi verificado se os munici-
pios disponibilizam informagdes a respeito dos formatos utilizados para
a estrutura¢ao da informagao. Desse modo, foi possivel identificar que
nenhum dos municipios pesquisados forneceu informagdes sobre os for-
matos utilizados para a estruturagdo das informacgdes divulgadas, obtendo,
portanto, 0% de conformidade nesse item.

No que concerne ao item 12 da Tabela 1, que trata sobre o nome
estatico para acesso ao portal da transparéncia do municipio, procurou-
-se analisar se os municipios disponibilizam informagdes sobre a trans-
paréncia publica no seu proprio site ou se eles utilizam um site externo
ao do portal eletronico para disponibilizar alguma informacao. Assim, foi
possivel perceber que todos os municipios utilizam sites externos (http://
www.sstransparenciamunicipal.net/ ou http://www.governotransparente.
com.br/), que possibilitam uma transparéncia maior sobre as despesas e
receitas publicas. Contudo, mesmo usando o site do governo transparente,
o municipio de Guaramiranga usou uma ferramenta que mantém estatico
o nome do /ink ao acessar as informacdes do governo transparente. Assim,
somente o municipio de Guaramiranga empregou ferramenta que nao re-
direciona o portal eletronico do municipio para outro sife externo. Todos
os demais, ao analisar as informagdes sobre despesas e receitas munici-
pais, redirecionaram o portal eletronico do municipio para sites externos.
Entdo, o municipio de Guaramiranga foi o inico municipio a pontuar no
item 12, pois manteve estatico o /ink de seu portal eletronico ao verificar
as informagdes sobre receitas e despesas. [sso ocasionou um baixo percen-
tual de conformidade ao item, que foi equivalente a 6,66%.

No item 13 da Tabela 1, que trata sobre a adesdao ao Portal da Trans-
paréncia do Governo Federal, buscou-se verificar se os municipios aderi-
ram a esse portal. Assim, ao entrar no Portal da Transparéncia do Governo
Federal, foi pesquisado, na barra de localidades existente na pagina inicial
do portal, o nome de cada um dos municipios do Maci¢o de Baturité. Des-
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sa forma, foi possivel constatar que todos os 15 municipios pesquisados
sao encontrados no Portal da Transparéncia do Governo Federal, o que de-
monstra que todos eles aderiram ao portal da transparéncia e pontuaram no
presente item, gerando um percentual de 100% de conformidade nesse item.

No item 14 da Tabela 1, procurou-se analisar se os municipios ado-
tam boas praticas de usabilidade. Como tal item ¢ bastante subjetivo, levou-
-se em consideracao os seguintes questionamentos para melhor avaliar esse
requisito nos portais eletronicos dos municipios: “E possivel encontrar os
principais servigos € informagdes no portal eletronico?”, “A navegagado e
a estrutura do portal sdo claras e fazem sentido?”, “Os servicos oferecidos
sdo faceis de serem realizados?” Assim, apoOs esses questionamentos sobre
cada um dos portais dos municipios, notou-se que todos os municipios aten-
deram, positivamente, aos questionamentos sobre a usabilidade dos portais.
Portanto, o nivel de conformidade nesse item foi equivalente a 100%.

No item 15 da Tabela 1, que trata sobre suporte ao Modelo de Aces-
sibilidade em Governo Eletronico (e-MAG), foram analisados os elementos
padronizados de acessibilidade digital que devem estar presentes em todos
os sitios do governo para facilitar o acesso ao cidadao. Os elementos padro-
nizados de acessibilidade, conforme estabelecido no e-MAG sio: teclas de
atalho; primeira folha de contraste; barra de acessibilidade; apresentacao do
mapa do sitio; pagina com a descri¢ao dos recursos de acessibilidade.

Com isso, verificando-se quais portais eletronicos atendem aos cin-
co itens padronizados de acessibilidade, foi constatado que os munici-
pios de Aracoiaba, Guaiuba e Palmdacia ndo atendem a nenhum dos itens
estabelecidos. Os municipios de Guaramiranga e Acarape atendem par-
cialmente a dois dos cinco itens analisados. Os municipios de Aratuba,
Caridade, Mulungu, Ocara e Redencao atendem parcialmente ao e-MAG,
apresentando apenas uma irregularidade na fun¢do de autocontraste em
seus respectivos portais. Por sua vez, os municipios de Barreira, Baturite,
Capistrano, Itapitna e Pacoti apresentaram total conformidade nesse item.
Assim, somente esses ultimos municipios pontuaram nesse item e repre-
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sentam um total de 33,33% de conformidade no item 15 da Tabela 1.

Os Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-Ping),
tratados no item 16 da Tabela 1, estabelecem um conjunto minimo de pre-
missas, politicas e especificacdes técnicas que instaura a utilizagao da Tec-
nologia de Informag¢do e Comunicagdo (TIC) na interoperabilidade de ser-
vi¢os de Governo Eletronico, instituindo as condi¢des de interagao com os
demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade (BRASIL, 2017).
Assim, como o e-Ping possui diversas normas especificas no campo das
tecnologias nao foi possivel avaliar esse item da forma ideal que seria por
meio da verificacdo de todas as normas técnicas estabelecidas. Contudo,
para nao deixar de tratar sobre tal item na presente pesquisa, foi verificado
se os municipios disponibilizaram alguma informagao sobre ter cumprido
com as normas do e-Ping em seus respectivos portais. Dessa forma, foi
verificado que nenhum dos municipios do Maci¢o de Baturité cumpriu
com o item 16, tendo a regido, portanto, um percentual equivalente a 0%
de conformidade nesse item que trata sobre e-Ping.

Na disponibilizacdo de informagdes acerca das despesas e das re-
ceitas pertinentes aos itens 17 ao 30 da Tabela 1, observou-se que os mu-
nicipios utilizam outros sites (http://www.sstransparenciamunicipal.net/
ou http://www.governotransparente.com.br/) para realizar essa atividade.
Observou-se, também, que ambos os sites que disponibilizam tais infor-
macoes contribuem para o bom funcionamento da publicidade das infor-
magodes das despesas e receitas dos municipios.

Dos itens 17 ao 24 da Tabela 1, que tratam sobre informagdes a res-
peito do detalhamento das despesas publicas, tais como: data das despesas;
os valores dos empenhos, liquidacdes € pagamentos; o nimero de processo
da execugdo; a classificacdo or¢amentaria; a identificacdo da pessoa fisica
ou juridica beneficiaria do pagamento; o procedimento licitatorio realizado;
a descri¢cao do bem fornecido ou servigo prestado e a unidade gestora, foi
observado que todos os municipios atenderam, de forma correta, a todos es-
ses itens. Portanto, todas as informagdes sobre o detalhamento das despesas
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publicas foram fornecidas; logo, tal cumprimento dos municipios representa
100% de conformidade dos itens 17 ao 24 da Tabela 1.

Dos itens 25 ao 30 da Tabela 1, que tratam sobre informacdes a respeito
do detalhamento das receitas publicas, tais como: data da posi¢ao; a unidade
gestora; a natureza da receita; o valor da previsdo; o valor do lancamento; e
o valor da arrecadacdo, foi constatado que todos os municipios cumpriram
corretamente com as determinacdes desses itens, disponibilizando todas as
informag0es sobre o detalhamento sobre as receitas publicas. Assim, a dis-
ponibiliza¢do dessas informagdes por todos os municipios acarretou um per-
centual de conformidade equivalente a 100% dos itens 25 ao 30 da Tabela 1.

De certa forma, a utilizacao desses sites externos contribui para uma
melhor visualiza¢ao das informacdes, uma vez que todos os 15 municipios
analisados utilizaram o “Governo Transparente” ou o “SS Transparéncia
Municipal”. A utilizagdo desses dois sites contribui para que esses muni-
cipios tenham um padrdo de disponibilizacdo dessas informagdes, o que
facilita para o cidaddo no momento de acesso a tais informagdes.

Com a utilizagdo desses sites na disponibilizacao de informacodes so-
bre as receitas e despesas municipais, todos os municipios da regido pon-
tuaram positivamente, dos itens 17 ao 30, estando em conformidade com o
Guia. Isso se da devido a boa utilizacao dos sites “Governo Transparente”
e “SS Transparéncia Municipal” na disponibilizagdo de informagdes publi-
cas, contribuindo para a promog¢ao de uma gestao publica transparente.

Dos itens 31 ao 35 da Tabela 1, que tratam sobre informagdes financei-
ras, foi observado que todos os municipios disponibilizaram, corretamente, o
Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO), a Prestacao
de Contas, o Relatorio Resumido da Execugao Orcamentaria (RREO) e o Re-
latorio de Gestao Fiscal (RGF). O cumprimento dos municipios a esses itens
ocasionou um percentual de conformidade equivalente a 100%.

No item 36 da Tabela 1, foi averiguado se os municipios aqui pesqui-
sados disponibilizam seus respectivos balancos or¢gamentarios. Observou-se
que os municipios forneceram seus balangos or¢camentarios, inseridos no
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documento sobre a Prestagdo de Contas do Governo (PCG). Assim, apds
a analise dos portais eletronicos dos municipios do Macigo foi averiguado
que todos eles disponibilizam seus balancos or¢amentarios dos periodos an-
teriores, estando, portanto, em 100% de conformidade com tal item.

Para cumprir com a determina¢do do item 37 da Tabela 1, a respeito
das informagdes referentes aos procedimentos licitatdrios, foi verificado se
os municipios disponibilizam todas as informagdes relativas aos seus pro-
cedimentos licitatorios, incluindo editais, resultados e contratos celebrados.
No entanto, observou-se que o municipio de Acarape nao disponibiliza in-
formacdes sobre quais canais de comunicagdo foram utilizados para divul-
gar as informacgdes dos editais. Assim, esse municipio ndo pontuou nesse
item, devido a importancia de constatar onde foram publicados os editais e
se, de fato, foram publicados. Sem a disponibiliza¢ao dessa informagao, fica
dificil para o cidadao verificar a veracidade dos procedimentos licitatorios.
Dessa forma, 14 dos 15 municipios cumpriram com a determinagdo desse
item, ocasionando um percentual de conformidade equivalente a 93,33%.

No item 38 da Tabela 1, referente as relacdes mensais de todas as
compras feitas pela Administragdo, notou-se que os municipios disponibi-
lizam as relagdes mensais de todas as compras realizadas pela Administra-
¢do; no entanto, nao discriminam corretamente o preco unitario dos bens
e a quantidade adquirida. Assim, o descumprimento desses dois elemen-
tos dos cinco avaliados fez com que nenhum dos municipios pesquisados
atendessem, corretamente, a determinac¢ao do item 38. Diante disso, a re-
gido do Macigo obteve 0% de conformidade nesse item.

A partir dessas observagoes, nota-se que, dos 38 itens avaliados, 26
itens obtiveram 100% de conformidade, ou seja, 26 itens foram cumpridos
corretamente por todos os municipios da regido. Assim, dos 12 itens restan-
tes que nao obtiveram 100% de conformidade, 10 sdo itens recomendaveis
e apenas 2 sdo obrigatorios. Nesse sentido, observa-se que os municipios
pesquisados tém buscado cumprir com a maioria das determinagdes obri-
gatdrias descritas no Guia e se adequar as determinagdes recomendaveis.
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A seguir, foi elaborada a Tabela 2, que trata sobre a pontuagdo obtida
de cada municipio no cumprimento da lista de requisitos obrigatdrios e reco-
mendagdes para o atendimento da LC n° 131/2009 e normativos correlatos.
Dessa forma, por meio dessa tabela, ficou explicita a pontuagao obtida de cada
municipio quanto a lista de recomendagdes e obrigacdes proposta pela CGU.
Como visto anteriormente, essa lista possui 38 itens; cada um deles equivale a
um ponto, ou seja, se cumprir com a determinagao do item, 0 municipio pon-
tua 1 ponto, caso contrario, seu descumprimento nao gera pontuacao.

Tabela 2 — Pontuag@o obtida de cada municipio no cumprimento da lista de requisitos para o atendi-
mento da LC n° 131/2009 e normativos correlatos

MUNICIPIOS | (b iGATORIOS | RECOMENDAVEIS | OBTIDA
Acarape 22 7 29
Aracoiaba 23 7 30
Aratuba 23 9 32
Barreira 23 10 33
Baturité 23 9 32
Capistrano 23 9 32
Caridade 23 9 32
Guaiuba 23 4 27
Guaramiranga 23 8 31
Itapitina 23 9 32
Mulungu 23 8 31
Ocara 23 9 32
Pacoti 23 9 32
Palmacia 23 6 2
Redencdo 23 9 32
Macico d’e Baturité 22.93 8,13 31,07
(média)
Pontuagdo maxima a 24 14 38

ser obtida

Fonte: Pesquisa propria (2018).
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Por meio da Tabela 2, foi possivel verificar que, dos 38 possiveis
pontos validos, o municipio de Acarape obteve 29 pontos, 0 municipio de
Aracoiaba obteve 30 pontos, o municipio de Aratuba obteve 32 pontos, o
municipio de Barreira obteve 33 pontos, o municipio de Baturité obteve 32
pontos, o municipio de Capistrano obteve 32 pontos, o municipio de Cari-
dade obteve 32 pontos, o municipio de Guaiuba obteve 27 pontos, 0 muni-
cipio de Guaramiranga obteve 31 pontos, o municipio de Itapitna obteve 32
pontos, o0 municipio de Mulungu obteve 31 pontos, o municipio de Ocara
obteve 32 pontos, o municipio de Pacoti obteve 32 pontos, 0 municipio de
Palmaécia obteve 29 pontos e o municipio de Redengao obteve 32 pontos.

Na Tabela 2, ainda foi possivel identificar a média de pontos alcan-
cados pelos municipios da regido do Macico de Baturité. Nos requisitos
obrigatorios, dos 24 possiveis pontos a regido pesquisada alcangou uma
média equivalente a 22,93 pontos, o que representa 95,56% de conformi-
dade com as determinagdes obrigatorias. Nos requisitos recomendaveis,
dos 14 possiveis pontos a regido do Macigo de Baturité obteve a média de
8,13 pontos, o que corresponde a 58,1% de conformidade com as determi-
nagoes recomendaveis. Destarte, foi possivel verificar que os municipios
da regido tém cumprido com quase todas as determinagdes obrigatorias
previstas no Guia de Implantag¢do de Portal da Transparéncia e ainda cum-
prem com mais da metade dos itens recomendaveis.

Além disso, com a presente pontuagado, foi possivel averiguar o ni-
vel de transparéncia dos municipios pesquisados, com base na lista de re-
quisitos estabelecidos no Guia de Implantacao de Portal da Transparéncia,
e ranquear tais municipios conforme seu nivel de transparéncia. Na tabela
a seguir, apresenta-se, portanto, o ranking de transparéncia dos portais
eletronicos dos municipios do Macigo de Baturité, com base em seu nivel
de adequacao ao Guia.
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Tabela 3 — Ranking de transparéncia dos portais eletronicos dos municipios do Macigo de Baturité

CLASSIFICACAO MUNICIPIOS POIZI;’EIIJ{:(I:JAO TR Al;ls‘;ili{]%i CIA
1° Barreira 33 86,84%
2° Aratuba 32 84,21%
2° Baturité 32 84,21%
2° Capistrano 32 84,21%
2° Caridade 32 84,21%
2° Itapitina 32 84,21%
2° Ocara 32 84,21%
2° Pacoti 32 84,21%
2° Redencéo 32 84,21%
10° Guaramiranga 31 81,58%
10° Mulungu 31 81,58%
12° Aracoiaba 30 78,95%
13° Acarape 29 76,32%
13° Palmacia 29 76,32%
15° Guaiuba 27 71,05%

Fonte: Pesquisa propria (2018).

Por meio da aplicagdo dessa abordagem metodologica, foi possivel
averiguar os portais eletronicos do Macico de Baturité mais efetivos e,
portanto, mais transparentes. A Tabela 3 mostra que o municipio de Bar-
reira ¢ 0 que possui o maior nivel de transparéncia entre os municipios
da regido do Macico de Baturité, com um percentual de 86,84% de ade-
quagdo ao Guia. Em seguida, aparecem empatados, em segundo lugar, os
municipios de Aratuba, Baturité, Capistrano, Caridade, Itapitna, Ocara,
Pacoti e Redencao, com 84,21% de adequacdo ao Guia. Guaramiranga e
Mulungu aparecem logo em seguida, no ranking de transparéncia, com
um percentual de 81,58%. Posteriormente, o0 municipio de Aracoiaba apa-
rece no ranking com 78,95%. Acarape e Palmacia obtiveram o percentual
de 76,32%. E, por fim, com o menor nivel de transparéncia entre os muni-
cipios da regido pesquisada, o municipio de Guaiuba aparece no ranking,
em ultimo lugar, com 71,05% de adequagdo ao Guia.
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Diante dessa tabela que expressa o ranking dos municipios con-
forme seu nivel de transparéncia, € possivel perceber que, no geral, os
municipios t€ém atendido a grande parte dos requisitos obrigatdrios e reco-
menddveis previstos no Guia de Implantacao de Portal da Transparéncia.
A média do nivel de transparéncia de todos os municipios pesquisados foi
equivalente a 81,75%, o que representa um bom percentual de adequacao
as determinagdes previstas em lei.

Nesse sentido, nota-se 0 bom desempenho dos municipios do Maci-
¢o de Baturité — CE em cumprir as determinagdes das leis que tratam sobre
transparéncia, mais precisamente em relagao a lista de requisitos obrigato-
rios e recomendaveis para o atendimento da LC n° 131/2009 ¢ normativos
correlatos, presente no Quadro 1 deste trabalho.

Além disso, foi possivel perceber que os municipios que apresenta-
ram semelhancgas entre seus portais (Aratuba, Barreira, Baturité, Capistrano,
Caridade, Itapiina, Mulungu, Ocara, Pacoti e Redengdo) foram aqueles que
obtiveram os melhores niveis de transparéncia. Assim, nota-se que a forma
pela qual as informagdes sdo estruturadas nos portais eletronicos contribuiu
para que esses municipios obtivessem melhores niveis de transparéncia em
relagdo aqueles sem uma estrutura organizacional do site tao adequada para
atender as determinagdes do Guia de Implantacao de Portal da Transparéncia.

Ademais, outra observacido pertinente neste trabalho aponta a li-
mitacdo dos municipios em disponibilizar apenas informagdes previstas
em leis, ou seja, ndo ha uma preocupacao dos municipios em transparecer
informagdes a respeito, por exemplo, da politica tributaria existente no
municipio, da seguranca publica municipal, da sua educacao, da saude,
da cultura, do esporte, do lazer, entre diversas outras questdes importantes
pertinentes a Administragao Publica municipal (LIMA et al., 2020)..

Dessa forma, ¢ importante salientar a relevancia da transparéncia
dessas informacdes para que os cidadaos conhegam o que tem sido reali-
zado nas gestdes publicas dos municipios do Macico de Baturité. Nesse
sentido, seria relevante que tais municipios comegassem a criar uma nova
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cultura de transparecer as informacoes pertinentes ao setor publico que
nao se limite apenas as determinagdes previstas em leis (DANTAS OLI-
VEIRA; LIMA CRISOSTOMO, 2020).

De acordo com Matias-Pereira (2010), além da obrigagao de infor-
mar, a Administracao Publica deve cultivar o desejo de informar, pois uma
boa comunicacao, quando espontanea, franca e rapida, resulta em um clima
de confianga. Com isso, nota-se a importancia de cultivar o desejo de infor-
mar aos cidaddos para além do que as leis determinam, gerando, portanto,
uma confianga maior na relagdo entre os governantes e os governados.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral analisar a transparéncia
das informagdes relativas a gestao publica municipal, por meio dos portais
eletronicos dos municipios que compdem a regido do Macico de Baturité-
-CE, com base no Guia de Implantacdao de Portal da Transparéncia (2013)
da Controladoria Geral da Unidao — CGU.

Com a aplicacdo dessa pesquisa, no primeiro momento, foram iden-
tificados os requisitos que constam no Guia de Implantacdo de Portal da
Transparéncia da CGU para a implantacdo dos portais municipais. Além
disso, foi identificada certa similaridade no design dos portais eletronicos
entre alguns municipios da regido, sendo eles: Aratuba, Barreira, Baturi-
té, Capistrano, Caridade, Itapiina, Mulungu, Ocara, Pacoti ¢ Redencao. Os
demais portais dos municipios da regido pesquisada, a saber: Acarape, Ara-
coiaba, Guaiuba, Guaramiranga e Palmadcia, ndo apresentaram similaridade
na disponibilizagcdo das informagdes.

Ademais, foi verificado o nivel de adequagao da regiao do Macico de
Baturité em cada requisito proposto no Guia da CGU, em que foi identifi-
cada uma variagao percentual de cumprimento dos municipios da regido do
Macigo dependendo do requisito proposto.
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Quanto ao nivel de transparéncia nos portais eletronicos dos munici-
pios do Macico de Baturité, foi observado que os municipios se adequaram
bem a lista de requisitos obrigatorios e desejaveis do Guia da CGU. O mu-
nicipio de Barreira obteve o melhor nivel de transparéncia, com nivel de
conformidade de 86,84%, ¢ o municipio de Guaiuba obteve o pior nivel de
transparéncia, com 71,05% de conformidade. No geral, foi percebido que os
municipios da regido obtiveram um bom percentual de conformidade com
as determinacdes do Guia, chegando a um percentual de 93,63% de confor-
midade nos itens obrigatorios, a um percentual de 58,07% de conformidade
nos itens recomendaveis e, no geral, a um percentual de 80,53% de todos os
itens propostos no Guia de Implantagdo de Portal da Transparéncia.

Além disso, foi elaborado ranking de transparéncia dos municipios
da regido do Maci¢o de Baturité, a fim de identificar quais municipios
possuem melhores niveis de transparéncia € quais possuem oS piores.
Constatou-se que o municipio de Barreira tem, no periodo analisado, o
maior nivel de transparéncia entre os municipios da regido do Macico
de Baturité, com percentual de 86,84% de adequagdao ao Guia da CGU.
Ademais, identificou-se que os municipios de Aratuba, Baturité, Capis-
trano, Caridade, Itapiina, Ocara, Pacoti e Reden¢ao estao empatados com
84,21% no ranking, com os melhores niveis de transparéncia na regidao do
Macico. Em seguida, no ranking, aparecem empatados os municipios de
Guaramiranga e Mulungu, com um percentual de 81,58%. Posteriormen-
te, o municipio de Aracoiaba aparece com 78,95%. A seguir, os munici-
pios de Acarape e Palmacia aparecem no ranking com um percentual de
76,32%. Para finalizar o ranking, identificou-se o municipio de Guaiuba,
com o pior nivel de transparéncia na regido, com percentual de 71,05% de
adequacao ao Guia da CGU.

Ressalte-se que foi identificado que os municipios do Macigo de
Baturité se limitam a publicar informacdes determinadas em leis, decretos
e portarias. Assim, informagdes que sdao de interesse do cidaddo, como
saude, educagdo e cultura, ndo sdo atendidas pelos municipios.
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Esse trabalho contribuiu para que tanto os governantes quanto a
sociedade em geral gozem das informacodes aqui produzidas. Os cidadaos,
por exemplo, poderdo utilizar os dados aqui produzidos para cobrar de
seus representantes as informacoes que nao estao sendo prestadas ou estao
sendo prestadas de forma incorreta. Por sua vez, os governantes poderao,
a partir desse estudo, identificar quais agdes eles podem realizar para obter
um maior nivel de transparéncia.

Como limitagao, constatou-se a dificuldade de se encontrar deter-
minadas informagdes, por exemplo, contato por e-mail e/ou telefone sobre
o portal e, também, a acessibilidade aos portais dos municipios estudados.

Para pesquisas futuras, sugere-se que sejam feitas analises sobre a
transparéncia publica em outras regides do Ceara ou para todos os mu-
nicipios cearenses, com o proposito de identificar a realidade de outras
regioes de planejamento, ou de todo o estado no cumprimento da lista de
requisitos estabelecidos pela CGU.
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