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RESUMO

Este artigo apresenta a percepgdo dos servidores de uma autarquia fede-
ral quanto a aderéncia de seu sistema de controle interno, tomando como
base os principios da metodologia proposta pelo Comité das Organizagdes
Patrocinadoras (COSO). A pesquisa descritiva foi realizada aplicando um
questionario, a partir dos dezessete principios da metodologia COSO,
adaptado a escala Likert. Por meio dos dados levantados, constatou-se que
0s componentes e os principios possuem nivel de aderéncia médio, com
excecdo ao principio voltado para a integridade e valores éticos, que teve
nivel de aderéncia alto. Em termos gerais, a percepgao da aderéncia do sis-
tema de controle interno da entidade aos principios propostos pelo COSO
foi considerada média, com um patamar de 61%.

Palavras-Chave: Controle interno. Entidades publicas. Metodologia

COSO.
1 Graduanda do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual do Ceara. E-mail: ciceravesoares@
gmail.com
2 Doutorando em Administragio e Controladoria pela Universidade Federal do Ceara (UFC). Mestre em

Controladoria e Contabilidade pela Universidade de Sdo Paulo (USP). Graduado em Ciéncias Contabeis pela Uni-
versidade Federal do Ceara (UFC). Professor do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual do Ceara
(UECE). Analista de Controle Externo do Tribunal de Contas do Estado do Ceara. E-mail: msrodriguesjr@gmail.
com

Rev. Controle, Fortaleza, v. 17, n.1, p. 225-251, jan/jun, 2019.

225



226

ABSTRACT

This paper presents the perception of the federal government employees
regarding the adherence to its internal control system based on the metho-
dology from the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO). The descriptive research carried out by the applica-
tion of a questionnaire, based on the 17 principles of the COSO methodo-
logy, adapted to a Likert scale. Through the data collected, it verified that
both components and principles have an average adherence level, except
for principle of integrity and ethical values, which had a high adherence
level. Broadly speaking, the perception of the adherence of the internal
control system was considered average, with a level of 61%.
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1 INTRODUCAO

A medida que as organizagdes ficam mais complexas, a funcio
controle é essencial para atingir os diversos objetivos tragados. E nesse
contexto que ganham énfase os sistemas de controle interno, pois eles
auxiliam as organizagdes a atingir seus objetivos.

Os sistemas de controle interno monitoram a eficiéncia das ope-
racdes, a confiabilidade das demonstragoes contabeis, o atendimento as
exigéncias legais e a prote¢do ao patrimdnio (PROVASI; RIVA, 2015).
Deste modo, um sistema de controle interno vai além da verificagdo de
numerarios, verificando toda a gestdo organizacional, sendo, destarte, es-
sencial para que os dirigentes de organizagdes possuam tranquilidade na
condugdo de sua gestdo (CASTRO, 2011).
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Porém, com os escandalos de corrupgdo por parte de grandes em-
presas no mundo, estudos foram desenvolvidos a fim de criar ferramentas
de controle que contivessem tais praticas. Deste modo, surgem os fra-
meworks, estruturas conceituais de controle que t€ém como meta propor
diretrizes para que os sistemas de controle adotados pelas organizacdes se
tornem mais eficazes, auxiliando no atingimento de seus objetivos.

Essas ferramentas gerenciais tém sido adotadas na gestdo publica,
pois, segundo Bogoni et al. (2010, p. 120), o modelo gerencial de ad-
ministragdo publica adota modelos de controle da iniciativa privada. Ser
eficiente ¢ um dos principios que norteiam as entidades da administragdo
publica, conforme o caput do art. 37 da Constituicdo Federal de 1988
(BRASIL, 1988).

Quanto aos estudos anteriores sobre a aplicabilidade da metodolo-
gia em entidades publicas, foram encontrados alguns achados nacionais e
um achado internacional, que serdo apresentados detalhadamente em uma
das se¢des da fundamentagdo tedrica. Ressalta-se que a pesquisa de Wa-
nderley, Fonseca e Paula (2015, p. 90) identificou que ha valorizacdo dos
aspectos relacionados ao principio 1 do Comité das Organizagdes Patro-
cinadoras (COSO), que trata da integridade e dos valores éticos, em con-
clusdo similar a desta pesquisa, pois este principio foi o melhor avaliado.

De acordo com Cannavina e Parisi (2015, p. 8), conforme exigéncia
do Tribunal de Contas da Unido (TCU), os relatorios emitidos anualmente
pelas entidades publicas devem contemplar informagdes quanto as suas
estruturas de controle baseadas nos componentes do framework do COSO.

Frente aos desafios das entidades publicas em adequar seus siste-
mas de controle internos ao estabelecido pelo framework do COSO, este
trabalho busca identificar a percepgao de servidores de uma autarquia fe-
deral em relacdo a seus controles internos, a luz da metodologia COSO.
Para a pesquisa, foram selecionados servidores que ocupam cargos taticos
na autarquia federal, buscando-se identificar como eles percebem a pre-
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senca dos dezessete principios do framework do COSO no ambiente de
trabalho de que fazem parte.

Este artigo procura formular um problema por meio da seguinte
pergunta: “Quao aderente € o sistema de controle interno de uma autarquia
federal, de acordo com a percepcdo de seus servidores, com base na meto-
dologia COSO?”. A fim de responder a essa pergunta, foram estabelecidos
os seguintes objetivos especificos:

a) Identificar os componentes de controle da metodologia COSO
que estdo em maior evidéncia na entidade;

b) Verificar se a metodologia COSO é conhecida pelos servidores
pesquisados;

¢) Verificar como os pesquisados avaliam o sistema de controle da
entidade.

Um questionario foi elaborado para identificar a percepc¢ao dos
servidores acerca do funcionamento de cada uma das dimensdes da me-
todologia COSO: ambiente de controle, avaliacao dos riscos, atividades
de controle, informag¢do e comunicacdo, e ambiente de monitoramento.
Independentemente do conhecimento da metodologia, buscou-se saber se
os pesquisados conseguiam enxergar os principios na instituicdo da qual
fazem parte.

Além desta introducdo, o estudo possui uma se¢do de fundamen-
tacdo tedrica onde sdo apresentadas as defini¢des de controle interno e as
metodologias aceitas internacionalmente, com énfase no framework do
COSO. Também sao apresentados resultados de estudos anteriores a luz
da metodologia COSO, com énfase em institui¢des publicas.

No topico “Método de pesquisa”, é descrito o método utilizado, e
posteriormente sdao apresentados os resultados da pesquisa, a analise e dis-
cussdo desses resultados — obtidos por meio da aplica¢do do questionario,
tomando como base os dezessete principios da metodologia COSO — e,
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finalmente, as consideracdes finais, bem como sugestdes para aprofunda-
mentos neste estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Com a finalidade de apoiar teoricamente a elaboracdo deste artigo,
a proxima se¢ao apresenta os aspectos conceituais da estrutura de controle
interno do COSO, a fim de fundamentar os achados da pesquisa.

2.1 Aspectos conceituais do controle interno

Embora tendam a ser confundidos, controle interno e auditoria in-
terna sdo processos distintos. Como esclarece Albuquerque (2011, p. 134),
a auditoria, parte integrante do controle interno, monitora a eficacia dos
controles previamente estabelecidos pela organizacao, enquanto o contro-
le interno esta ligado aos procedimentos e a organizagdo estabelecidos de
forma continua pelas institui¢des.

Para Almeida (2012, p. 57), o controle interno ¢ “o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos,
produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na condugéo
ordenada dos negocios da empresa”. A protecao dos ativos e a producdo de
dados contabeis confiaveis estdo ligadas ao que o autor define como “con-
troles contabeis”, enquanto a ajuda fornecida a administragdo por meio do
controle esta ligada ao “controle administrativo”.

A entidade American Institute of Certified Public Accountants — Al-
CPC (Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados), citada
por Crepaldi (2012, p. 415), define controle interno como:

Rev. Controle, Fortaleza, v. 17, n.1, p. 225-251, jan/jun, 2019.

229



230

o plano de organizagdo ¢ todos os métodos ¢ medidas adotadas
na empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a exatiddo
e fidelidade dos dados contabeis, desenvolver a eficiéncia nas
operacdes e estimular o seguimento das politicas administrati-
vas prescritas.

Para Navarro Stefanell e Ramos Barrios (2016, p. 249), o sistema
de controle interno ¢ o mecanismo utilizado como base para a realizagdo
dos objetivos tragados no planejamento estratégico, na missdo € na visao
institucional.

Ja o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Com-
mission — COSO (Comité das Organizagdes Patrocinadoras), ao publicar
em 2013 a versdo atualizada dos seus estudos sobre o assunto, define as-
sim “controle interno”:

Controle interno ¢ um processo conduzido pela estrutura de
governanga, administragdo e outros profissionais da entidade,
e desenvolvido para proporcionar seguranga razoavel com res-
peito a realizagdo dos objetivos relacionados a operagdes, di-
vulgagdo e conformidade. (COSO, 2013).

Da defini¢do de controle interno apresentada pelo COSO, pode-se
inferir que esta a cargo da cupula da organizagao promover o controle por
meio da eficiéncia e eficacia da condugdo do negbcio, ao serem apresen-
tados relatorios fidedignos a realidade da organizacao e estar ajustada aos
ditames legais que lhe sdo peculiares. Mais adiante, a metodologia COSO
sera explorada detalhadamente.

Verifica-se, porém, que os clédssicos principios de controle inter-
no ainda adotados pelas organizagdes tendem a ceder lugar as estruturas
conceituais (frameworks) adotadas mundialmente pelas grandes organi-
zacgOes. Essas estruturas constituem-se na tentativa de ordenar, de modo
objetivo, as diversas “vertentes tedricas”, com o intuito da melhoria orga-
nizacional, a fim de que o controle interno passe a ter uma visao sistémica
do negdcio, e ndo somente contdbil ou de apoio aos trabalhos de auditoria
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(SOUSA; SOUTO; NICOLAU, 2017, p. 162). Sao listadas abaixo as es-
truturas de controle aceitas globalmente:

a) Controle Interno — Estrutura Integrada, emitida pelo COSO;

b) Criteria of Control, conhecida como COCO Framework, criada
pelo Instituto Canadense de Contadores (CICA), este instituto a partir de
2012 se fundiu com outras institui¢des, passando a se chamar Chartered
Professional Accountants Canada (CPA Canada);

¢) Internal Control Guidance for Directors on the Combined Code,
conhecida como Turnbull, emitida pelo Instituto de Contadores da Ingla-
terra e Pais de Gales; e

d) Internal Audit Capability Model (IA-CM) é um framework ide-
alizado pelo Institute of Internal Auditors (Global) — ITA voltado para o
setor publico.

Destas quatro, a estrutura do COSO ¢ a mais difundida no ambien-
te dos negdcios atualmente. Os primeiros trés modelos sdo mencionados
pela Securities and Exchange Commission — SEC (similar & Comissdo de
Valores Mobiliarios — CVM brasileira) que faz cumprir a Lei Sarbanes-O-
xley (SOX), emitida para regular o mercado de agdes americano. A SEC
publicou um documento em 2007 orientando as organiza¢des americanas
e estrangeiras quanto a avaliacdo de seus controles internos, na ocasido, o
documento sugeria a adogdo da metodologia COSO, COCO ou Turnbull
na avaliacdo da eficacia dos controles internos das organizagdes, atenden-
do assim a se¢do 404 da SOX, que trata da obrigatoriedade das empresas
publicarem informagdes sobre seus controles internos, a fim de avaliar a
eficdcia de seus controles.

A metodologia IA-CM esta sendo difundida nas institui¢des pu-
blicas brasileiras (CONACI, 2015). Em maio de 2016, Brasilia foi sede
de um evento sobre controle interno organizado pela equipe de gerencia-
mento financeiro do Banco Mundial (CONTROLE, 2016), que discutiu as
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acOes para reestruturagdo do sistema de controle interno no Brasil. Con-
forme informagdes obtidas no site do Ministério da Transparéncia e Con-
troladoria-Geral da Unido (CGU) (BRASIL, 2017), reunides estdo sendo
realizadas para implementagdo da metodologia nas unidades de auditoria
interna governamental. Deste modo, essa metodologia tende a ser oficial-
mente utilizada nas institui¢des publicas brasileiras. Atualmente, os con-
troles internos das institui¢cdes publicas federais sdo avaliados tomando
como base os componentes da metodologia COSO.

2.2 Apresentacao da metodologia COSO

A historia do COSO remonta a 1985 (BRITO; FONTENELLE,
2016, p. 94), quando as associacdes de classe ligadas a problematica das
fraudes em relatdrios financeiros, numa iniciativa independente, juntaram-
se e criaram, nos Estados Unidos, a National Commission on Fraudulent
Financial Reporting (Comissdo Nacional sobre Fraudes em Relatorios Fi-
nanceiros). Essa comisséo ficou conhecida como Treadway Commission,
tendo como seu primeiro presidente James C. Treadway.

Ainda como relata Brito e Fontenelle (2016, p. 94), o objetivo dessa
comissdo era “estudar as causas da ocorréncia de fraudes em relatorios
financeiros”. Por meio de estudos, a comissdo produziu um relatoério em
1992 chamado “Controle Interno: um modelo integrado”.

Essa metodologia ¢ uma das mais aceitas no mundo, pois desen-
volve, implementa e conduz o controle nas organizacdes, além de avaliar
a eficacia dos controles, sendo considerada pelos gestores “um manual
operacional”, conforme Domenico e Salvatorio (apud PROVASI; RIVA,
2015, p. 489). A partir desse marco, a comissao passou a se chamar “co-
mité”, como é conhecida atualmente o COSO.

Para se alcancar os objetivos presentes na definicdo de controle
interno apresentado pelo COSO, os quais sejam operagdes, divulgacao
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e conformidade, a estrutura conceitual apresenta cinco componentes de
controle, sdo eles (COSO, 2013):

1. Ambiente de controle — diz respeito as normas, processos ¢ es-
truturas que s@o o sustentaculo para a condugdo do controle interno da
organizacao;

2. Avaliacdo de riscos — a capacidade de um evento ocorrer e afetar
de modo negativo o atingimento dos objetivos € o que se define por risco.
Os riscos ao atingimento dos objetivos devem ser identificados e avaliados;

3. Atividades de controle — s@o atividades ou agdes eleitas pela ad-
ministragdo para diminuir os riscos ao atingimento dos objetivos, evitando
possiveis fraudes que possam ocorrer;

4. Informacao e comunicagdo — as informagdes geradas e obtidas
devem ser repassadas aos funcionarios por meio da comunicagdo clara da
alta administragio;

5. Atividades de monitoramento — sdo avalia¢des, continuas ou in-
dependentes, que certificam o funcionamento dos cinco componentes de
controle interno.

A estrutura integrada do controle interno do COSO ¢ ilustrada por
meio de um cubo, no qual é apresentado a relagdo existente entre os obje-
tivos, os componentes € a estrutura organizacional da entidade.

Figura 1: Estrutura integrada do Controle Interno COSO
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Fonte: COSO (2013).
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O maior diferencial da edigdo atualizada foi a introdu¢do dos dezes-
sete principios associados aos cinco componentes que “proporcionam ao
usuario clareza no desenvolvimento e na implementacgdo dos sistemas de
controle interno” (COSO, 2013, p. 3). Os principios sdo apresentados no
Quadro 1, associado ao componente respectivo.

Quadro 1: Componentes e principios do framework do COSO

[ Componentes _____________ Principios |
1. A organizagio demonstra compromisso com a integridade

¢ o= valores éticos. (P1)
. A estrufura de governanga tem independéncia ¢ supervisi-
ona o controle inemngo. (P2)
A administragio ¢ a estrutura de govemanga estabelecem
os niveis de subordinacio. (P3)
A organizacio demonstra compromisso com a gestdo de
&m(!’ﬂ

organizagio

comandadas. (P5)

s objetivos organizacionais sio claros, permitindo identi-

ficar e avaliar os riscos, (P6)

7. A organizagho identifica ¢ analisa os riscos por toda a enti-
dade com o intuito de gerencid-los. (P7)

B. O potencial para fraude & um item analisado na avalisgio
dos riscos. (PE)

9, As mudangas que afetam o sistena de controle sdo
identificadas ¢ avaliadas, (P9)

10. A organizagiio selecionn ¢ desenvolve atividades de con-

ha

Ambiente de controle

pooa

atribui  responsabilidades  4s  pessoas

m

Avaliagho dos riscos

trole que reduzam os riscos. (P10)
11. A izagdio seleciona e desenvolve atividades gerais so-
Atividades de controle mmu. @10 gerats
12. A organizagio estabelece politicas ¢ procedimentos sobre
as atividades de controle. (P12) |
13. As imformagbes relevantes apoiam o funcionamente do
Informagiio ¢ controle intermo. (P13)
comunicacio 14. A organizagio possui canal de informagiio interna. (F14)

15. A organizagio possui canal de informagio externa. (P15)

16. A organizagio possui sistema de avaliagdio continua e'ou
Adtividades de separado dos componentes do controle interno, (P16)
monitoramento 17, Existe comumicaglo lempestiva quanto ds  possiveis
deficiéncias do controle interno. (P17)

Fonte: Adaptado do COSO (2013).

O controle interno de uma organizagao podera ser considerado efi-
caz quando estes principios forem aplicados (COSO, 2013, p. 11). Ressal-
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ta-se que a mera aplicagdo dos principios ndo garante a eficiéncia do con-
trole, porém reduz, a um nivel aceitavel, o risco de ndo atingir o objetivo.

A seguranca do sistema de controle é razoavel, ndo absoluta, quan-
do aplicados os principios dessa estrutura; as decisdes da alta administra-
¢do se mostram melhores, mas ndo perfeitas (COSO, 2013, p. 12).

Deste modo, pode-se vislumbrar, por meio da estrutura atual, que
a analise do sistema de controle das organizagdes tem uma visdo global
do negocio e ndo somente uma visao voltada para prevenir fraudes liga-
das as areas contabil e financeira. E de suma importancia a prevengédo de
fraudes, porém o risco de ndo atingir os objetivos ndo se limita a apenas
este topico. Segundo Sousa, Souto ¢ Nicolau (2017, p. 163), as estruturas
conceituais estdo se aproximando de uma “visdo mais gerencial”.

A estrutura atualizada do COSO ¢ adaptavel a qualquer organiza-
¢do, seja ela publica ou privada, com ou sem fins lucrativos (COSO, 2013).

2.3 Estudos anteriores

De acordo com Beuren e Zonatto (2014, p. 1140), a tematica con-
trole interno ainda é pouco explorada, principalmente no que diz respeito
ao controle interno no setor publico. Os autores refor¢am que a estrutura
conceitual do COSO converge com os preceitos de controle presente na
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).

A pesquisa realizada por Wanderley, Fonseca e Paula (2015) buscou
identificar a “harmoniza¢ao teodrica e pratica” entre os procedimentos de
controle da metodologia COSO e os procedimentos de controle adotados
por um o6rgdo de compra da Marinha do Brasil. As conclusdes foram de
que, no ambito da harmonizacao teodrica, os componentes “Ambiente de
controle” e “Atividades de controle” sdo os identificados nos documentos
analisados, de forma pouco profunda. Ja no ambito da harmonizagao pra-
tica, foi identificada uma grande valorizacdo ao principio dos valores éti-
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cos (P1) do COSO, porém, grande distanciamento dos cinco componentes
da metodologia.

O estudo de Cannavina e Parisi (2015) procurou identificar a per-
cepegdo dos gestores de orgdos da administragdao publica direta do Poder
Executivo sobre o quanto seus sistemas de controles contribuem para o
atingimento de seus objetivos organizacionais a luz da metodologia COSO
e da Organizacdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSALI). O resultado da pesquisa foi que a metodologia ndo ¢ utilizada
para melhorar o desempenho e alcangar os objetivos organizacionais.

Em seu estudo, Ablan Bortone e Méndez Rojas (2010) analisam os
sistemas de controle interno no setor publico venezuelano na dptica da
metodologia COSO. Os resultados encontrados foram que hé dificuldades
nos sistemas de controles adotados em comparagdo com a proposta do
COSO.

Ja a pesquisa de Veloso et al. (2015), que tinha como objetivo ana-
lisar as agdes de controle interno realizadas na Fundagdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz), constatou que a fundacdo ainda possui capacidade de avango
nas praticas de controle interno.

Finalmente, a pesquisa de Sousa, Souto e Nicolau (2017) objetiva
identificar como as organizacdes publicas e privadas implementam o con-
ceito, as dimensoes de controle interno e os desafios envolvidos, baseados
no COSO, a percepcao dos atores organizacionais. Como resultado, a pes-
quisa identificou uma tendéncia das organizagdes a ndo serem eficientes
nem eficazes nos seus sistemas de controle interno.

3 METODO DA PESQUISA
Este topico apresenta os métodos, procedimentos e técnicas utili-

zadas nesta pesquisa a fim de atingir o objetivo proposto. Neste estudo,
a pesquisa desenvolvida ¢ classificada como pesquisa descritiva, do tipo
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pesquisa de campo. E descritiva, pois segundo Barros e Lehfeld (2007, p.
84), ndo existe interferéncia do pesquisador, tendo como objetivo medir a
frequéncia “com que um fendémeno ocorre, sua natureza, caracteristicas,
causas, relagdes e conexdes com outros fendmenos”. E do tipo pesquisa de
campo, ainda segundo os mesmos autores, porque o investigador “assume
o papel de observador e explorador, coletando diretamente os dados no
local” (2007, p. 90).

Deste modo, em conex@o com a definicdo de pesquisa descritiva,
do tipo pesquisa de campo, este trabalho pretende avaliar qudo aderente
¢ o sistema de controle interno de uma autarquia federal a metodologia
COSO, segundo a percepgao de seus servidores.

Esta pesquisa ¢ classificada, quanto ao método, em pesquisa quali-
tativa. Amoras e Amoras (2016, p. 133) explicam que na pesquisa quali-
tativa ndo sdo analisados aspectos estatisticos € matematicos, mas 0s mo-
dos, os comportamentos ¢ as falas, é qualidade da informagéo obtida que
sera analisada.

Neste estudo, foi aplicado um questionario a fim de mensurar a
percepcao que os respondentes possuem frente a seu sistema de controle
interno. Ressalte-se que independente do conhecimento da metodologia, o
que se busca € saber como o respondente enxerga os principios de controle
interno na administragdo da qual faz parte. Posteriormente, utilizaram-se
tabulacdo, analise e interpretagcdo dos dados.

O questionario estd dividido em trés partes. A parte A é composta
por questdes que informam as caracteristicas do respondente estruturada
em escalas de medi¢cdo nominal e de intervalos. Enquanto a escala de me-
dicdo nominal identifica e qualifica a observacao, a escala de intervalo vai
mais além, pois também usa unidades constantes de medic¢ao, indicando
assim o valor exato de cada nivel de resposta (REA; PARKER, 2000).

Na parte B do questiondrio, ¢ utilizado o mecanismo de respostas
escalonadas que, segundo Rea e Parker (2000, p. 79): “uma série continua
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de alternativas de resposta € fornecida a consideragdo do entrevistado”.
O tipo de mecanismo utilizado foi a escala Likert, que possui 0 mesmo
nimero de possibilidades positivas e negativas, bem como uma reposta
neutra ou média, conforme 0os mesmos autores.

Desse modo, os entrevistados avaliaram os dezessete principios
elencados na metodologia COSO por meio da Likert, variando de 0 a 4,
conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2: Escalas de avaliagdo dos principios analisados

il 1 2 3 4
Discordo Discordo Mo concordo Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | mem discondo | parcialmente | totalmente

Fonte: Elaboragédo propria (2018).

E, por fim, na parte C, o respondente deveria atribuir uma nota de 0
a 10 para a estrutura de controle interno presente na autarquia da qual faz
parte. Resumindo, o questionario foi composto por 26 perguntas.

A populagdo-alvo deste estudo sdo os servidores de uma autarquia
federal que exercem cargos no nivel tatico da instituicdo. A populagdo do
estudo ¢ constituida por quarenta individuos, sendo a amostra final com-
posta por trinta respostas, visto que um questionario foi entregue incom-
pleto e os outros ndo foram devolvidos, representando, deste modo, 75%
dos questionarios enviados.

A grande maioria dos questionarios foi entregue pessoalmente aos
respondentes, estipulando uma data para recebé-los também pessoalmen-
te. O questiondrio foi composto somente por perguntas fechadas, ou seja,
com alternativas de respostas (BARROS; LEHFELD, 2007, p. 106).

Apo6s o recebimento dos questionarios, os dados foram tabulados
no software Excel. Extraiu-se da parte A do questionario as caracteristicas
dos respondentes, bem como a quantidade que conhecem a metodologia
COSO.
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Ja em relagdo a parte B, obteve-se a média dos dezessete principios,
posteriormente a dos cinco componentes e, por fim, a média geral dos
componentes. De posse dessas informagdes, foi elaborado um comparati-
vo das avalia¢des dos respondentes com a nota maxima que seria atribuida
a cada principio, que no caso seria 4, conforme a escala Likert adotada no
questionario, calculando, deste modo, a média de adesao a cada principio.
Determinando o percentual de adesdo a cada um dos principios € compo-
nentes propostos.

Desta forma, a fim de analisar os resultados gerados, foi utiliza-
do como fundamento o Quadro 3, que indica as faixas correspondentes a
cada nivel de aderéncia. Importante ressaltar que este escalonamento foi
influenciado por estudos anteriores (SOBREIRA; J UNIOR, 2017, p. 181).

Quadro 3: Nivel de aderéncia baseado na média das respostas

Midia obtida Percentual Nivel de aderéncia

Até 1,00 25% Muite pouco
Acima de 1,00 a 2,00 | Superior a 25% e até 50% . Pouca
Acima de 2,00 a 3,00 Superior a 50% ¢ até T5% Médio
Acima de 3,00 a 3,60 | Superior a 75% e até H0% . Al
| Acima de 3,60 - Acima de 9% . Muito alto

Fonte: Elaboragao propria (2018).

A concepgido dos preceitos presentes na metodologia COSO, foi
possivel identificar a aderéncia dos principios na percepcdo dos respon-
dentes. Salienta-se que ndo ¢ possivel garantir que a avaliagdo dos respon-
dentes reflitam a realidade da autarquia quanto ao seu sistema de controle
interno. Fazendo-se necessario examinar outros documentos, tais como
os relatorios anuais de contas emitidos pela CGU, a fim de verificar como
seus controles tém sido avaliados.
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4 RESULTADOS, ANALISE E DISCUSSAO

Primeiramente, analisou-se a Parte A (Caracteristicas dos respon-
dentes) quanto a: faixa etaria, nivel de escolaridade, tempo de exercicio da
funcdo, tempo de trabalho no 6rgdo, area de exercicio, sexo, capacitagdo
referente a controles e internos, e conhecimento da metodologia COSO.

Quanto a faixa etaria da amostra, observa-se que 80% dos respon-
dentes encontram-se na faixa acima de 50 anos; o nivel de escolaridade
em evidéncia € “ensino superior com especializacdo”; sobre o tempo que
exerce a fungdo, 47% estdo na fungdo ha mais de 10 anos; ja no Orgio,
73% estdo ha mais de 20 anos; em relagcdo a area de atuagdo, 70% dos
pesquisados se encontram na area da autarquia; 80% sdo do sexo mascu-
lino; e 57% ja participaram de curso de capacitagdo referente a controles
internos.

O quadro a seguir apresenta os resultados da média de aderéncia
dos principios do COSO, segmentado por alguns dos grupos identificados
na pesquisa.

Quadro 4: Média dos principios por grupos

Miedia
dis prin

Cirupo

Superior sem especializagio
Iﬁl‘ll.l:;u . Superior com especializacio . 65%
Com mestrado ou doutorado 40%
Participou de curso de capacitagio em controle ' 5%
Capacitacio | Literae T =
MNio participon de capacitagio em contrale 55%
interno

Fonte: Elaboragao propria (2018) com base nos dados obtidos.

Interessante observar que a média de aderéncia aos dezessete prin-
cipios do grupo de pesquisados que possuem mestrado ou doutorado re-
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sultou em pouco aderente (40%). Enquanto os demais, com nivel superior
com ou sem especializa¢do, permaneceram no nivel de aderéncia médio
aos principios de controle interno da metodologia COSO.

Ja quanto ao grupo com capacitagcdo e sem capacitacdo em controle
interno, suas avaliacdes dos principios permaneceram no nivel de ade-
réncia médio. Apesar da média dos pesquisados que nao participaram de
capacitagdo ser menor que a dos que participaram de capacitagao, pode-se
concluir que participar ou ndo da capacitacao ndo influenciou no nivel de
aderéncia aos principios em suas percepgOes. Na realidade, aqueles que
participaram de capacitagdo conseguiram identificar os principios na ad-
ministragdo, resultando numa média maior.

Em relacdo ao conhecimento que os respondentes possuem quanto
a metodologia de controle interno do COSO, 90% dos respondentes ndo
a conhecem. Esse dado fortalece os achados da pesquisa de Veloso et al.
(2015), pois observou que os conceitos da metodologia COSO ndo eram
conhecidos pelos gestores da institui¢do que realizou seu estudo.

Ressalte-se que 66,67% dos respondentes que conhecem a metodo-
logia obtiveram como média de suas avaliagdes, quanto aos principios, va-
lores inferiores a média de avaliagdo de cada principio. Ou seja, enquanto
o percentual de avaliagdo geral dos principios foi de 61%, o percentual de
avaliag@o dos respondentes que conhecem o COSO ficou abaixo de 49%,
classificando-se assim como pouco aderente. O percentual da avaliagdo do
controle interno da institui¢do também foi inferior entre os respondentes
que conhecem o COSO (30%) em comparagdo com a média de avaliacao
dos demais respondentes (61%).

Pode-se inferir destas comparagdes que os respondentes que conhe-
cem a metodologia aparentam ser mais rigorosos quanto as avaliagdes dos
principios e do controle adotado.

Partindo para anéalise da Parte B (Percepgao em relagao aos princi-
pios da metodologia COSO), percebe-se que o componente “Ambiente de

Rev. Controle, Fortaleza, v. 17, n.1, p. 225-251, jan/jun, 2019.

241



242

controle” obteve a maior média de avaliacdo pelos respondentes, enquanto
o de menor média foi o componente “Monitoramento”, conforme apresen-
tado no Gréfico 1.

Grafico 1: Média dos componentes da metodologia COSO na percepgdo dos respondentes

40
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Fonte: Elaboragao propria (2018) com base nos dados obtidos.

Analisando o grafico quanto ao percentual de adesdo aos compo-
nentes, todos se encontram no nivel de aderéncia médio. Depreende-se,
com base nos dados, que existem oportunidades de melhorias no alcan-
ce de seus objetivos utilizando as ferramentas (componentes) de maneira
mais eficaz.

Dos cinco principios de controle interno presentes no componente
“Ambiente de controle”, o principio dos valores éticos (P1) obteve o per-
centual de aderéncia de 80%, classificado como alto. Indicando, na per-
cepe¢do dos respondentes, que a instituicdo demonstra ser integra e presar
pelos valores éticos. Esse resultado se assemelhou a pesquisa de Wander-
ley (2015), na qual se identificou valorizacao dos principios de integridade
e valores éticos.
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Os demais principios desse componente ficaram no nivel de aderén-
cia médio, sugerindo, de acordo com informagdes obtidas, que: a cultura
de controle suporte melhorias por meio de agdes que tornem a estrutura de
governang¢a mais independente na supervisao dos controles; estabelecam
niveis de subordinacdo claros para a consecugdo dos objetivos; melhorem
sua politica de reter, atrair e desenvolver pessoas, visto que foi de menor
aderéncia do grupo, atingindo cerca de 52%; um nimero maior de pessoas
assumam compromisso em atingir os objetivos institucionais.

No caso do componente “Avalia¢do de riscos”, todos os principios,
na percepcao dos respondentes, tiveram nivel de aderéncia médio, varian-
do de 52% a 63%, bem proximo ao limite minimo da classe. A avaliagdo
dos respondentes aponta para uma necessidade urgente de incremento na
avaliacdo dos riscos, visto que combater as incertezas por meio de uma
avaliacdo de riscos eficaz evitara ou mitigara situagdes desagradaveis.

Os principios presentes no componente “Atividade de controle” ob-
tiveram, conforme a percepcao dos servidores, nivel de aderéncia médio,
variando de 59% a 63%. Se a analise dos respondentes for confirmada
por relatorios de orgdos de controles, mecanismos de controle devem ser
desenvolvidos, aperfeicoados e utilizados, por meio da implantagdo de
politicas que informem o que ¢ esperado para realizagdo dos objetivos da
organizagao.

No componente “Informag@o e comunica¢do”, os principios ti-
veram nivel de aderéncia médio, entre 53% a 68%. O principio de pior
avaliagdo (53%) é o da comunicagdo externa (P15), os respondentes nao
consideram que a organizagdo se comunica externamente bem, enquanto
que a comunicagdo interna ¢ melhor avaliada. Verificar como se encon-
tram os canais de informagdo da instituicdo ¢ uma medida para ratificar
o observado na pesquisa, caso se confirme a avaliagdo dos respondentes,
a instituicdo deve desenvolver e aprimorar seus canais de comunicacgao.
Observa-se que a questdo da comunicagdo externa, na visdo dos respon-
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dentes, vai ao encontro da pesquisa de Ablan Bortone ¢ Méndez Rojas
(2010), pois se observa que ha uma comunicagdo interna, porém, uma
falha comunicagdo externa.

Por fim, os principios presentes no componente “Atividades de mo-
nitoramento” seguiram a tendéncia dos demais, permanecendo no nivel de
aderéncia médio, com variagdo de 51% a 58%. Na autoavaliagdo dos ges-
tores, a institui¢do possui lacunas quanto a avaliacdo do funcionamento
dos componentes do controle, ndo agindo de modo tempestivo quando sao
detectadas falhas no sistema de controle. A falta de monitoramento dos
controles resulta em impactos negativos no funcionamento de diversos
processos.

Como j& mencionado, os componentes se encontram no nivel de
aderéncia médio. A média geral obtida dos componentes (Ambiente de
controle; Avaliagdo de riscos; Atividades de controle; Informacgao ¢ comu-
nicag@o; e Monitoramento) foi de 60%, permanecendo no nivel de aderén-
cia médio também.

Diante dos resultados apresentados, o principio dos valores éticos
(P1) obteve o maior percentual de aderéncia, com 80%; enquanto que o
de menor aderéncia, com 51%, foi o principio da comunicagdo tempestiva
das possiveis deficiéncias do controle interno (P17).

Com essa avaliagdo, conclui-se que a instituicdo, na percepcao dos
respondentes, compromete-se com a integridade e os valores éticos. De-
vendo elevar esforcos no intuito de melhorar a tempestividade das possi-
veis deficiéncias existentes em seu sistema de controle.

Verifica-se que o respondente que melhor avaliou os principios,
com média de 94%, discordou totalmente da aplica¢do do principio que
trata do potencial para fraude (P8) ser um item analisado na avaliagdo dos
riscos. Deste modo, para este respondente, a organiza¢do nao considera a
fraude na avaliacdo dos riscos ao atingimento de seus objetivos.

Outro dado que merece atencdo, ainda com relagdo aos principios
¢ que um dos respondentes que pior avaliou os principios (17,75%), con-
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corda parcialmente na aplica¢do do principio das informacdes relevantes
(P13), isto quer dizer que, em sua percep¢do, mesmo a organizacao sendo
fragil na aplicagdo dos principios, as informagdes que sdo obtidas auxi-
liam no seu sistema de controle interno. Em seguida ¢ apresentado o Gra-
fico 2 com as médias percentuais dos dezessete principios da metodologia
COSO obtidos nesta pesquisa.

Grafico 2: Média dos dezessete principios metodologia COSO
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Fonte: Elaboragéo propria (2018) com base nos dados obtidos.

Por fim, quanto a Parte C (Avaliacdo dos controles adotados) os
respondentes atribuiram notas de 0 a 10 em relagdo aos controles adotados
na autarquia, e, como resultado, 27% atribuiram nota 8 a estrutura de con-
trole interno, seguida de 20% que atribuiram nota 7. Em relagdo a média
da avaliagdo, esta foi de 6,10 exatamente.

O respondente que atribuiu nota 10 aos controles da institui¢do tam-
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bém foi quem melhor avaliou os principios, isto indica que, na percepgao
deste respondente, a instituicdo possui um sistema de controle excelente
que atende os principios do COSO, apesar de discordar totalmente que as
informagdes relevantes apoiem o funcionamento de seu controle interno
(P13), estando este principio ausente na instituicdo, de acordo com sua
percepgao.

A média de avaliagdo dos principios do respondente que atribuiu
nota 0 ao sistema de controle da autarquia ficou no nivel de aderéncia
médio. Deduz-se, portanto, que apesar de atribuir nota baixa ao controle
da instituicdo, ele consegue visualizar que existem alguns principios da
metodologia COSO presentes nos controles da instituigdo, sendo uma per-
cepgdo um tanto divergente.

Registra-se que as pesquisas mais recentes encontradas nao utiliza-
ram o framework atualizado em 2013 do COSO, persistindo em nao adotar
o detalhamento dos principios presentes na nova estrutura conceitual, ou
seja, formularam perguntas quanto aos componentes. Isto, provavelmente,
deve-se ao fato da atualizagdo ainda se encontrar na fase de incorporagéo
pelos pesquisadores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo procurou identificar a percepgdo que os servidores de
uma autarquia federal tém em relagdo ao seu sistema de controle interno,
tomando como base os dezessete principios da metodologia COSO.

Em relacdo a pergunta de pesquisa quanto ao nivel de aderéncia do
sistema de controle interno da autarquia a metodologia COSO, a média
geral de aderéncia dos principios foi de 61%, ficando no nivel considerado
médio, demonstrando, conforme a percepcao dos respondentes, que seu
sistema de controle ¢ aderente, mas que necessita de aperfeicoamentos, a
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fim de se adequar aos principios presentes na metodologia tomada como
base do estudo.

Quanto aos componentes, todos ficaram na faixa “Nivel de aderén-
cia médio”. O componente “Ambiente de controle”, mesmo tendo sido
o melhor avaliado pelos respondentes, com média de 67%, ainda assim
se encontra aquém do ideal, que seria o nivel de aderéncia alto, acima de
75%. Observa-se o principio dos valores éticos (P1) deste componente foi
unico classificado como nivel de aderéncia alto, atingindo média de 80%.
Se estes resultados forem confirmados por meio de documentos oficiais,
¢ possivel sugerir a institui¢do tornar seu sistema de controle interno ro-
busto e eficaz.

Verificou-se que 90% dos respondentes ndo conhecem a metodo-
logia COSO, e que 66,67% dos que a conhecem, avaliaram a aderéncia
quanto aos principios como pouco aderente. Sendo assim, os responden-
tes que conhecem a metodologia transparecem maior exigéncia em suas
avaliagoes.

A gestdo publica tem adotado técnicas de controle da iniciativa pri-
vada a fim de atingir seus objetivos, como apresentados na introdugao.
Deste modo, esta pesquisa apresentou quao aderente ¢, a percep¢ao de
seus servidores, seu sistema de controle interno a metodologia COSO.

Mesmo sendo uma estrutura de controle interno desconhecida pela
maioria dos pesquisados, esta pesquisa deteve-se a apresentar aos respon-
dentes os principios presentes na estrutura de controle interno do COSO,
para que eles identificassem como presentes ou ausentes na instituigdo da
qual fazem parte.

Diante do conhecimento gerado nesta pesquisa, sugere-se que a dis-
cussao seja ampliada tomando por base outras metodologias, como a do
IA-CM, cuja utilizagdo nas institui¢cdes publicas esta sendo incentivada
por organismos internacionais.
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