Analise comparativa do nivel de qualidade da
governanca publica a partir dos recursos da

tecnologia da informacio e da comunicacao (TIC)

Comparative analysis of the quality level of public governance from the

information, communication and technology (ICT)

Roberto Sérgio do Nascimento!
Dénis Andrade de Sa?

Edson da Silva Franc¢a®
Ricardo Viotto*

RESUMO

A governanga esta intimamente relacionada a estrutura estatal disponivel
aos cidaddos e, a0 mesmo que tempo, sugere como intengdo retornar o
Estado ao seu curso normal. Assim, o presente estudo tem por objetivo
avaliar o nivel de governanga de determinado grupo de entes do Governo
Federal, tomando como pressupostos o modelo de governanga proposto
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). Foram eleitos trés grupos de
critérios (grupo I — Controle de Riscos e Controle Interno; grupo II — Audi-
toria Interna; grupo Il — Accountability/transparéncia). A amostra tomou
por base institui¢des federais sediadas no estado do Ceara e os resultados
foram considerados satisfatorios devido a média em torno de 78%. O Ban-
co do Nordeste (BNB) atingiu a maior pontuacao (85%), enquanto a Uni-
versidade Federal do Ceara (UFC), a menor (69%). Evidenciou-se, ainda,
tendéncia de resultado mais favoravel aos 6rgaos da administragédo direta,
quando comparados aos da administragdo indireta.
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ABSTRACT

Governance is intimately related to the state structure available to citizens,
while suggesting how it intends to return the state to its normal course. The
objective of this study is to evaluate the level of governance of a certain
group of entities of the Federal Government, taking as assumptions the
governance model proposed by the Federal Audit Office (TCU). Three
groups of criteria were selected (Group I — Risk Control and Internal Con-
trol, Group II — Internal Audit, Group III — Accountability / Transparency).
The sample was based on federal institutions based in the State of Ceara.
The results were considered satisfactory due to the average result around
78%. The highest score managed to reach BNB (85%), while the lowest
score achieved the CFU (69%). There was still a trend of a more favorable
outcome to the organs of direct administration, when compared to those
belonging to indirect administration.
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1 INTRODUCAO

Independentemente de ser publico ou privado, o que se busca por

governanga ¢ eficiéncia. O tema tem encontrado muitos adeptos na acade-
mia, notadamente apds o advento do movimento denominado New Public
Management (NPM), iniciado na década de 1980, que priorizou a melho-
ria da eficiéncia e eficacia da gestdo publica em contraposicdo a caracte-
risticas patrimonialistas e burocraticas dominantes nos Estados Modernos.

Entre as muitas propostas, além do combate & corrupgdo, o mo-

vimento enfatizou a accountability publica, transparéncia, participacao
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cidadi e governanga. Entendeu-se que a NPM seria capaz de promover es-
ses elementos condicionantes e, caso ndo fossem apresentados resultados
satisfatorios, os incentivos de mercado baseados em procedimentos legais
seriam utilizados para substituir aspectos como incompeténcia, corrupgao,
fraude e desperdicio.

Transladado para o setor publico, o termo governanga ainda segue
como conceito de dificil compreensdo, devido a dificuldade de se delimi-
tar o alcance e a extensdo dos seus atributos. Bovaird (2005) evidencia
que, embora seja considerado um conceito chave relativamente recente no
dominio publico, as preocupagdes que ele abarca sao antigas.

Por outro lado, Bovaird e Loffler (2003) o explicam a partir dos
processos como as coisas acontecem, enquanto Doornbos (2003) estuda as
formas das estruturas estatais, com &nfase na accountability, democracia,
descentralizagdo e legalidade. No Brasil, o termo atende a um conceito de
ordem legal (BRASIL, 2017) e representa “o conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vista a conducdo de politicas publicas e a presta-
¢do de servicos de interesse da sociedade”.

Na atualidade, além da busca por novas maneiras de se governar,
os instrumentos de tecnologia da informagdo e comunicacao (TIC) estdo
sendo cada vez mais empregados visando aperfeigoar o impacto do de-
sempenho dos governos em termos de eficiéncia e governancga (Lee; Lio,
2016). Nesse sentido, a internet e as ferramentas de comunicagdo instan-
tanea (como as redes sociais, aplicativos e e-mails) t€ém se mostrado um
importante instrumento devido a rapidez com que permitem o acesso a
informagdo e processos administrativos.

Pela proximidade entre governanga publica e internet, entende-se
que havera um sensivel upgrade nas variaveis transparéncia e accounta-
bility no setor publico. Considerada como uma dimensdo desta, aquela
ganhou relevancia sob o prisma normativo e por aumentar a confianga,
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reduzir a corrupgdo etc. Além do simples acesso a informagao e eviden-
ciacdo dos dados do setor publico, a transparéncia tem assumido significa-
¢do multidimensional, dadas as acep¢des positivas € negativas que carrega
(Mabillard; Zumofen, 2016).

Por sua vez, a expressido accountability também nio reside em facil
compreensao, devido principalmente a seu sentido nos paises de cultura
anglo-saxonica, quando transladada aos demais paises do mundo. Para
os fins do presente trabalho, adequa-se muito bem a abordagem de Hood
(2007), que relaciona seu entendimento ao dever de um individuo ou orga-
nizac¢ao em responder sobre a forma como conduziu determinada situacao.

Vé-se, portanto, que os vocabulos governanga, transparéncia, ac-
countability e internet apresentam alto poder de conexdo e possibilitam
os mais variados estudos. Desta feita, questiona-se se € possivel avaliar
o nivel de governanga de instituicdes publicas a partir da internet, vis-
to que, no Brasil, cada vez mais ha uma maior acessibilidade aos canais
de informagdes propostos na web. As paginas oficiais dos 6rgaos e insti-
tuicGes governamentais podem, portanto, ser uma excelente ferramenta
de diminuigdo de assimetria informacional em relagdo aos stakeholders,
aproximando cidaddos dos seus governantes.

Como objetivo geral, pretende-se examinar o nivel de governanca
de orgdos e instituigdes oficiais a partir de informagdes divulgadas nas
suas paginas oficiais na internet. Como objetivos especificos, pretende-se:
a) verificar se os o0rgaos e institui¢des do governo federal estdo utilizando
a internet como instrumento de melhoria da governanga publica; b) anali-
sar comparativamente os diferentes niveis de governanga de estrutura da
administracdo publica federal (administracao direta e indireta) e identifi-
car as estruturas melhores posicionadas; c¢) identificar que critérios estdo
sujeitos aos maiores e menores niveis de governanga.

O trabalho foi dividido nas seguintes secdes, além da presente intro-
dugdo: referencial tedrico no qual serdo abordadas as principais questdes
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sobre governanga, avaliacdo de indicadores e divulgacdo de informacdo
pela internet; metodologia na qual se discorrera do método de pesquisa a
ser empregado e identificagdo das variaveis de estudo; analise e discussdo
de resultados, com o exame das constatacdes alcangadas e, por ultimo, as
conclusdes evidenciadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

A literatura evidencia varias geragdes de reformas na administracao
publica. Uma das que mais ganhou notoriedade foi denominada pelos te-
oricos como New Public Management (NPM) e eclodiu na década de 80
com varias proposi¢des. Defendia-se, entre outros aspectos, a melhoria
da eficacia e eficiéncia dos processos publicos, tendo como parametro pa-
drdes de mercado.

A NPM, em sintese, propugnava uma ruptura com o tradicional mo-
delo burocratico e hierarquico da administracdo publica para outro mais
gerencial, competitivo e adepto a inovagdes — inclusive mediante recursos
da tecnologia da informagao ¢ comunicagdo (TIC) — com alteragdo estru-
tural nas prestagdes dos servigos publicos e do modo de quem os executa-
va (LIGOURI; STECCOLINI; ROTA, 2018).

As versodes, por assim dizer — as mais dramaticas — foram levadas a
cabo na Nova Zelandia e no Reino Unido. Tais modelos foram questiona-
das em muitos paises e desde o final do ano 2000 geraram debates acerca
do impacto e do destino da NPM e se haveria uma pos-NPM (Christensen;
Laegreid, 2011).

Diversas questdes foram levantadas acerca de uma possivel inefica-
cia da NPM, a exemplo de Bovaird e Loffler (2003), que destacam que ha-
via situagdes ndo solucionaveis por parte do setor publico e, inclusive, por
parte daquelas instituicdes consideradas mais eficazes na prestagdo dos
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servigos publicos. Neste sentido, enfatizou-se como limitagdes da NPM
(BAO et al., 2013) — entre a metade das décadas de 1980 e 1990 — a atri-
buigdo de papel consumerista aos cidadaos, escandalos de desempenho do
Governo e a necessidade de sustentabilidade a longo prazo das politicas
econdmicas, sociais ¢ ambientais que exigiam o alinhamento das estraté-
gias dentro e fora do governo. Tal exposicao possibilitou o crescimento
de outros aspectos relacionados a administragdo publica, a exemplo da
governanga como uma delas.

A origem do termo governanca, de acordo com Ahmad e Ali (2011),
esta associada a palavra grega Kybernesis, que significa pilotagem. Bo-
vaird (2005) destaca que, apesar de ser um conceito novo, as preocupa-
¢oes a ele inerentes sdo antigas, corroborando de certa forma com a ori-
gem da palavra.

No entanto, a governanga nao tem suas origens fincadas propria-
mente no setor publico. Pelo contrario, primeiro foi notada no ambiente
corporativo e em face do surgimento de comissoes junto aos paises, com
vistas a normatizar o tema (Relatorio Cadbury em 1992 no Reino Unido,
Relatorio Dey em 1994 no Canada, Relatorio AFG-ASFFI na Franga em
1999 e o Painel Sobre Governanga Corporativa na Alemanha em 2000).
Depois, migrou para o governo.

No setor publico, o emprego do termo estd associado a geragdes
de reformas. Na primeira, o Banco Mundial (2018) deu o pontapé inicial
difundindo as ideias centrais. Declarou que governancga significava a ma-
neira como o poder ¢ exercido na administragdo dos recursos econémicos
e sociais de um pais. Tais conotagdes foram coerentes com a ascensao da
estrutura neoliberal pelo mundo afora que defendia a abertura do setor
publico a iniciativa privada.

A segunda geracgdo de reformas enfatizou o conceito “boa gover-
nang¢a”. Também em consonancia com o Banco Mundial, incluiu noc¢des
de democracia, tais como transparéncia, accountability e participacdo, as
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quais foram fundamentais na instituicdo das reformas.

A terceira geracdo introduziu a ideia de nova governancga publica.
Com base nas criticas feitas em relagdo a NPM e nas fases anteriores de
implementacdo da governanca, Bao et al. (2013) destacaram trés aspectos
enfatizados pelo movimento: promogdo do bem comum maior por parte
dos governos, énfase na implementacao de acordos com um maior numero
de stakeholders que podem interferir negativamente em agdes publicas e
criagdo de um bem publico como resultado da coproducdo entre publico,
privado e terceiro setor.

Apesar da evolucao das terminologias, o vocabulo continua impre-
ciso e ensejando diversas aproximagodes, o que possibilitou, paradoxal-
mente, que se tornasse mais aceito por uma ampla gama de paises. No
Canada (ALLEN et al., 2001), o conceito inicialmente envolveu accoun-
tability e participacdo cidada. Posteriormente, incluiu instituicdes demo-
cratas, setor publico e direitos humanos, enquanto que o Banco Mundial
elegeu as dimensdes voz e accountability, estabilidade politica/auséncia
de violéncia, eficacia do governo, qualidade regulatoria, Estado de direito
e controle da corrupgdo (BANCO MUNDIAL, 2008).

Teoricos como Briére, Jobert e Poulin (2010) chegaram a decla-
rar que com o passar do tempo tornou-se evidente que o real problema
da governanga ndo se encontrava no conceito, mas na aplicagdo de seus
fundamentos. O entendimento dos autores reside que nas chamadas eco-
nomia em desenvolvimento, o termo governanga publica esta intimamente
relacionado a associacdo de esforgos entre Estado e os que fazem parte da
sociedade.

Neste diapasdo, a ONU (2007) alertou quanto ao uso de padrdes
estandares de administracdo que foram considerados fundamentais para
o desenvolvimento da gestdo publica. A avaliagdo mediante indicadores
permite estabelecer uma ideia sobre a atuacdo das atividades diarias a fa-
vor da demanda coletiva, tomando-se em consideracdo diferentes pers-
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pectivas, como o grau de distribui¢do dos recursos investidos, resultados
alcancados, satisfacdo dos usuarios e deficiéncias demonstradas.

No Brasil, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) adotou a metodo-
logia de indicadores para avaliar o sistema educacional de ensino superior.
Em nivel internacional, tem-se o IDH da ONU, o Worldwide Governance
Indicators (WGI) do Banco Mundial, o Quality of Life (Qol) da Comissao
de Auditoria do Reino Unido e o Indice de Percepgio da Corrupgdo (IPC)
da Transparéncia Internacional. Todos, de alguma forma, buscam mensu-
rar desempenhos no setor publico.

Na literatura, ha bons exemplos da multiplicidade de caracteristicas
atribuidas a governanga a semelhanca de Birner ¢ Wittmer (2006), que
sugerem mecanismos de coordenagdo, acordos hierarquicos e mercado.
Por sua vez, Ayhan e¢ Ustuner (2015) defendem a adogdo das seguintes
perspectivas: voz e accountability, controle da corrupgao, eficiéncia go-
vernamental, instabilidade politica e violéncia, carga regulamentar e Es-
tado de direito.

No pais, o TCU (BRASIL, 2016) adotou conjunto de critérios pro-
prios: centro de governo, sociedade e Estado, politicas publicas, entes
federados e esferas de Poder, corporativa/organizacional e intraorgani-
zacional (aquisi¢des, TI, pessoas etc.). Nascimento (2012), ao estudar a
relacdo entre corrupgdo e governanga, destacou como fatores impeditivos
quanto ao avango da primeira: accountability, Estado de direito, controle
da corrupgao e estabilidade politica, enquanto que Mello e Slomski (2010)
estruturaram indice de governanga eletronico a partir da categorizacdo de
5 agrupamentos (contetido, servicos, participagdo cidada, privacidade e
seguranga, usabilidade e acessibilidade) coletados a partir de informagdes
em sites.

Portanto, o que se conclui da literatura citada anteriormente € que a
governanca ¢ multifacetada, ndo encontrando consenso entre os estudio-
sos. Neste sentido, para a realizacdo do presente trabalho, propde-se que
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seja discorrido sobre aqueles atributos com maior aceitagdo na academia:
accountability, Estado de direito, participagdo cidada e controle da cor-
rupc¢ao.

O primeiro atributo, a accountability, possui diferentes acepgdes
ao redor do mundo (MULGAN, 2000; Pezzani, 2000; Valotti, 2000), so-
bretudo em razdo da dificuldade da transposicao dos padrdes e cultura do
sistema anglo-saxonico para os demais sistemas legais.

Em livre traducdo, o termo assumiu no Brasil o dever de prestar
contas, a semelhanca de sistemas provenientes de paises latinos (Portu-
gal, Espanha, Italia e Franga) baseados no Direito Positivo (civil law), em
contraposi¢do ao modelo de origem anglo-saxonica (Reino Unido, Esta-
dos Unidos, Australia, Nova Zelandia ¢ Canad4) fundado em costumes
(common law).

As principais diferencas entres esses 2 modelos, segundo Reginato
(2008), reside, no primeiro, na prevaléncia do orcamento sobre a conta-
bilidade, forte sistema legal, énfase na autorizagdo da despesa e no fluxo
financeiro das receitas com tendéncia ao regime de caixa. No segundo,
enfatiza-se o principio da competéncia, a apresentacdo de resultados e
posicdo financeira, aferi¢do de custos e qualidade dos servigos publicos,
preponderancia da eficiéncia e responsabilidade por parte dos gestores.

Bolivar et al (2012), Howlett (2004) e Kickert (2007) enfatizam
ainda que, a depender dos estilos de administracdo utilizados (anglo-saxo-
nico — cultura participativa x paises da Europa continental — cultura ba-
seada em sistemas impositivos), tais praticas podem, inclusive, afetar a
transparéncia publica; o primeiro, de forma mais positiva; o segundo, com
uma intensidade menor. Na visdo de Bryson, Crosby e Bloomberg (2014)
e Greco, Sciulli e D’Onza (2015), esses modelos deveriam ser combina-
dos entre si visando ao fortalecimento da transparéncia governamental.

No contexto de governanga, a ideia de Estado do direito (segun-
do atributo) esta relacionada com a eficacia e previsibilidade do poder
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judiciario e a obrigatoriedade do cumprimento dos contratos (NANDA,
2006). De acordo com o Banco Mundial, sua compreensao se define como
a conjugacdo de fatores que podem ser valorados em termos de confianca,
aplicagdo das regras da sociedade e, especialmente, pelo funcionamento
da policia e dos tribunais contra o crime e a violéncia (BANCO MUN-
DIAL, 2008).

O terceiro atributo — participacdo cidada — reside em incluir cada
vez mais atores da sociedade no processo de avaliagdo dos gestores gover-
namentais, por se entender que a ampliagdo das relagdes horizontais entre
a administra¢do publica e seus cidaddos ¢ uma condicdo essencial para a
melhoria da eficiéncia institucional. Entender que fatores impulsionam a
participacdo dos cidaddos ainda é uma incognita, dai a multiplicidade de
estudos que buscam compreender que fatores sdo capazes de incentiva-la:
queixas e privagdes, obrigagdo moral, realizagdo, identidade coletiva e
fatores estruturais (Lyhne, 2018), recursos da tecnologia da informagédo e
comunicacao (Wagner; Vogt; Kabst, 2016), existéncia de institui¢des de
abrangéncia nacional e partidos politicos (Irvin; Stansbury, 2004).

O quarto atributo da governanga — controle da corrupgao — ¢ um dos
elementos mais sensiveis nas sociedades modernas, ndo obstante o tema
remontar a Platdo a.C. Acerca da compreensdo do fendmeno, também nao
ha consenso devido a multiplicidade de causas e efeitos, bem como o im-
pacto que produz nas mais diversas areas: social (Zaloznaya, 2014); cultu-
ral, historica (Angeles; Neanidis, 2015), socioldgica, antropolodgica, orga-
nizacional, politica e econdmica (Pillay; Kluvers, 2014; Jancsics, 2014).

Um dos conceitos mais difundidos reside na acep¢do propagada
pelo Banco Mundial que pde o setor publico no centro das atengdes em ra-
730 do uso das benesses publicas para uso privado, muito embora a evolu-
¢do da discussdo sobre o tema tenha posicionado o setor privado também
no epicentro do fenomeno.

Kis-Katos e Schulze (2013) parecem adotar uma das posi¢des mais
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conciliadoras e corretas ao declararem que a corrupgao € aquilo que é per-
cebido pelos paises. Logo, € variavel de um pais para outro.

Neste sentido, Graaf (2007) apresenta, como possivel explicagdo
para o fendmeno, a seguinte assertiva: corrup¢ao € o que € em virtude
do momento e do lugar onde ocorre. Seguindo esta mesma linha, Collier
(2002) menciona que o conceito de corrupg¢ao possui uma certa relativida-
de cultural, cujo significado se fundamenta nas diferengas das percepcdes
que existem em diversas culturas. Segundo o autor, essa contingéncia as-
sociada ao elemento cultura reside no argumento de muitos analistas que
recomendam que o modelo prescritivo europeu de combate a corrupgao
ndo pode trasladar-se aos paises da América Latina, Africa ou Asia, dadas
as especificidades e circunstancias particulares.

Dados os atributos do fendémeno, varios estudos, como o realizado
por Dimant e Tosato (2018), tém se dedicado a apresentar instrumentos
objetivando o controle da corrupgdo a partir do binémio causa e efeito
determinantes. Nao obstante, esta tarefa tampouco se tem demonstrado
facil, devido a comunidade cientifica considerar como possiveis causas 0s
fatores mais variados possiveis.

Autores citam fatores oriundos de variaveis econdmica, sociocultu-
ral e politica, como mencionado anteriormente, enquanto outros (Angeles;
Neanidis, 2015) utilizam a varidvel historica para justificar a origem da
corrup¢ao, associando-a mesmo como um fator da heranga colonial. De
acordo com Jancsics (2014), isto s6 comprova que faltam aos modelos
explicativos de combate a corrupgdo uma comunicagdo interdisciplinar,
visto serem construidos de forma isolada uns dos outros, preservando a
otica da ciéncia sobre a qual se fundamentou.

Neste sentido, estudos (BRUNETTI; WEDER, 2003; PERSSON et
al.,2003; FISMAN; GATTI, 2002) citam como possiveis causas a ausén-
cia ou a pouca consolidagdo do desenvolvimento econdmico, direitos po-
liticos, nivel de educacao, regulacdo dos mercados, abertura do comércio,
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fragmentacéo do espirito linguistico, liberdade de informagéo, circulacdo
de jornais, instabilidade politica, descentralizacdo ou federalismo, inter-
rupgdo da democracia etc.

Na atualidade, houve uma ampla divulgacdo do uso dos recursos da
TIC para as mais diversas finalidades. O emprego de meios tecnologicos
a favor da governanca publica vem se tornando um importante avango nas
politicas de aproximagdo ¢ interacdo com os cidaddos, a semelhanca das
experiéncias na Suica (Lofgren, 2007), Quénia (Ochara, 2010) e Sérvia
(Paroski; Zora; Surla, 2013).

Com o emprego da TIC em prol da governanga, surge o termo e-
governance, ou a maneira pela qual instrumentos tecnologicos (internet,
e-mail, intranet, redes sociais etc.) sdo utilizados pelo governo para for-
talecer sua interacdo com os cidaddos e atores sociais, visando a solugdo
de problemas coletivos da sociedade (Milakovich, 2012). Em prol destes
recursos, Lee e Lio (2016) defendem que as TIC atuam de forma positiva
sobre os cidaddos, tendo em vista que sdo conquistados pelo rapido acesso,
quantidade de dados que disponibilizam e pela interagdo que promovem.

De acordo com Stockemer (2013), 0 e-governance nio se limita so-
mente & aproximagdo com os contribuintes; ha outros atributos que saem
fortalecidos por alavancar a qualidade da governanga publica, notadamen-
te a accountability e a transparéncia. Apesar de se reconhecer esses atribu-
tos e vantagens potenciais das ferramentas para governanga, o uso ainda
¢ limitado (Mergel; Bretschneider, 2013). De acordo com Meijer (2015),
os governos deveriam conhecer as barreiras (a etapa da fase do modelo de
inovagao, se relacionada ao governo ou aos cidaddos, de ordem estrutural
e cultural) que impedem o e-governance para tentar desenvolver modelos
de implantacao consistentes.
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3 METODOLOGIA

O trabalho efetiva-se pelo método dedutivo. Mezzaroba e Monteiro
(2003) asseveram que o método dedutivo se embasa na logica que deve
estar presente na consideracdo das proposigdes para que ndo haja fuga da
validade da conclusdo.

Através de estatistica descritiva, espera-se verificar as probabilida-
des que se apresentaram ao nivel de governanga nos relatérios disponibi-
lizados pelos 6rgaos em questdo, ou seja, se ocorreram observagdes que
aproximaram o dado final da realidade, ponderando-se a margem de erro
possivel. Gil (2008) afirma que a consideragdo das explicagdes obtidas
mediante a utilizagdo do método estatistico ndo implica em conclusdes
que sdo absolutamente verdadeiras, mas dotadas de boa probabilidade de
serem verdadeiras.

A abordagem do problema foi pautada em uma pesquisa explicativa
porque objetivou identificar os fatores que levam a determinada situagéo
representativa do contexto que se busca, isto €, se hd ou ndo boa gover-
nanga no o6rgao estudado.

A pesquisa foi desenvolvida em procedimento misto, tanto biblio-
grafico quanto documental. Bibliografico devido ser elaborada a partir de
material ja publicado e documental, pois se valeu de materiais oficiais, em
especial de relatérios de gestdo divulgados pelos entes selecionados. Dai
porque se avalia ser a presente pesquisa de natureza qualitativa.

Como universo para realizagdo da pesquisa, tem-se os orgaos fede-
rais no estado do Ceara. Como amostra, selecionou-se aqueles com maior
execucdo orgamentaria, tendo por parametro a administragdo direta e in-
direta do governo federal. Como base este critério, resultaram 3 6rgaos da
administragdo direta (Justica Federal, TRE/CE e TRT/CE) ¢ 3 da indireta:
Universidade Federal do Ceara (UFC), Departamento nacional de obras
contra as secas (DNOCS) e Banco do Nordeste do Brasil (BNB).
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A formulagdo do questionario teve por base o estudo sobre gover-
nanga no setor publico realizado pelo TCU?, o qual se encontra estrutura-
do em perspectivas. Para cada uma delas foi extraido um critério de forma
aleatoria para fins de analise, tendo sido selecionados: Grupo 1 — Controle
de riscos e controle interno; Grupo 2 — Auditoria interna; ¢ Grupo 3 — Ac-
countability e transparéncia, perfazendo um total de 15 questoes.

Para a organizagdo das perguntas, foi empregada escala do tipo Li-
kert, com 5 pontos, sendo 1 o de menor intensidade ou concordancia e 5,
o oposto. Estruturado o questionario, os pesquisadores coletaram os dados
diretamente das paginas oficiais dos entes selecionados para avaliagdo do
nivel de governanca com base nas informagdes por eles publicados, apli-
cando um questionario de avaliagdo para cada 6rgao ou entidade.

O nivel de governanga em termos percentuais restou assim distri-
buido. Para cada grupo de perguntas, o resultado leva em consideracao o
valor maximo a ser alcancado pelo grupo, ou seja, 25 pontos (5 perguntas
x 5 do score maximo). Para o conjunto das respostas (grupo I, II e III), o
percentual é obtido a partir de 75 pontos (25 x 3), que é o valor total da
bateria de critérios.

Considera-se que o estudo seja relevante devido aos seguintes as-
pectos. Primeiro, em razao da avaliag@o do nivel de governanga a partir de
um conjunto de organizacdes publicas com diferentes missdes (voltadas
para atividade lucrativa, descentralizadas da administrag@o central e in-
vestidas em ac¢des proprias de governo). Segundo, o uso da internet como
instrumento de avalia¢do de resultados. Além de evidenciar o nivel de go-
vernanca de cada uma daquelas estruturas publicas, ¢ posto em evidéncia
se os critérios eleitos pelo 6rgao de controle externo federal sdo adequados
para a formagdo de um indicador de governanca, revelando importantes
aspectos relacionados ao disclosure e a transparéncia publicos.

5 Disponivel em: www.tcu.gov.br

Rev. Controle, Fortaleza, v. 17, n.1, p. 47-81, jan/jun, 2019.



4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O estudo trata da avaliagcdo do nivel de governanca de determinado
grupo amostral formado por 6rgdos publicos federais da administragdo
direta e indireta com base em informagdes coletadas diretamente da in-
ternet, a partir de dimensdes selecionadas de estudo realizado pelo TCU.
Entende-se que o estudo ¢ positivo por avaliar o avango da governanga pua-
blica no pais e revelar a tendéncia da implementacao dos critérios eleitos.

A Tabela 1 evidencia os critérios selecionados e organizados: Grupo
I, I e II1, que contemplam 15 perguntas, bem como as organizagdes objeto
do estudo (BNB, DNOCS, TRE/CE, Justica Federal/CE, TRT/CE e UFC).

De antemao, importa destacar que todos os o6rgdos e instituigdes
obtiveram percentuais acima de 50% tanto em termos individuais, quanto
por grupos (I, IT e III). As pontuagdes dos destes variaram de 60% a 96%,
coincidentemente em um mesmo grupo I (Controles de riscos e controle
interno) e, entre os 0rgaos e institui¢des, a pontuacdo foi do minimo de
69% (UFC) ao maximo de 85% (BNB). Em termos médios entre os gru-
pos, o indicador mais elevado (81%) se encontra no grupo Il (4ccounta-
bility e transparéncia), enquanto o de menor percentual (76%), no grupo
II (Auditoria interna).

A analise do desvio padrao permitiu observar o nivel de homoge-
neidade entre os grupos e identificar aqueles cujos critérios ainda ndo se
encontram devidamente incorporados a cultura dos entes analisados. As-
sim, 0 grupo que apresenta maior heterogeneidade € o primeiro (Controle
de Risco e Controle Interno) e o de menor, Accountability e Transparéncia.

Comparando-se as duas estruturas (administracdo direta versus in-
direta), os resultados demonstram tendéncia de homogeneidade dos pro-
cedimentos de governanga favoravel a primeira (5,3 DP) em detrimento
da segunda (6,03 DP). Frise-se neste resultado que a melhor e a pior pon-
tuacdo foram apresentadas pelo BNB e pela UFC, respectivamente, ambos
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da administracdo indireta.

Mesmo que a diferenca entre os desvios padrdes entre ambas estru-
turas tenha se demonstrado pequeno, a posi¢ao € contraria em relacdo ao
grupo representativo das organizagdes, cujo objetivo € o lucro e/ou possua
maior independéncia funcional (como ¢ o caso da administracdo indireta).
Em outras palavras, o resultado vai de encontro a um dos objetivos espe-
cificos formulados no inicio do trabalho de que o nivel de governanga da
administracdo indireta seria superior ao da direta.

A seguir, tem-se o exame dos resultados para cada ente avaliado.

4.1.1 Banco do Nordeste do Brasil

Com base no nivel de governanga do BNB, denota-se que a institui-
¢do possui cultura de avaliacdo de riscos e controle dos mesmos por atin-
gir 96% dos critérios avaliados. O tinico item que ndo obteve nota maxima
foi resultante da nao apresentagdo de indicadores consolidados sobre essa
questdo. Com relagéo a auditoria interna, o percentual de atendimento das
questdes foi de 84% em razdo da necessidade de que os auditores dete-
nham habilidades necessarias para o desempenho das operagdes e de que
os pareceres de auditoria interna avaliem a confiabilidade das informagdes
prestadas, a regularidade das operagdes subjacentes € o seu desempenho.
No que concerne a accountability e transparéncia, tem-se 0 menor percen-
tual de aproveitamento sobre o que foi indagado, na ordem de 76%. Os
resultados deste grupo ndo foram favoraveis, sobretudo, pela condigdo de
instituicdo financeira de fomento do governo federal para toda a Regido
Nordeste e trabalhar na alocago de recursos financeiros em diversos pro-
gramas federais. Mesmo assim, destacou-se com o maior nivel de gover-
nanga das organizacdes avaliadas com o percentual geral de 85% ou 64
pontos, dos 75 pontos previstos.
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4.1.2 Departamento nacional de obras contas as secas (DNOCS)

Em relagdo ao DNOCS, o primeiro impacto de ordem negativa per-
cebido residiu no fato do relatorio de gestdo 2015 ndo estar disponivel na
internet. Em razdo disto, a pesquisa utilizou como parametro o relatério de
2014. No tocante ao grupo representativo do controle de riscos e controle
interno, apurou-se um indice de aproveitamento de 68%, o menor entre 0s
3 grupos analisados. Nao obstante, os resultados demonstraram tendén-
cia satisfatoria entre os critérios com a maioria das pontuagdes na escala
Likert a partir de 4, restando atentar, somente quanto a necessidade de
consolidar indicadores para a gestdo de risco e para o sistema de controle
interno. Para os grupos seguintes (II e III), houve a obten¢do de pontu-
acOes semelhantes, na ordem de 80%. No que consiste o grupo II (Au-
ditoria), ressentiu-se de uma maior clareza da capacidade dos auditores
para o desempenho das suas atribui¢des e os pareceres da auditoria interna
avaliarem a confiabilidade das informagoes prestadas, a regularidade das
operagdes subjacentes ¢ o seu desempenho. No terceiro topico pesquisado
(accountability e transparéncia) obteve-se um percentual de 80% sobre o
esperado. Em todos os grupos, este foi o tinico no qual se atribuiu pontu-
acdo na escala de 1, referente a falta de informacdes acerca da divulgacao
dos relatorios do controle externo. Por outro lado, concentrou a maioria
dos itens com pontuag@o 5 e somente uma ou outra com 4 pontos, alusiva
ao quesito relatérios de governancga estar em conformidade com a legisla-
¢do vigente e com os principios de accountability. Avaliou-se que o nivel
geral de governanga pode ser considerado satisfatorio por haver atingido
57 pontos ou 76% dos critérios pesquisados.

4.1.3 Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE/CE)

O TRE/CE obteve a segunda melhor pontuagdo no nivel de gover-
nancga analisada (84% ou 63 pontos), destacando-se por ser 6rgao da ad-

Rev. Controle, Fortaleza, v. 17, n.1, p. 47-81, jan/jun, 2019.



ministragdo direta. Outro aspecto que chama atencao reside na pontuagdo
entre os grupos: maior para accountability e transparéncia (92%) e menor
para auditoria interna (76%). O grupo I alcangou pontuagéo de 84%, o que
denota sensibilidade ao tema, situagdo condizente quando se analisa os
critérios dos grupos em termos de desvio padrdo. Examinando-se indivi-
dualmente os trés grupos, as menores pontuagdes se referiram aos seguin-
tes critérios (grupo I, II e III, respectivamente): divulgagdo de relatorios
considerando riscos de outras instituigdes, conhecimentos declarados da
habilidade dos auditores e divulgacdo dos relatorios do controle externo.

4.1.4 Justiga Federal do Ceara (JF/CE)

O o6rgao se sobressaiu em razao de participar do grupo da adminis-
tracdo direta com a terceira maior pontuagdo (81%) entre as organizacdes
pesquisadas, bem como em razdo do grupo III pontuar de forma igual ao
grupo I (84%). Todavia, em analise do desvio padrdo entre os grupos, ob-
serva-se que o resultado ¢ favoravel ao grupo Il e 111, dando énfase de que
o grupo III se encontra mais sedimentado na cultura brasileira. No tocante
a comparacdo das pontuagdes entre os grupos I, II e III, observa-se que é
uma constante as instituicdes nao divulgarem os relatorios do controle ex-
terno sobre suas atribuigdes e ndo se preocuparem com os riscos gerados
sobre outras instituigdes. Em relagdo ao grupo III, necessita-se reforcar o
conceito de accountability, tanto em termos de comprometimento com a
organizacao e partes interessadas, quanto internamente entre setores e de-
mais unidades administrativas. Em termos gerais, o 6rgdo superou a média
do nivel de governanca das instituigdes analisadas em torno de 78%.
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4.1.5 Tribunal Regional do Trabalho (TRT/CE) e Universidade Federal do
Ceara (UFC)

Quanto aos dois ultimos 6rgaos pesquisados, um faz parte da ad-
ministragdo direta (TRT/CE) e outro da indireta (UFC), evidenciando que
nem sempre o maior nivel de liberdade administrativa é condizente com
um maior nivel de governanga. Deve-se frisar que o desempenho apurado
como nivel de governanca em ambos os casos ficou abaixo da média do
grupo das institui¢des analisadas (58 pontos). Eis que, enquanto o TRT/
CE logrou 53 pontos, a UFC obteve 52 pontos. O exame com base no des-
vio informa que os critérios pontuados pela UFC sdo mais heterogéneos
que aqueles do TRT/CE, o que permite afirmar que os ajustes deverao ser
mais intensos junto a universidade. Em relagdo aquele, a menor pontuagéo
foi atribuida ao grupo I (60%), enquanto que os demais grupos alcanca-
ram a mesma pontuagdo (76%), sendo mais homogéneo o desempenho
do grupo II em comparacdo ao grupo IlI, situagdo considerada andomala
pelos motivos anteriormente expostos. Ja em referéncia 8 UFC, a menor
pontuagdo foi atribuida ao grupo II (64%), tendo o melhor desempenho
sido atribuido ao grupo III (76%), como uma constante entre os grupos.
A excecio do item referente aos pareceres avaliarem a confiabilidade das
informagdes prestadas, todos os demais critérios do grupo II necessitam
de ajustes.

De uma maneira geral, os resultados foram considerados satisfa-
torios, haja vista a ocorréncia de indices superiores a 75%, o que vem a
confirmar a assertiva de que, para o dimensionamento da qualidade da
governanga, ¢ mais importante a compreensao das variaveis que a envol-
ve, portanto, dos seus fundamentos (BRIERE; JOBERT; POULIN, 2010),
do que propriamente seu significado. Esse resultado foi corroborado pelo
resultado médio muito similar entre os grupos, ou seja, em torno de 58,3
pontos ou 78%, enfatizando o equilibrio obtido pelos pardmetros analisa-
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dos (minimo de 76% e maximo de 81%). O grupo de melhor resultado foi
o terceiro (24,2 pontos), seguido pelo primeiro (23 pontos) e, em ultima
posicdo, o segundo (22,8 pontos).

O resultado do grupo III evidenciou o melhor posicionamento
(81%) e sugere que a imposic¢do do dever de prestar contas contido no tex-
to constitucional vem se consolidando em relacdo aos entes selecionados
(que compdem a administragao publica federal brasileira), justificado pela
sedimentagdo da prestacdo de contas no pais ocorrida a partir do adven-
to da Constituicdo Federal de 88 (art. 70). Isto confirma a origem legal
como sendo um dos fortes elementos existentes na estrutura brasileira de
prestar contas, resquicio do sistema de direito positivo (civil law) trazido
pelos colonizadores europeus (REGINATO, 2008). A associagdo inten-
cional do estudo entre accountability e transparéncia sugerida por Bolivar
et al. (2012) espera produzir efeitos positivos na segunda variavel face
ao fortalecimento da accountability, bem como diminuir a propagacdo da
corrupgao entre os o6rgaos da administragao publica, como destacado por
Nascimento (2012).

Conquanto a imposi¢@o de ordem constitucional se aplique de ma-
neira indistinta a toda administracdo publica (lato sensu), os resultados
demonstram tendéncia favoravel aos 6rgdos que compdem a administra-
¢do direta, cuja explicacdo advém da proximidade destes com o sistema
legal publico vigente no pais e no maior acompanhamento historico das
acgoes destes por parte dos 6rgaos de controle interno e externo da Unido.
Como parametro de governanga, os valores logrados pelo grupo III suge-
rem desempenho satisfatorio das medidas avaliadas, mais ainda quando
se observa a pontuagdo similar entre os itens que compdem o grupo ana-
lisado, variando entre 22 ¢ 27 dos 30 pontos possiveis, o que ratifica mais
uma vez a consolidagdo das praticas de accountability e transparéncia. En-
tretanto, o exame pontual das estruturas de governanca, a partir do olhar
individualizado dos entes analisados, exige uma maior aten¢do em relagdo

Rev. Controle, Fortaleza, v. 17, n.1, p. 47-81, jan/jun, 2019.

67



68

aos resultados com percentual de 76% (BNB e TRT/CE). Notadamente,
a primeira entidade chama mais atencao, visto que se esperava um maior
nivel dos atributos examinados, dada a sua condicdo de institui¢do finan-
ceira e de ser uma organizacao ligada ao mercado financeiro.

No que se refere ao grupo I, o resultado também se apresentou sa-
tisfatorio, atingindo a cifra de 77% dos itens avaliados, conquanto menos
pontuado que o grupo III. Embora a gestdo de risco seja ainda um atributo
recente na administracao publica brasileira e represente a capacidade do
Estado identificar e enfrentar desafios e riscos internos e externos (BRA-
SIL, 2016), os valores relevam tendéncia favoravel em relacdo a admi-
nistracdo indireta, ndo obstante haja uma falta de homogeneidade entre
os esforcos dos seus entes integrantes. As menores pontuagdes, por sua
vez, também sdo coerentes com o momento atual da sistematica da admi-
nistragdo brasileira, eis que o tema ainda € recente no ambito do governo
federal, sobretudo em referéncia as entidades que ndo possuem praticas
voltadas para atividades economicas (administragdo direta, autarquias e
fundagdes). Avalia-se que as mudancgas que se fazem necessarias depen-
dem muito mais de alteragdes pontuais na cultura organizacional (poder
discricionario) dos entes envolvidos do que, propriamente, de exigéncias
legais, cujos comportamentos devem se voltar para um mapeamento cla-
ro do sistema de entrega das prioridades governamentais (objetivos es-
perados, identificagdo de papéis e responsabilidades, deteccdo de riscos
¢ vulnerabilidades que podem afetar o alcance de resultados). Sob esta
otica — a da alteragdo de parametros de agdes de forma voluntaria —, em-
bora o desempenho tenha sido melhor em relagdo a administracdo indire-
ta, fato evidenciado em parte pelo desempenho do BNB (96%), o exame
dos participantes da administra¢do direta (TRE/CE, JF/CE e TRT/CE) se
apresentaram mais homogéneos, revelando uma tendéncia de performan-
ce para o futuro. De forma individualizada, tanto em termos dos entes
quanto da pontuagdo comparada entre administragdo direta versus indi-
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reta, as pontuagdes das entidades que compdem a administragdo indireta
se apresentaram menos homogéneas em comparacao ao grupo analisado
de forma precedente. Isso permite concluir que os parametros ainda ndo
se encontram devidamente consolidados, sendo o item menos pontuado o
que se refere a confecgdo de relatorios sobre a gestdo de risco de forma
comparada entre estruturas diversas de o6rgaos publicos.

A diferenga de pontuagdo entre os grupos [ (77%) e II (76%) ndo
se mostrou relevante, havendo, somente, uma pequena vantagem para 0s
integrantes do primeiro. Percebe-se positiva a situagdo, a medida que,
considerados os parametros de governanga selecionados, revelam-se se-
melhantes os esfor¢os para elevar os niveis de gestdo de risco ¢ fortale-
cimento da auditoria interna por parte dos entes examinados, conquanto
impoe-se o fortalecimento relacionado ao corpo de auditores (indepen-
déncia e competéncia profissional). Como a auditoria interna possibili-
ta a avaliagdo da maturidade da administragdo, o trabalho de auditoria
pode ser um importante auxilio na realizacdo das tarefas voltadas para a
melhoria da governanga publica, acompanhando que os objetivos estra-
tégicos sejam traduzidos em politicas que efetivamente beneficiem cida-
daos (BRASIL, 2016). A par disso, foram considerados satisfatorios os
resultados que evidenciaram que a estrutura de auditoria interna dos entes
examinados possui estatuto proprio de auditoria, busca adicionar valor as
organizacgdes e ha interesse em avaliar a confiabilidade das informacdes
prestadas aos stakeholders (maiores pontuagdes). Tais resultados, em ul-
tima analise, visam contribuir para que se conhecam eventuais problemas
de governanca existentes, indicando o que se precisa ser melhorado, se for
o caso (BRASIL, 2016).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ha uma tendéncia de os 6rgéos da administragdo publica mundial
apresentarem seus resultados por meio de alguma ferramenta de TIC (Shar-
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ma; Bao; Peng, 2015; Meijer; Burger; Ebbers, 2009; Chatfield, 2009).
A governanga eletronica reside em avango neste processo, notadamente
quanto a diminuig@o da assimetria informacional entre partes interessadas
e poder publico (Paulo, 2016). Neste contexto, as tematicas de governanga
no setor publico e internet podem representar um importante instrumento
de divulgacdo e avaliagdo da melhoria da prestacdo dos servigos publicos,
atuando na capacidade da reestrutura¢do do modelo de disclosure e trans-
paréncia publicos (Khazaeli; Stockemer, 2013; Eeten; Mueller, 2012).

Para a realizacdo do presente estudo, a fim de delimitar o alcance
do vocabulo governancga, adotou-se o emprego de fundamentos sugeridos
a partir de estudos realizados ao redor do mundo os quais enfatizaram o
uso de indicadores ao invés de conceitos predeterminados (ONU, 2018;
Mello; Slomski, 2010; BRASIL, 2016). Destarte, o artigo propds um olhar
voltado para avaliagdo do nivel de governanca a partir das informacdes
que as proprias instituigdes divulgam na web, avaliadas mediante um con-
junto de dimensdes (controle de riscos e controle interno, auditoria interna
e accountability e transparéncia).

Para a amostra, foram eleitos os 6rgaos que possuiam a maior exe-
cucdo orgamentaria do governo federal durante o exercicio de 2016 (pres-
tagdo de contas entregues no exercicio de 2017) junto ao estado do Ceara,
base da pesquisa, levando-se em consideragdo a distribuicdo dos entes
tanto na administragdo publica direta, quanto indireta. Para cada ente foi
aplicado um questionario, extraindo-se os dados a partir das informacdes
por eles divulgados em sua pagina oficial na web.

A avaliagdo dos entes quanto ao nivel de governanga evidenciou as
seguintes conclusdes em consonancia aos objetivos especificos tragados:
a) uso da internet como instrumento de governanga publica; b) analise
comparativa dos niveis de governanga entre os entes da administragdo pu-
blica federal; c) identificagdo dos critérios que apresentam os maiores ¢
menores niveis de governanga.
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Inicialmente, cabe destacar que os entes publicos, independente-
mente da estrutura administrativa que adotam, estdo adotando a internet
como instrumento de evidenciagdo dos resultados alcangados (Lofgren,
2007; Ochara, 2010; Paroski; Konjovi; Surla, 2013). O critério melhor
avaliado residiu na implementacao da cultura de risco entre os 6rgaos (29
pontos) e o que foi menos pontuado consistiu na divulgagao de relatdrios
com informagdes sobre riscos gerados sobre outras organizagdes ou par-
tes interessadas (10 pontos). Por ultimo, os grupos representativos dos
parametros de governanga avaliados (I, II e III) atingiram percentual com
cifra superior a 70%. Logrou melhor resultado o BNB (64 pontos ou 85%)
e pior resultado, a UFC (52 pontos ou 69%), com média em torno de
58,3 pontos ou 78%. Entre as organizagdes pesquisadas, somente 3 fica-
ram abaixo da média (UFC com 69%, DNOCS com 76% e TRT/CE com
71%), enquanto que as demais ficaram acima (BNB com 85%, TRE/CE
com 84% ¢ JF/CE com 81%).

Analisando-se os resultados, esperava-se que os 6rgdos da admi-
nistracdo indireta obtivessem as melhores posi¢cdes em razdo da relativa
liberdade administrativa de que dispdem e da facilidade que possuem para
organizar seus processos internos. Todavia, os resultados ndo validaram
este argumento (77%), havendo uma tendéncia favoravel aos representan-
tes da administracdo direta (79%).

Também havia uma expectativa quanto aos critérios eleitos: que
o grupo I (accountability/transparéncia) obtivesse a maior pontuagao e
que o grupo I (controle de riscos e interno), a menor. Justificava-se o pre-
sente argumento devido ao grupo III estar mais sedimentado na cultura da
administracao publica, enquanto que os parametros referentes ao grupo I
seriam relativamente recentes.

O nivel de governanga apurado revelou que a assertiva se encontra
parcialmente correta no tocante ao grupo representado pela accountabili-
ty/transparéncia (81%), justificado em razdo da sedimentagdo do conceito
a partir da vigéncia da CF/88, que fortaleceu a base legal do dever de pres-
tar contas no Brasil, mais presente entre os 6rgdos da administragdo direta
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que os da indireta. Explicou-se o resultado em virtude da proximidade his-
torica do sistema legal vigente no pais em relagdo a administracao direta
quando comparada a indireta e da atuacdo dos o6rgaos de controle interno
e externo no ambito da administragdo federal. O resultado reforcou que
a melhoria em ambos os atributos € capaz de influenciar positivamente
a transparéncia em virtude do fortalecimento da accountability (Bolivar
et al., 2012) e esta, por sua vez, de diminuir a propagacdo da corrupcéo
(NASCIMENTO, 2012).

Ambos os grupos I (77%) e 11 (76%) carecem de atengdo visto que,
em termos de desvio padrdo, o grupo II € mais homogéneo que o grupo I.
Isso implica afirmar que, embora o nivel de governanga seja melhor para o
primeiro, ndo quer dizer que haja coesdo entre os resultados por parte das
organizacdes investigadas.

Em sintese, o grupo I congregou itens representativos da capacida-
de do Estado identificar e enfrentar desafios e riscos internos e externos
(TCU, 2016), a exemplo da divulgacdo de relatérios que considerem os
riscos gerados sobre outras organizacdes (quesito 4). Os resultados evi-
denciaram que o tema ¢ mais favoravel a administragdo indireta devido
serem mais suscetiveis a atividade econdmica que a administragdo direta.
Concluiu-se que as mudancgas que se fazem necessarias dependem muito
mais de altera¢des pontuais na cultura organizacional dos entes envolvi-
dos do que, propriamente, de exigéncias legais. Identificou-se a necessida-
de de haver um mapeamento claro do sistema de entrega das prioridades
governamentais (objetivos esperados, identificagdo de papéis e responsa-
bilidades, detecgdo de riscos e vulnerabilidades que podem afetar o alcan-
ce de resultados).

Por sua vez, o exame do grupo, terceiro item a ser pontuado entre
os critérios selecionados, revelou a necessidade de fortalecimento relacio-
nado ao corpo de auditores (independéncia e competéncia profissional).
Justificou-se a presente sugestao, pois a auditoria interna possibilita a ava-
liagao da maturidade da administragdo e ¢ importante como auxilio a me-
lhoria da governanga publica. A homogeneidade entre os itens analisados
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foi considerada positiva, dado que significa que os 6rgdos estdo em um
mesmo patamar de incorporagdo dos aspectos analisados.

Como representa um ensaio para a constituicdo de indicador do ni-
vel de governanga em 6rgdos da administragdo publica (federal, estadual
ou municipal), propde-se que em estudos futuros se possa ampliar as di-
mensdes de governanga e, a0 mesmo tempo, comparar esferas e poderes
distintos, inclusive entre paises. Ha muito tempo se tecem criticas ao le-
gislativo federal, o judiciario estadual e o executivo municipal, bem como
se destacam avancos de paises do continente que se encontram a frente do
Brasil em varios aspectos, a semelhanca do Chile, Canada e EUA.

Entende-se que, uma vez avaliado os niveis de governanga, ¢ pos-
sivel implementar politicas publicas ou avaliar as existentes, bem como
potencializar o combate a corrup¢io e a diminui¢ao da pobreza, como des-
tacado por Bhuiyan e Amagoh (2011). Paralelamente a estes efeitos, des-
tacam-se ainda o aperfeigoamento da accountability (Stockemer, 2013) e
da participagdo cidada (Wagner; Vogt; Kabst, 2016), o que permitird, em
ultima instancia, predizer avangos na democracia do pais.

REFERENCIAS

AHMAD, F.; ALI, A. Need for a new public governance system: issues
and challenges. Indian Journal of Public Administration, New Delhi,
v.57,n.4,2011.

ALLEN, B. A.; JUILLET, L.; PAQUET, G.; ROY, J. E-governance & go-
vernment on-line in Canada: partnerships, people & prospects. Govern-
ment Information Quarterly, Amsterdam, v. 18, n. 2, p. 93-104, 2001.
ANGELES, L.; NEANIDIS, K. C. The persistent effect of colonialism on
corruption. Economica, London, v. 82, p. 319-349, 2015.

Rev. Controle, Fortaleza, v. 17, n.1, p. 47-81, jan/jun, 2019.

73



74

AYHAN, B.; USTUNER, Y. Governance in public procurement: the re-
form of Turkey’s public procurement system. International Review of
Administrative Sciences, Thousand Oaks, v. 81, n. 3, p. 640-662, 2015.

BANCO MUNDIAL. Governance Matters: indicadores de governanga
1996-2007. Research at the World Bank. Washington: World Bank Ins-
titute, 2008. Disponivel em: https://bit.ly/2UcBZq0. Acesso em: 22 out.
2018.

BAO, G.; WANG, X.; LARSEN, G. L.; MORGAN, D. F. Beyond new
public governance: a value-based global framework for performance ma-
nagement, governance and leadership. Administration & Society, Thou-
sand Oaks, v. 45, n. 4, p. 443-467, 2013.

BIRNER, R. WITTMER, H. Better public sector governance through part-
nership with the private sector and civil society: the case of Guatemala’s
forest administration. International Review of Administrative Sciences,
Thousand Oaks, v. 72, n. 4, 2006.

BOVAIRD, T. Public governance: balancing stakeholder power in a ne-
twork society. International Review of Administrative Sciences, Thou-
sand Oaks, v. 71, n. 2, p. 217-228, 2005.

BOVAIRD, T.; LOFLLER, E. Evaluating the quality of public governan-
ce: indicators, models and methodologies. International Review of Ad-
ministrative Sciences, Thousand Oaks, v. 69, n. 3, p. 313-328, 2003.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Referencial para avaliacio de

governanca do centro de governo. Brasilia, DF: Secretaria de Controle
Externo da Administra¢ao do Estado, 2016.

Rev. Controle, Fortaleza, v. 17, n.1, p. 47-81, jan/jun, 2019.



BRASIL. Decreto Federal n° 9.203, de 22 de novembro de 2017. Dis-
poe sobre a politica de governanca da administragdo publica federal dire-
ta, autarquia e fundacional. Disponivel em: https://bit.ly/2Pftwo7. Acesso
em: 22 out. 2018.

BRIERE, S.; JOBERT, S.; POULIN, Y. Enhancing public governance in
fragile states. Canada’s Journal of Global Policy Analysis, Toronto, v.
65, n. 3, p. 653-667, 2010.

BRUNETTI, A.; WEDER, B. A free press is bad news for corruption.
Journal of Public Economics, Amsterdam, v. 87, n. 7-8, 2003.

BRYSON, J. M.; CROSBY, B. C.; BLOOMBERG, L. Public value go-
vernance: moving beyond traditional public administration and the new
public management. Public Administration, Danvers, v. 74, p. 445-456,
2014.

BHUIYAN, S. H.; & AMAGOH, F. Public sector reform in Kazakhstan:
issues and perspectives. International Journal of Public Sector Mana-
gement, v. 24, n. 3, p. 227-249, 2011.

CHATFIELD, A. T. Public service reform through e-government: a case
study of “e-tax” in Japan. Electronic Journal of e-Government, Amster-

dam, v. 7, n. 2, p. 135-146, 2009.

CHRISTENSEN T.; LAEGREID P. (Ed.). The Ashgate Research Com-
panion to New Public Management. Aldershot: Ashgate, 2011.

COLLIER, M. W. Explaing corruption: an institutional choice approach.

Rev. Controle, Fortaleza, v. 17, n.1, p. 47-81, jan/jun, 2019.

75



76

Crime, law & social change, Berlin, v. 38, n. 1, 2002.

DIMANT, E.; TOSATO, G. Causes and effects of corruption: what has
past decade’s empirical research taught us? A survey. Journal of Econo-
mic Surveys, Oxford, v. 32, n. 2, p. 335-356, 2018.

DOORNBOS, M. Good governance: the metamorphosis of a policy meta-
phor. Journal of International Affairs, Oxford, v. 57, n. 1, 2003.

EETEN, M. J. G van; Mueller, M. Where is the governance in Internet
governance? New Media & Society, Thousand Oaks, v. 15, n. 5, p. 720-
736, 2012.

FISMAN, R.; GATTI, R. Decentralization and corruption: evidence across
countries. Journal of Public Economics, Amsterdam, v. 83, n. 3, 2002.

GIL, A. C.. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

GRAAF, G. D. Causes of corruption towards a contextual theory of cor-
ruption. Public Administration Quarterly, Towson, v. 31, n. 1, 2007.

GRECO, G.; SCIULLI, N.; D’ONZA, G. The influence of stakeholder en-
gagement on sustainability reporting: evidence from Italian local councils.

Public Management, Abingdon, v. 17, p. 465-488, 2015.

HOOD C. What happens when transparency meets blame-avoidance? Pu-
blic Management, Abingdon, v. 9, p. 191-210, 2007.

HOWLETT, M. Administrative styles and regulatory reform: institutional

Rev. Controle, Fortaleza, v. 17, n.1, p. 47-81, jan/jun, 2019.



arrangements and their effects on administrative behavior. International
Public Management Journal, Abingdon, v. 7, 317-333, 2004.

IRVIN, R. A.; STANSBURY, J. Citizen participation in decision making:
is it worth the effort? Public Administration Review, Washington, DC,
v. 64, n. 1,2004.

JANCSICS, D. Interdisciplinary perspectives on corruption. Sociology
Compass, [S.1.], v. 8, n. 4, p. 358-372, 2014,

KHAZAELI, S.; STOCKEMER, D. The Internet: a new route to good
governance. International Political Science Review, Thousand Oaks, v.
34,n. 5, p. 463-482, 2013.

KICKERT, W. Distinctive characteristics of State and administrative re-
form in southern Europe. In: IRSPM Conference, 11. Proceedings. Pots-
dam, 2007.

KIS-KATOS, K.; SCHULZE, G. G. Corruption in Southeast Asia: a sur-
vey of recent research. Asian-Pacific Economic Literature, Camberra, v.
27,n. 1, p. 79-109, 2013.

LEE, M. H; Lio, M. C. The impact of information and communication
technology on public governance and corruption in China. Information
Development, Thousand Oaks, v. 32, n. 2, p. 127-141, 2016.

LIGOURI, M.; STECCOLINI, L.; ROTA, S. Studying administrative re-
forms through textual analysis: the case of Italian central government ac-
counting. International Review of Administrative Sciences, Thousand
Oaks, v. 84, n. 2, p. 308-333, 2018.

Rev. Controle, Fortaleza, v. 17, n.1, p. 47-81, jan/jun, 2019.

71



78

LOFGREN, K. The governance of e-government: a governance perspec-
tive on the Swedish e-government strategy. Public Policy and Adminis-
tration, New York, v. 22, n. 3, p. 335-352, 2007.

LYHNE, L. et al. Land Use Policy, Amsterdam, v. 72, p. 433-442, 2018.

MABILLARD, V.; ZUMOFEN, R. The complex relationship between
transparency and accountability: A synthesis and contribution to existing
frameworks. Public Policy and Administration, New York, v. 32, n. 2,
p. 110-119, 2016.

MEIJER, A. E-governance innovation: barriers and strategies. Govern-
ment Information Quarterly, Amsterdam, v. 32, p. 198-206, 2015.

MEIJER, A.; BURGER, N.; EBBERS, W. Citizens4Citizens: mapping
participatory practices on the internet. Eletronic Journal of e-Govern-
ment, Reading, v. 7, n. 1, p. 99-112, 2009.

MELLO, G. R. de; SLOMSKI, V. indice de governanga eletronica dos
estados brasileiros no ambito do poder executivo em 2010. Journal of
Information Systems and Technology Management, Sao Paulo, v. 7, n.
2, p. 375-408, 2010. Disponivel em: https://bit.ly/2RQsErm. Acesso em:
22 out. 2016.

MERGEL, I.; BRETSCHNEIDER, S. I. A three-stage adoption process
for social media use in government. Public Administration Review, Wa-

shington, DC, v. 73, n. 3, p. 390-400, 2013.

MEZZAROBA, O. MONTEIRO, C. S. Manual de metodologia da pes-

Rev. Controle, Fortaleza, v. 17, n.1, p. 47-81, jan/jun, 2019.



quisa no Direito. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

MILAKOVICH, M. E. Digital governance: new technologies for impro-
ving public service and participation. [s. l.]: The Amazon Book Review,
2012. p. 356.

MULGAN, R. Accountability: an ever-expanding concept? Public Admi-
nistration Review, Washington, DC, v. 78, n. 3, 2000.

NANDA, V. P. The good governance concept revisited. Law, society, and
democracy, [S. L], v. 603, p. 269-283, 2006.

NASCIMENTO, R. S. do. Analisis empirico de la accion internacional
em la lucha contra la corrupcion en los contextos europeo y america-
no. Saarbriicken: Editora Académica Espafola, 2012.

OCHARA, N. M. Assessing irreversibility of an e-government project in
Kenya: implication for governance. Government Information Quarter-
ly, Amsterdam, v. 27, n. 1, p. 89-97, 2010.

ONU. Public Governance Indicators: a literature review. Disponivel
em: https://bit.ly/2B1vLCl. Acesso em: 18 jul. 2018.

PAROSKI, M.; KONJOVI, Z.; SURLA, D. Implementation of e-govern-
ment at the local level in underdeveloped countries. The Electronic Li-
brary, Bingley, v. 31, n. 1, p. 99-118, 2013.

PAULO, M. The role of e-Governance in Europe’s image of the Chinese

Communist Party. The International Communication Gazette, Amster-
dam, v. 78, n. 1-2, p. 39-63, 2016.

Rev. Controle, Fortaleza, v. 17, n.1, p. 47-81, jan/jun, 2019.

79



80

PERSSON, T.; TABELLINI, G.; TREBBI, F. Electoral rules and corrup-
tion. Journal of the European Economics Association, Oxford, v. 1, n.
4,2003.

PEZZANI, F. Introduzione: I’accountability negli enti locali. In: CAPER-
CHIONE, E.; PEZZANI, F. (Ed.). Responsabilita e trasparenza nella
gestione dell’ente locale. Mildo: Egea, 2000.

PILLAY, S.; KLUVERS, R. An institutional theory perspective on cor-
ruption: the case of developing democracy. Financial Accountability &
Management, Hoboken, v. 30, n. 1,2014.

REGINATO, E. Local government accountability in European conti-
nental and anglo-saxon countries: an international comparison. Impren-
sa da Universidade de Coimbra, 2008. Disponivel em: https://bit.ly/2CJ-
jnqi. Acesso em: 10 fev. 2018.

RODRIGUEZ BOLIVAR, M. P.; GALERA, A. N. The role of fair value
accounting in promoting government accountability. A Journal of Accou-
nting, Finance and Businesses Studies, Sidney, v. 48, n. 3, 2012.

SHARMA, G., BAO, X.; PENG, L. Public participation and ethical issues
on e-governance: a study perspective in Nepal. Eletronic Journal of e-
Government, [S.1.], v. 12, n. 1, p. 80-94, 2014.

STOCKEMER, D. The Internet: a new route to good governance. Inter-
national Political Science Review, Thousand Oaks, v. 34, n. 5, p. 463-

482,2013.

VALOTTI, G. La riforma delle autonomie locali: dal sistema all’azien-
da. Mildo: Egea, 2000.

Rev. Controle, Fortaleza, v. 17, n.1, p. 47-81, jan/jun, 2019.



WAGNER, S. A.; VOGT, S.; KABST, R. The future of public participa-
tion: empirical analysis from the viewpoint of policy-makers. Technologi-
cal Forecasting and Social Change, Amsterdam, v. 106, p. 65-73, 2016.

ZALOZNAYA, M. The social psychology of corruption: why it does not

exist and why it should. Sociology Compass, [S.1.], v. 8, n. 2, p. 187-2002,
p. 2014,

Rev. Controle, Fortaleza, v. 17, n.1, p. 47-81, jan/jun, 2019.

81



