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TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO:
ESTRATEGIAS INDISPENSAVEIS PARA OS TRIBUNAIS DE CONTAS

Técnico de Controle Externo do Tribunal de Contas do Estado do Ceara
Gestora do Nucleo de Recursos Humanos do Tribunal de Contas do Estado do Ceara

RESUMO: Este artigo objetiva apresentar a importancia
da capacitagdo e treinamento nas organizagbes de
controle externo, com vistas a viabilizar o exercicio e o
desempenho das atividades profissionais de seu corpo
técnico, de forma eficiente e eficaz, visando ao
atingimento dos objetivos das cortes de contas.
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ABSTRACT: This article intends to highliht the
importance of training and human resources
development for organizations connected with external
control in public accounting. It focus attention on how the
goals of Public Accounting Courts can be achieved
through initiatives aimed at improving staff qualificatons.
It concludes by stressing the direct impact of updated
individual skills and knowledge on the organization's
performance.
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Treinamento, Desenvolvimento e Capacitagédo
constituem agdes estratégicas que devem fazer parte do
planejamento de toda organizacdo que queira se
destacar e manter-se atuante na sua area, oferecendo
diferenciais aos seus clientes. Com a presenca da
globalizagdo, as mudangas se processam bastantes
céleres, surgindo a necessidade constante de aprender,
lidar com o desconhecido e melhorar continuamente a
qualidade dos servigos. E preciso que as administracées
publicas se mantenham atentas as transformacoes e
implementem politicas e praticas da gestao de pessoas,
pois, com servidores capacitados e motivados, as
organizagdes cumprem suas missdes e atingem as
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metas. A capacitacao passou a ser investimento e deixou
de ser gasto, pois os conhecimentos e habilidades
adquiridos revertem-se em favor das organizagdes,
aumentando a produtividade, reunindo valor as pessoas
e satisfazendo as necessidades dos clientes.

Para Chiavenato (2002, p.495), treinamento e
desenvolvimento constituem processos de
aprendizagem. A palavra treinamento, segundo ele, tem
muitos significados: é a educacéo profissional que visa a
adaptar o homem para determinado cargo; € o processo
educacional de curto prazo, aplicado de maneira
sistematica e organizada, mediante o qual as pessoas
aprendem conhecimentos, atitudes e habilidades em
funcdo de objetivos definidos. Desenvolvimento é
conceituado por ele como a educagdo que visa a ampliar,
desenvolver e aperfeicoar o homem para seu
crescimento profissional em determinada carreira na
empresa ou para que se torne mais eficiente e produtivo
no seu cargo.

Ainda, conforme o autor,
treinamento séo:

os objetivos do

= preparar o pessoal para execug¢ao imediata das
diversas tarefas do cargo;

= proporcionar oportunidades para o continuo
desenvolvimento pessoal, ndo apenas em seus
cargos atuais, como também para outras fungdes
para as quais a pessoa pode ser considerada; e

= mudar a atitude das pessoas, seja para criar um
clima mais satisfatério entre empregados,
aumentar-lhes a motivagdo e torna-las mais
receptivas as técnicas de supervisdo e geréncia.

Outro conceito de treinamento é apresentado por
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Millioni (2002), que o descreve como uma atividade que
busca sempre afetar o comportamento do treinando.
Estas mudangas comportamentais se processam,
geralmente, nos niveis de corre¢cdo de comportamentos
inadequados e criagdo ou aperfeicoamento de
comportamentos adequados. O alargamento das
competéncias constitucionais atribuidas aos tribunais de
contas, a introdugdo de novas leis, de emendas
constitucionais e a revolugao tecnolégica séo fatores que
demandam agdes voltadas a qualificagao profissional do
corpo técnico e administrativo do Tribunal de Contas do
Estado do Ceara, ressaltando-se que treinamentos nao
devem se resumir apenas a area técnica. Hoje, é preciso
ver o desenvolvimento humano sob um angulo mais
amplo e isso também exige investimentos em
competéncias comportamentais como, por exemplo,
espirito de equipe, comunicagdo, administragdo de
conflitos, entre outros. Com essa visdo estratégica, as
instituicdes conseguirao formar profissionais capazes de
superar obstaculos e apresentar solugbes para os
problemas que surgem no dia-a-dia corporativo.
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qualidade dos servigos publicos prestados a sociedade.

Arealizagao do Plano de Treinamento envolveu um
processo composto de algumas etapas. Iniciou-se com
uma analise do TCE-CE, considerando sua misséo,
metas, planejamento estratégico e politica de qualidade.
Em seguida, efetuou-se o levantamento das
competéncias necessarias aos servidores, para
executarem as tarefas nas suas areas de trabalho, o que
permitiu constatar as caréncias individuais e,
consequentemente, alinhar as agdes a serem
implementadas. Em seguida, foi possivel identificar o
que treinar, quem treinar, como treinar. Essas etapas
contribuem para o acerto da execugéo dos treinamentos,
evitando desperdicios de recursos financeiros, ja tao
escassos. Realizadas as agdes de treinamento,
procedem-se as avaliagbes de reacgao e de eficacia que
possibilitam mensurar os resultados.

Na visdo de Chiavenato (2002, p.500), essas
etapas formam um processo ciclico, que pode ser
ilustrado mediante o diagrama abaixo:
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Resultados insatisfatorios

Ao Nucleo de
Recursos Humanos,
do Tribunal de Contas do Estado do Ceara, coube a
responsabilidade da elaboragdo, implementacéo e
execugado de um plano de treinamento, tendo sido uma
das estratégias utilizadas para qualificar e motivar seus
recursos humanos, a fim de propiciar-lhes
conhecimentos e habilidades para enfrentar a
velocidade das mudangas, no desempenho de seu papel
funcional, com seguranga e tranquilidade, com vistas a
alcangar os objetivos da Instituicdo, contribuindo cada
vez mais com a melhoria da eficiéncia, eficacia e

Este trabalho n&o tem o intuito de restringir o
treinamento como meio exclusivo de desenvolvimento
de pessoas, mas, sim, de apresenta-lo como um dos
instrumentos ou canal que influencia o processo. O
mercado atual oferece diversas opgdes de eventos de
capacitagdo que contribuem para o desenvolvimento
funcional, dentre as quais é possivel citar: cursos
presenciais e a distancia, aprendizagem em servico,
grupos formais de estudos, intercambios, estagios,
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seminarios e congressos. Faz-se oportuno comentar a
expansao dos cursos a distancia. O uso da Internet e a
evolugédo da tecnologia da informagéo favorecem para
que eles se intensifiquem em detrimento das aulas
presenciais. Sao fortes os motivos que justificam essa
expansao. A facilidade de uma pessoa de qualquer lugar
do mundo fazer curso sem se deslocar de casa
ou do local de trabalho acessando a Web, os custos
baixissimos, horarios flexiveis, sites disponiveis ao
intercambio de conhecimento entre comunidades de
mesmo interesse fazem o ensino on-line caminhar a
passos rapidos.

No periodo de janeiro a outubro de 2006,
aconteceram 47 eventos e 319 oportunidades de
treinamento, resultando em 76,31% do total de
servidores treinados. Atualmente 5 servidores do TCE-
CE estdo participando de especializagbes, sendo
concedida parte da mensalidade pela Instituigado.

Concluindo, vé-se que o Tribunal procura investir
na profissionalizagdo e treinamento dos seus servidores.
Ha pouco tempo, as agdes da Corte de Contas ocorriam
de forma isolada e restringiam-se tdo-somente ao
encaminhamento de servidores para participarem de
cursos, seminarios e congressos. O TCE-CE esta ciente
da necessidade de ampliar os treinamentos aos
jurisdicionados. O Tribunal exerce forte papel
controlador, mas, também, precisa exercer o de
orientador. Sua Lei Orgéanica, em seu art.95, determina a
criacdo de um Instituto com atribuicbes de organizar e
administrar cursos e treinamentos para seus servidores e
para outros 6rgaos. Com satisfagao, € possivel informar
que referido Instituto encontra-se em fase de
implantagao. E certo que o TCE-CE ja melhorou muito,
mas é possivel aprimorar mais.
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