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RESUMO

Os Tribunais de Contas desempenham papel fundamental na governanga
publica e no desenvolvimento de cidades inteligentes por meio de sua fun-
¢do orientadora e da transparéncia. Este estudo analisa a efetividade dos
canais da Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE/CE),
com foco nas agdes de transparéncia ativa sob a égide da Lei de Acesso
a Informacao (LAI). A pesquisa constitui estudo de caso de abordagem
qualitativa, fundamentado em analise documental (legislacdo, relatérios
de gestdo e planejamento estratégico) e na avaliagdo da satisfagdo dos
usuarios quanto as demandas de 2020 e 2021. Os resultados demonstram
que, apesar dos desafios da pandemia de covid-19, a Ouvidoria manteve
a funcionalidade, identificando-se, contudo, a necessidade de estratégias
mais assertivas para converter a transparéncia passiva em ativa. O estu-
do contribui ao propor caminhos para o fortalecimento da comunicagdo
publica e do controle social, oferecendo modelo de analise de canais de
comunicagao institucionais aplicavel a outras Cortes de Contas.
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doria; transparéncia ativa.
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ABSTRACT

The Courts of Accounts play a fundamental role in public governance and the
development of smart cities through their advisory function and transparen-
cy. This study analyzes the effectiveness of the Ombudsman channels of the
Court of Accounts of the State of Ceara (TCE/CE), focusing on active trans-
parency actions under the aegis of the Access to Information Law (LAI). This
study employs a qualitative case study, based on document analysis (legisla-
tion, management reports, and strategic planning) and the evaluation of user
satisfaction regarding requests from 2020 and 2021. The results demonstrate
that, despite the challenges of the COVID-19 pandemic, the Ombudsman’s
office maintained its functionality; however, a need for more proactive strate-
gies to convert passive into active transparency was identified. The study con-
tributes by proposing pathways for strengthening public communication and
citizen oversight, offering a model for analyzing institutional communication
channels applicable to other Courts of Accounts.

Keywords: communication; smart cities; citizen oversight; ombudsman;
active transparency.
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1 INTRODUCAO

Os Tribunais de Contas sdo institui¢des fundamentais para a garan-
tia da transparéncia e da prestacdo de contas no setor publico. Contudo,
até alguns anos atrds, seja no ambito nacional, seja no internacional, eram
percebidas pela populagdo como entidades isoladas e tecnocraticas, que
serviam a outras organizagdes governamentais, sem ligagdo direta com o
cidaddo. Esse cenario comegou a mudar 8 medida que os governos passa-
ram a priorizar a governanga ¢ a transparéncia.

50 Rev. Controle, Fortaleza, v. 24, n.2, p. 349-373, jul./dez. 2026.



CASTRO - Transparéncia ativa no TCE/CE: estratégias de comunica¢io para o fortalecimento do controle social

De acordo com Gonzélez, Lépez e Garcia (2008), no passado as insti-
tuigoes supremas de auditoria’ raramente publicavam seus trabalhos. A par-
tir dos anos 1990, as instituicdes de paises como Finlandia, Franga, Suécia,
Holanda e Estados Unidos passaram a divulgar e explicar o valor de seus
trabalhos, por meio da publicagdo de documentos para consumo geral e pelo
estabelecimento de relagdes com a midia, provavelmente influenciadas pela
reforma da gestdo publica (public management reform), dentre outros fatores.

Ao longo dos anos, a preocupagao com a comunicagao foi crescen-
do. Em algumas dessas entidades a comunicacao foi considerada como
um valor; em outras, como estratégia; em outras ainda, como ferramenta
para alcangar sua estratégia ou para aumentar a efetividade de suas estra-
tégias (Gonzalez; Lopez; Garcia, 2008).

A International Organization of Supreme Audit Institutions (INTO-
SAI) passou a adotar estratégias de comunicacdo a partir do seu Plano
Estratégico 2005-2010. Em 2007, foi aprovada uma politica de comuni-
cacdo e criada uma forga-tarefa para produzir um documento contendo os
termos de referéncia para estabelecer a estratégia de comunicagao global.
Este documento recebeu o titulo de INTOSAI Communication Guideline,
de 2010 (Gonzalez-Diaz; Garcia-Fernandez; Lopez-Diaz, 2012).

Torres, Royo e Garcia-Rayado (2019) indicam que as organizagdes
se preocupam com a legitimidade para justificar sua existéncia e as ativi-
dades que exercem. Adicionalmente, respondem a pressdes do ambiente
institucional em que estdo inseridas para adotar praticas que possuam alto
valor social. Esse conjunto de demandas impostas as institui¢cdes explica a
tendéncia de similaridade de atuagdo entre as organizagoes.

O processo de convergéncia de atuacdo entre as instituigdes, em
reacdo a mudancas do ambiente externo, é conhecido como isomorfismo,
um conceito basilar da teoria das instituicdes (DiMaggio; Powell, 1983
apud Torres; Royo; Garcia-Rayado, 2019). O isomorfismo pode ser resul-

2 Institui¢des Supremas de Auditoria ¢ uma tradugao livre do termo em inglés Supreme Audit Institutions
(SAI).
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tado, por exemplo, da pressao por transformagao nas condi¢des € métodos
de trabalho das institui¢des pela sociedade. Quando uma organizagao ado-
ta procedimentos e arranjos ja implementados por outras de seu ambiente
especifico, registra-se o isomorfismo mimético.

No ambito brasileiro, cabe mencionar que as leis da Transparéncia (Lei
Complementar n.° 131/2009) e de Acesso a Informagao (Lei n.° 12.527/2011)
resultaram de pressoes exercidas por diferentes setores da sociedade, para
promover e desenvolver a transparéncia publica. Pouco tempo depois da pu-
blicacdo dessas normas, sua adogdo pelos 6rgdos e entidades publicas foi re-
cebida pela sociedade como simbolo de abertura, adequagdo e modernidade,
como observado por Figueiredo e Santos (2013) e Mallin (2013).

A comunicagao publica ndo deve ser compreendida apenas como o flu-
x0 de informagdes da instituigdo para o cidaddo, mas também como proces-
so dialogico indispensavel a prestagdo de contas. Sem comunicagdo efetiva e
acessivel, a transparéncia — ainda que prevista em lei — permanece inerte, sendo
a Ouvidoria o canal que humaniza e torna operacional o direito & informagao.

1.1. Por que devemos nos comunicar?

No contexto dos Tribunais de Contas, o processo de adogao das
Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP), dentre elas as
de nimeros 20 (Principios de transparéncia e accountability) e 12 (Valor e
beneficios dos Tribunais de Contas), estd fortemente relacionado a busca
de legitimidade — a percepgao geral de que as agdes de uma entidade sdo
desejaveis e apropriadas, dentro de um sistema socialmente construido de
normas, valores, crengas e defini¢des.

Os dispositivos ligados ao principio sete da NBASP 20 (Publici-
dade dos resultados das auditorias e das conclusdes sobre as atividades
gerais do governo) informam que os Tribunais de Contas devem dar ampla
divulgacgdo do resultado de suas agdes, inclusive em meio eletronico, res-
salvadas as situagdes consideradas sigilosas por leis e regulamentos, e po-

2 Rev. Controle, Fortaleza, v. 24, n.2, p. 349-373, jul./dez. 2026.
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dem comunicar os resultados de suas auditorias com varia¢des na forma e
no contetido, dependendo dos destinatarios e da finalidade da divulgacao.

E o principio de nimero oito da referida NBASP (Comunicagdo
oportuna e ampla dos resultados das atividades de auditoria por intermé-
dio da midia, de sites e de outros meios) explica que os Tribunais de Con-
tas devem tornar disponiveis e compreensiveis os relatorios de auditoria
para o grande publico por meio de diversos meios (resumos, graficos,
apresentacoes de video e comunicados de imprensa).

No documento da European Organisation of Supreme Audit Institu-
tions (EUROSAI) intitulado 4 Roadmap for Reaching Supreme Audit Insti-
tution Communication Goals (2017), ao definir o processo de comunicagao
das institui¢des de controle, apresenta a “natureza dual” dessas entidades:

De um lado, o 6rgdo de controle ¢ encarregado de assessorar
sobre o funcionamento das politicas publicas e/ou exercer fun-
¢Oes sancionatorias e assegurar a accountability horizontal em
todo o setor publico. Por outro lado, o 6rgdo de controle atende
as necessidades e ao mandato dos cidaddos, o que foi reconhe-
cido pela ISSAI 12, afirmando que estas entidades nao apenas
precisam agregar valor para a sociedade e fazer a diferenca na
vida dos cidadaos, mas também necessitam demonstrar con-
tinua relevancia para os cidaddos, parlamento e outras partes
interessadas (EUROSALI, 2017, p. 4).

Nessa perspectiva, a comunicagdo publica ultrapassa a mera difusdo
de informagdes, consolidando-se como um instrumento de cidadania. Con-
forme defende Duarte (2015), ela deve estar pautada no interesse publico e
na promogao do dialogo entre Estado e sociedade, sendo elemento essencial
para que a transparéncia deixe de ser apenas um dado disponivel e passe a
ser um conhecimento compartilhado que fomenta o controle social.

Cabe destacar importante iniciativa, realizada em ambito nacional,
diretamente ligada & demonstra¢do da relevancia das Cortes de Contas
brasileiras. A Associagdo de Membros dos Tribunais de Contas do Brasil
(Atricon), por meio da Portaria n.° 06/2019, designou Comissao Técnica
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para elaborar metodologia de quantificacdo dos beneficios advindos da
atuacdo das Cortes de Contas no exercicio de suas competéncias.

Em 2020, foi langado o Manual de Quantificacdo de Beneficios
Gerados pela Atuagdo dos Tribunais de Contas (MQB?). A publicacao
apresenta um método que relaciona as vantagens econdmicas geradas em
decorréncia das ag¢des do controle externo, ndo se restringindo as conde-
nagdes em débitos e multas aplicadas.

A importancia dos Tribunais de Contas na administragcdo publica vem
aumentando a medida que as instituigdes fornecem, aos diferentes publicos,
informagdes precisas e confidveis sobre eficacia, eficiéncia e solidez finan-
ceira dos entes federados. Ao fortalecer esse papel consultivo e orientador,
o0s 6rgaos de controle contribuem, sobremaneira, para o desenvolvimento da
administragdo publica, pois auxiliam na melhoria das politicas, tornando-as
mais efetivas e, por conseguinte, ampliando o bem publico.

O fortalecimento desses papéis, ndao obstante as demais fungdes —
fiscalizadora, judicante e sancionadora —, tem levado as Cortes a estabe-
lecerem canais de comunicagdo mais efetivos com seus variados publicos
(stakeholders), ampliando a transparéncia e fortalecendo o controle social.
Afinal, a comunicagdo bem elaborada ¢é ativo funcional para os Tribunais
de Contas, e contribui para alcangar seus objetivos estratégicos, estimu-
lando a boa governanga e a responsabilidade no setor publico. Quanto
mais clara e efetiva a comunicacdo do 6rgao, mais convincente ela sera.

Diante dessa situacdo, pergunta-se: os canais de comunicagdo ofi-
ciais da Ouvidoria estdo sendo eficientes e promovendo a¢des de transpa-
réncia ativa para a sociedade e seus jurisdicionados?

As contribui¢des dos Tribunais de Contas — levar transparéncia,
accountability e integridade aos governos e promover a qualidade do
uso dos recursos publicos — podem ser maximizadas se os Tribunais fo-
rem capazes de comunicar, de forma acessivel e efetiva, os resultados de

3 Disponivel em: https://www.atricon.org.br/wp-content/uploads/2020/06/MQB_Manual.pdf. Acessado
em: 9 jul. 2021.
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suas atividades aos diferentes grupos de interesse?

A chave € comunicar-se com os cidaddos de uma maneira que lhes
permita acessar o conteido produzido pelas instituicdes de auditoria de
diversas formas que podem melhor atender as suas necessidades, fortale-
cendo o controle social e promovendo maior participagdo da sociedade na
gestao publica, uma das premissas das cidades inteligentes.

Esta pesquisa analisa se os canais de comunicagdo institucionais da
Ouvidoria estdo sendo efetivos e aponta caminhos para que o Tribunal de
Contas do Estado do Ceara (TCE/CE) desenvolva comunicagao eficiente
com seus variados publicos, uma transparéncia ativa, que incentive o ci-
daddo a propor ideias e desenvolver solu¢des que contribuam para a for-
macao de cidades inteligentes. independentemente de classe social, todos
devem participar da comunidade e fiscalizar o poder publico. Trabalhando
em conjunto e tendo a tecnologia como aliada, governo e sociedade certa-
mente desenvolverdo ideias que contribuirdo para ampliar a igualdade de
oportunidades, tdo necessaria em espacos urbanos inteligentes.

Diante das imensas possibilidades abertas pela internet, poderoso
instrumento tecnologico para a disseminacdo e o acesso as informagoes,
os Tribunais de também se inserem nessa ldgica, pois se enquadram na
mesma exigéncia de transparéncia imposta ao Estado. Nesse sentido, a co-
municagdo dos Tribunais de Contas — tanto interna quanto externa — deve
integrar suas politicas institucionais, sendo as ouvidorias um dos princi-
pais canais dessa interacdo com a sociedade.

2 REFERENCIAL TEORICO

O documento 4 Roadmap for Reaching Supreme Audit Institution
Communication Goals apresenta mapa (SAI-centric Interrelation Accou-
ntability Connection Map) que busca explicar a posi¢ao do 6rgdo de con-
trole dentro do sistema de accountability*. O objetivo é compreender o

4 O termo accountability refere-se a estrutura legal e de apresentagdo de relatorios, e a estratégia, aos
procedimentos e as agdes que ajudam a garantir que as instituigdes de controle produzam e apresentem os resultados
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panorama do sistema de responsabilizacdo publica em que o Tribunal de
Contas atua, antes de planejar ou criar estratégias e atividades para divul-
gar informagdes sobre o drgdo. Embora as institui¢des de controle operem
sob diferentes modelos de sistema de responsabilizagdo, os objetivos ge-
rais apresentam semelhangas.

Na Figura 1, observa-se o “tridngulo basico”, formado pelo Tribu-
nal de Contas e os Poderes Legislativo e Executivo, incluindo os jurisdi-
cionados, que representam os principais publicos institucionais do 6rgao
de controle (accountability horizontal) e com os quais ele mantém lagos
de comunicagdo bidirecionais estreitos e formalmente vinculados.

Figura 1 — Mapa de conexdo das inter-relagdes de accountability

Fonte: EUROSAI (2017), adaptada pela Assessoria de Comunicag¢ao do TCE/CE.

Contudo, ao ampliar a analise do mapa, verifica-se que o panorama de
responsabilizacdo inclui, também, o accountability vertical e diagonal, em que
se identificam profissionais, grupos e entidades. Esse conjunto de agentes é cha-
mado de indutores individuais e publicos (individual and public enhancers).

de sua atividade-fim, possibilitando garantir a avaliagdo e o acompanhamento da gestdo e do impacto da atividade
de auditoria.
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Os indutores podem garantir maior alcance das informagdes gera-
das pelo o6rgdo de controle e fortalecer a influéncia desse 6rgao na con-
secugdo de seus resultados. Os indutores individuais sdo formados pelos
agentes de mudanca e mediadores sociais, e os indutores publicos sdo os
jornalistas, a sociedade civil e as organizagdes da sociedade civil.

Os agentes de mudanca e mediadores sociais constituem os formadores
de opinido, por exemplo, especialistas em direito e gestdo publica, ja que sdo
pessoas de grande influéncia na sociedade, detentoras do poder de alterar a
percepgdo publica sobre o funcionamento da governanca. Devido ao papel
cada vez maior das midias sociais na sociedade contemporanea, os 6rgaos de
controle podem manter contato com os mediadores sociais, que sdo os perfis
mais seguidos e influentes na esfera das midias sociais (EUROSALI 2017).

Os indutores publicos sdo formados por grupos que podem tanto for-
talecer a mensagem transmitida pelas fontes quanto distorcé-la. Portanto, de-
vem ser abordados pela entidade de controle de forma bidirecional e direta.

Os jornalistas constituem elementos de conexdo central com outras
partes do sistema. Apesar do surgimento de meios alternativos de comunica-
¢do, os jornalistas exercem influéncia na esfera ptblica por fornecer contetido
confiavel e influente sobre o funcionamento do setor publico. Assim, eles sdo
parceiros decisivos para o Tribunal de Contas, tanto para informar os jurisdi-
cionados quanto para pressionar os Poderes acerca de decisoes publicas.

A sociedade civil inclui o cidaddo que se sente responsavel por seu
contexto social e, assim, contribui para o trabalho da entidade de controle
sob perspectiva ética. Por sua vez, as organizagdes da sociedade civil tém
papel definido em suas interagdes com o Estado, a populagdo em geral e os
jornalistas. Essas organizagdes podem beneficiar de forma significativa o
trabalho da instituicdo de controle, fornecendo informagdes privilegiadas
sobre os acontecimentos no campo auditado.

A atividade civica caracteriza a atuacdo das organizacgdes da socie-
dade civil, que participam do sistema de responsabilizagdo diagonal (ac-
countability diagonal), fornecendo recursos para a participacdo em grupos
de trabalho publicos, reunides consultivas, dentre outras iniciativas.
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Muitas vezes, a sociedade entra em contato com novos assuntos €
aprende informagdes importantes por meio dos indutores. Esses indutores sdo
verdadeiros mediadores entre o contetido produzido pelo 6rgdo de controle e
a sociedade. Para que a mensagem enviada pelo 6rgdo de controle seja bem
compreendida pelos variados segmentos da sociedade, é necessario adapta-la
de acordo com as necessidades e o grau de entendimento dos publicos-alvo.

O orgdo de controle ocupa posicdo central no mapa; logo, o Tri-
bunal de Contas pode alcancar a posi¢do de agente decisivo desse sis-
tema, adaptando a comunicacdo de acordo com os interesses gerais das
entidades e grupos informais do publico. Os o6rgdos de controle devem
reconhecer as diferentes necessidades, interesses e fun¢des de todos os
grupos presentes no mapa para aborda-los adequadamente (EUROSAI,
2017). Dessa maneira, a adequagdo da linguagem nos textos ¢ documentos
produzidos pela Corte de Contas tém carater estratégico, bem como a pre-
paragdo dos representantes do TCE, que se comunicardo com os indutores,
especialmente com os jornalistas.

Figura 2 — Quadro-resumo com os principais stakeholders dos érgdos de controle, distribuidos em
quatro dominios — Profissionais, Institui¢des, Midia e Sociedade (PIMS)

InstitulgGes Midia ) Primarto

@ secundirie
® outros

Profissionals

Fonte: EUROSAI (2017), adaptada pela Assessoria de Comunicac¢do do TCE/CE.
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Na Figura 2 apresenta-se o quadro-resumo com o0s principais stake-
holders dos o6rgaos de controle, distribuidos em quatro dominios — Profissio-
nais, Institui¢des, Midia e Sociedade. Percebe-se que os grupos de interesse
sdo classificados pelo nivel de importincia para a instituicdo de controle
— primario, secundario e outros — e pelo nivel de linguagem a ser adotado.
Ainda que o 6rgdo deva assegurar uma comunicagdo mais acessivel, usan-
do, para isso, técnicas de linguagem simples, sempre havera diferencas nos
meios de expressao escolhidos para alcangar determinado grupo-alvo.

A comunicagdo utilizada no dominio Institui¢do, em que estdo os
principais stakeholders (considerados primarios), ¢ uma das mais formais,
se comparada aos demais dominios, devido aos requisitos legais. Na co-
municac¢do com o dominio Midia, mesmo que ainda seja necessario conter
certa formalidade, as mensagens personalizadas podem facilitar a produ-
¢do de textos jornalisticos e produtos afins.

Nos dominios Profissionais, que incluem o ptblico das universida-
des, estudantes e profissionais ligados ao campo do controle publico e da
gestdo publica, e Sociedade, a comunicagdo ¢ mais informal, e podem ser
usados recursos que tornem a informac¢ao mais interessante e “consumi-
vel”, o que contribui para aproximar a institui¢ao do cidadao.

A transparéncia, como forma e modalidade de comunicagdo entre
o Estado e seus cidaddos, ndo era imperativo no ambito da Administragao
Publica brasileira até o final dos anos 1980. Com a promulga¢ao da nova
Constituicdo Federal em 1988, resultado da redemocratizagdo do Pais
apos duas décadas de regime militar (1964-1985), foram estabelecidas as
bases legais para novo tipo de relagdo do poder publico com os cidadaos.

Na secdo sobre direitos e garantias individuais, a Constituigdo assegura que

todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagoes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca
da sociedade e do Estado (Brasil, 1988, art. 5°, XXXIII).
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Até a promulgagdo da Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011,
conhecida como Lei de Acesso a Informacao (LAI), esse inciso foi regu-
lamentado, antes da revogagdo, pela Lei n.° 11.111, de 5 de maio de 2005,
em uma das inimeras medidas do Governo Federal para consolidar o di-
reito de acesso a informacio.

Atualmente, a nogdo de transparéncia esta incorporada como pre-
missa para o bom funcionamento da Administra¢do Publica, que possibi-
lita um controle mais efetivo dos atos do governo, bem como a sua com-
preensdo pela sociedade, indo ao encontro do conceito de democracia para
Norberto Bobbio: “a democracia como método esta sim aberta a todos os
possiveis contetidos” (Bobbio, 2000, p. 22).

A transparéncia, agora também um dos aspectos da boa governanga,
tem como objetivo principal informar os cidaddos sobre os atos governamen-
tais, bem como implicé-los na vigilancia e controle das decisdes. A cultura do
acesso, de manter os cidaddos informados, constitui pratica democratica que
pressupde didlogo constante entre os diversos atores sociais e o Estado.

A partir de entdo, todos os entes governamentais foram obrigados a
institucionalizar instrumentos de acesso as informagdes publicas, prevendo
duas formas de cumprimento da transparéncia: a transparéncia ativa e a trans-
paréncia passiva. Na transparéncia ativa, a Administragdo Publica divulga in-
formagdes a sociedade por iniciativa propria, independentemente de qualquer
solicitagdo. Na transparéncia passiva, a Administragdo Publica divulga infor-
macdes sob demanda em atendimento as solicitagdes da sociedade.

Nos ultimos anos, as ouvidorias publicas no Brasil ganharam ex-
pressivo destaque. Seguindo o entendimento de isomorfismo, tornou-se
pratica consolidada no setor publico o estabelecimento desses setores,
que passaram a constituir um dos principais canais de atendimento aos
cidadaos e entidades. Coube também as ouvidorias responsabilizar-se pela
execucao dos dispositivos previstos na LAI, como a cria¢do do Servigo de
Informagdes ao Cidadao (SIC).
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De acordo com Santos et al. (2019), as ouvidorias publicas assumem
trés fungdes primordiais, que englobam aspectos funcionais, como receber
e analisar as manifestagdes; aspectos gerenciais, que envolvem a transfor-
magao das manifestagdes em possibilidades de melhoria no servigo publi-
co; e aspectos de cidadania, que possibilitam ao cidaddo exercer seu direito
de participar na administracao publica, fomentando o controle social. As
atividades funcionais sdo associaveis a atuacdo reativa da ouvidoria, de-
sencadeada pela manifestacao do cidaddo. A perspectiva gerencial permite
atuacdo preventiva, como proposto por Kalil (2013), visto que a analise das
reclamagdes contribui para a melhoria da qualidade do servigo.

A ouvidoria publica consolidou-se na literatura como mecanismo
essencial de accountability e participagdo. Conforme aponta Lyra (2014),
ela funciona como canal de mediagdo que permite a sociedade expressar
suas necessidades e exercer o controle social de forma direta, assegurando
que a Administracdo Publica atue com maior transparéncia e responsabili-
dade diante das demandas do cidadao.

Comunicagao e Transparéncia ¢, também, uma das dimensdes ana-
lisadas no Marco de Medicdo de Desempenho dos Tribunais de Contas
(MMD-TC), iniciativa da Atricon voltada ao fortalecimento do sistema
Tribunal de Contas como instincia essencial ao controle dos recursos pu-
blicos e a cidadania, bem como ao estimulo a transparéncia das informa-
coes, das decisdes e da gestdo das Cortes de Contas. O projeto, inicia-
do em 2013, foi concebido como Avaliacdo da Qualidade e Agilidade do
Controle Externo (MMD-QATC).

De acordo com relatorio publicado pela Atricon em 2013 (1° Ciclo),
na dimensdo Comunicagdo ¢ Transparéncia foram avaliados os seguintes
itens: Ouvidoria, Cumprimento das Regras de Transparéncia e Comunica-
¢do Institucional. Em 2013, do total de Tribunais participantes, 24 (86%)
Tribunais de Contas possuiam Ouvidoria em sua estrutura organizacio-
nal, com atribui¢des regulamentadas; destas, 19 (68%) possuiam estrutura
fisica propria e 20 (71%), de pessoal; 19 (68%) definiram prazos para
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resposta as demandas do cidadao; 17 (61%) os observavam; e 2 (7%) ndo
respondiam efetivamente as demandas do cidadao.

Quanto ao cumprimento das Regras de Transparéncia, segundo o
MMD-QATC (2013), 14 (50%) ndo divulgavam em seu sitio eletrdnico
os relatorios de auditoria; 8 (29%), os pareceres; 7 (25%), as didrias; 6
(21%), as decisdes; 5 (18%), os subsidios de seus membros; 4 (14%), o
salario de seus servidores; 13 (46%) Tribunais de Contas ndo haviam im-
plantado o Servico de Informagdo ao Cidadao (SIC); 12 (43%) ndo trans-
mitiam as sessdes externamente; 5 (18%) ndo disponibilizavam sistema
eletronico de busca pelo cidadao.

A respeito da Comunicagdo Institucional, 25 (93%) Tribunais de
Contas possuiam, a época, unidade de comunicagdo, com estrutura propria
(fisica e pessoal); destes, apenas 18 (64%) tinham atribui¢Ges regulamenta-
das; 21 (75%) Tribunais de Contas ndo possuiam politica de comunicagao
formalmente instituida; 19 (68%) ndo possuiam plano de comunicac¢do em
vigor. Entre os principais meios de comunicacdo utilizados pelos Tribunais
de Contas em 2013 estavam: internet — 28 (100%); intranet — 27 (96%);
telejornal — 10 (36%); jornal impresso — 12 (43%); radio — 12 (43%); jornal
eletronico — 15 (54%); redes sociais — 16 (57%); e revista — 21 (75%).

Realizaram-se novas avaliagdes em 2015 (2° Ciclo), 2017 (3° Ciclo)
e 2019 (4° Ciclo). No ano de 2019, foram analisados mais de 20 mil docu-
mentos ¢ 54 mil orgdos jurisdicionados dos TCs. A Fundagdo Vanzolini,
entidade certificadora de destaque na América Latina ¢ membro pleno da
organizacdo The International Certification Network (IQNet — rede inter-
nacional de entidades certificadoras), foi responsavel pelo processo de
certificacdo do MMD-TC a partir de 2019.

No Dominio referente a Comunicagdo ¢ Controle Social, foram
analisados os seguintes quesitos: QATC-27 — Comunicagdo com a midia,
cidadaos e organizacdes da sociedade civil e QATC-28 — Ouvidoria.

Rev. Controle, Fortaleza, v. 24, n.2, p. 349-373, jul./dez. 2026.



CASTRO - Transparéncia ativa no TCE/CE: estratégias de comunica¢io para o fortalecimento do controle social

Tabela 1 — Avaliagdo do Indicador 27 da QATC
(Comparativo da pontuagao média dos Tribunais de Contas do Brasil e das sedes do TCE/CE)

QATC-27 — Comunica¢do com a midia, cidadios e com a sociedade civil

Dimensdes Média TCs  TCE Centro = TCE Cambeba

1) Comunicag@o com a midia 2,62 3 3

2) Comunicagdo com os cidaddos e com as
L . .. 3,21 4 3

organizagdes da sociedade civil

3) Estrutura da area de comunicagéo social

. L 2,50 4 3
e politica de comunicagao

4) Divulgacdo das decisdes na pagina 241 3 )

do Tribunal de Contas na Internet

Médias 2,53 3 3
Fonte: Secretaria de Governanga — margo/2021.

Tabela 2 — Avaliagdo do Indicador 28 da QATC
(Comparativo da pontuag@o média dos Tribunais de Contas do Brasil e das sedes do TCE/CE)

QATC-28 — Ouvidoria

Dimensoes Média TCs  TCE Centro = TCE Cambeba
1) Estrutura da Ouvidoria 3,12 4 3
2) Atividades da Ouvidora 2,15 4 3
Médias 2,44 4 3

Fonte: Secretaria de Governanga — margo/2021.

A evolugdo dos indices de transparéncia e o fortalecimento da Co-
municac¢do e da Ouvidoria no TCE/CE, conforme evidenciado pelos ciclos
do MMD-TC (Tabelas 1 e 2), corroboram o conceito de isomorfismo mi-
mético de DiMaggio ¢ Powell (1983). Ao adotar padrdes e métricas su-
geridos pela Atricon e validados pela Fundagao Vanzolini, o Tribunal ndo
apenas busca eficiéncia operacional, mas também a legitimagao institu-
cional perante o ambiente externo, mimetizando as praticas de referéncia
observadas no cenario nacional de controle externo.
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3METODOLOGIA

Este estudo constitui pesquisa de natureza qualitativa, adotando o
estudo de caso como procedimento técnico para analisar a efetividade dos
canais de comunicagdo da Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do
Ceara. Segundo Yin (2015), o estudo de caso ¢ adequado para investigar
fendmenos contemporaneos em seu contexto real, especialmente quando
os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo nitidamente definidos. A
coleta de dados foi estruturada em duas frentes principais:

a) na analise documental, foram examinados documentos institucio-
nais, a saber: a legisla¢ao de criacdo da Ouvidoria (Resolugdo Administra-
tiva n.° 07/2014), os Relatorios de Gestdo da unidade, o Planejamento Es-
tratégico do Tribunal e os resultados do Marco de Medi¢ao de Desempenho
dos Tribunais de Contas (MMD-TC) nos ciclos de 2013 a 2019; ¢

b) no levantamento de dados operacionais, foram extraidos dados
estatisticos do Sistema Informatizado da Ouvidoria referentes a 2020 e
2021, periodo marcado pela pandemia de covid-19.

Os indicadores analisados abrangeram o volume de demandas, o
tempo médio de resposta e a capacidade de resolucdo interna da unidade.

A anélise dos dados confrontou as praticas da Ouvidoria com os
preceitos de transparéncia ativa estabelecidos pela Lei de Acesso a Infor-
magdo (Lei n.° 12.527/2011), com vistas a identificar estratégias para o
fortalecimento do controle social.

4 A OUVIDORIA NO TRIBUNAL DE CONTAS DO CEARA

Em 2014, por meio da Resolucao Administrativa n.® 07/2014, o Tri-
bunal de Contas do Estado do Ceard instituiu a Ouvidoria, responsavel
pelo atendimento das demandas que chegam dos jurisdicionados (agen-
tes politicos, gestores e servidores publicos) e da sociedade. O Ouvidor é
eleito pelo Plenario, dentre os Conselheiros e Conselheiros Substitutos em
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atividade que integram o Tribunal, para um mandato de dois anos, sendo
permitida até uma reelei¢do consecutiva.

A analise dos relatorios gerenciais disponibilizados no portal ele-
tronico do TCE/CE, se¢ao Ouvidoria® revela crescimento no niimero de
demandas que recebidas pela unidade em 2020 ¢ 2021. Do total das ma-
nifestacdes recebidas, a Ouvidoria respondeu 99%, totalizando 11.277 de-
volutivas. Desse total, 79% dos retornos foram elaborados pela propria
Ouvidoria, sem necessidade de repasse a outras areas internas. Como re-
sultado, o tempo médio de resposta ao usuario externo foi de 0,80 dia para
respostas — menos de um dia —; enquanto nas situagoes de dependéncia de
outras unidades, o tempo médio de retorno registrado foi de cerca de 2,58
dias. Essa diferenca pode ser verificada nos dados levantados entre 2018 e
2021, apresentados no quadro comparativo a seguir, que ilustra também a
tendéncia na reducao do tempo de resposta do Tribunal:

Tabela 3 — Comparacdo do Tempo de Resposta a Demanda de Usuério

Quadro Comparativo do Tempo Médio de Resposta - 2018 a 2021

Exercicio 2018 Exercicio 2019 Exercicio 2020 Exercicio 2021

Ouvido- Ouvido- Ouvido- Ouvido-

L ria + L ria + o ria + L ria +

Ouvidoria® Ouvidoria Ouvidoria Ouvidoria

Setores Setores Setores Setores
Internos’ Internos Internos Internos

. 14,24 . . . . . .
6,93 dias . 3,30 dias 6,25 dias 1,18 dias = 4,75 dias 0,80 dia 2,58 dias

dias
Fonte: Sistema Informatizado da Ouvidoria.

No biénio 2020/2021, houve evolugdo significativa: esse desem-
penho subiu para uma média de 79% de respostas fornecidas pela pro-
pria unidade, conforme dados extraidos do Relatério Gerencial do setor.
O tempo médio para solugdo pela Ouvidoria gira em torno de 0,80 dia
(menos de um dia), enquanto, nos casos que dependem de outras areas
internas, o prazo médio ¢ de aproximadamente trés dias.

5 Disponivel em: https://www.tce.ce.gov.br/ouvidoria. Acesso em: 12 jun. 2022.
6 Ouvidoria: devolutiva dada ao usuario pela propria Ouvidoria.
7 Ouvidoria e Setores Internos: a Ouvidoria envia ao setor interno e em seguida responde ao usuario.
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Ao alcangar 99% de respostas durante o bi€nio 2020/2021, mes-
mo sob as restrigdes da pandemia, a Ouvidoria materializa a visdo de
Bobbio (2000) sobre a democracia como o “governo do poder publico
em publico”. A manuten¢do do fluxo de comunicagdo, apesar da crise sa-
nitaria, garante que o “segredo de Estado” ndo se sobreponha ao direito a
informagao, fortalecendo a transparéncia ativa preconizada pela LAIL

A priorizag@o da celeridade nas respostas da Ouvidoria (0,80 dia)
ndo € apenas métrica de eficiéncia administrativa, mas também resposta
estratégica ao hiato de confianga entre cidaddo e Estado. Tal resultado
demonstra que a transparéncia passiva gera frustracao; logo, a agilidade
funciona como mecanismo de reducdo da percepgdo burocratica, legiti-
mando o Tribunal como 6rgdo responsivo e acessivel, essencial para a
governanga em cidades inteligentes.

5 A TRANSPARENCIA ATIVA NO TCE/CE

Ao longo dos tultimos treze anos, o Tribunal de Contas do Estado do
Ceara vem ampliando, por meio do portal eletronico, do portal da trans-
paréncia e dos canais de comunicagdo institucionais e sociais, 0 acesso
a informacdes de interesse coletivo, garantindo maior transparéncia na
divulgacdo de suas atividades e servigos.

Diversas agdes foram implementadas para facilitar o acesso dos
jurisdicionados e da sociedade as informag¢des. Em marco de 2019, foi
langada a ferramenta de pesquisa e busca de informac¢des Contexto, que
permite pesquisar em documentos, tais como pareceres, acorddos, despa-
chos, oficios e votos, dentre outros, gerados pela Corte de Contas. Essa
transparéncia foi ampliada em abril de 2020, quando o TCE/CE dispo-
nibilizou todo o conteudo digital dos processos de controle externo em
tramitacdo para acesso publico, com excecdo dos sigilosos.

A partir de maio de 2020, as notificagdes dos atos processuais pu-
blicadas no Didrio Oficial Eletronico do Tribunal de Contas do Estado do
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Ceara passaram a ser comunicadas por meio de alertas digitais, enviados
por e-mail aos interessados. A mudanga na forma de comunicagao confe-
riu mais celeridade, garantindo a seguranga juridica necessaria, reduzindo
a burocracia e os custos com envio de correspondéncias fisicas. Os alertas
digitais do sistema push sdo enviados, por e-mail, para os responsaveis ca-
dastrados no Sistema de Peticionamento do portal de servigos eletrdnicos.

Outro mecanismo de difusdo de informagdes sobre o 6rgdo sdo as
redes sociais e os veiculos de comunicagao social do TCE/CE: portal eletro-
nico, programas de TV (Acontece TV) e de radio (Conexdo Cidaddo), além
das midias sociais oficiais do Tribunal. Produzidos e editados pela propria
Assessoria de Comunicagdo Social, o Acontece TV e o programa de radio
Conexao Cidaddo tém periodicidade semanal. O Acontece TV foi criado em
2019 e ja é veiculado, por meio de acordos de cooperagdo, na Alece TV (ve-
iculo da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara), TV Fortaleza (veiculo
da Camara Municipal de Fortaleza), TV Terra do Sol (veiculo da Prefeitura
de Fortaleza) e TV Ceara (veiculo do Governo do Estado). Ja o Conexao
Cidadao, criado em 2020, é veiculado na FM Fortaleza e na Alece FM. Sao
formas transparentes e ativas de prestar contas a sociedade.

As acdes de transparéncia ativa do TCE/CE por meio de portais
eletronicos e redes sociais refletem a busca por legitimidade discutida por
Torres, Royo e Garcia-Rayado (2019). Conforme os autores sugerem, o
uso desses canais responde a pressoes do ambiente institucional para que
as Cortes de Contas adotem praticas de alto valor social, transformando a
comunicacdo em uma ferramenta estratégica para reduzir a percepgao de
tecnocracia e isolamento da institui¢ao.

Mesmo dispondo de todas essas ferramentas e esses canais, obser-
va-se que ainda ha expressivo volume de manifestagdes encaminhadas ao
orgdo por meio da Ouvidoria. Entendendo que esse ponto merece especial
atencdo, o Tribunal de Contas do Ceara vem buscando alternativas para
ampliar as a¢des de transparéncia ativa, promovendo projetos que aproxi-
mem a sociedade da instituicao.
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Conforme a Secretaria de Governanga, apresentam acesso dificul-
tado, por vezes com linguagem pouco compreensivel. Ademais, ampliar a
acessibilidade envolve também expandir os canais de comunicagdo, para
além das atividades implementadas pelas areas que possuem canais de
contato com o publico externo.

Para tanto, € necessario prover o 6rgao de controle dos meios para
implementar os objetivos estratégicos, previstos no Planejamento Estraté-
gico 2021-2026, no que se refere a “aperfeigoar mecanismos de transpa-
réncia, orientagdes e agdes de controle social” (Ceara, 2021). Cabe desta-
car a implementacdo da Lei do Governo Digital (Lei n.° 14.129, de 29 de
margo de 2021), que “dispde sobre principios, regras ¢ instrumentos para
o aumento da eficiéncia da administragdo publica, especialmente por meio
da desburocratizagdo, da inovagdo, da transformacdo digital e da partici-
pacdo do cidaddo” (Brasil, 2021).

5.1 Como devemos nos comunicar?

As midias sociais apoiam as estratégias de comunicagdo das insti-
tui¢des, contribuindo para maior transparéncia e reduzindo a dependéncia
dos veiculos de midia tradicionais. Sdo ferramentas que possibilitam a
divulgacdo de informagdes, a comunicagdo direta e a interatividade.

Embora o uso das midias sociais por instituigdes de controle apre-
sente oportunidade, também cria riscos e novos desafios, especialmente
quando essas ferramentas sao usadas para o engajamento. Tal como acon-
tece com outras ferramentas, se ndo forem implementadas corretamente,
podem ter impactos negativos nas percepgdes sociais.

As principais taticas de uso de midia social pelo setor publico sdo:
push strategy, pull strategy e networking strategy (Mergel, 2013). A estra-
tégia push refere-se ao uso das midias sociais como canais adicionais de
propagacao de informacdes de 6rgdo ou entidade de governo; a estratégia
pull busca o engajamento e inclui informacdes dos grupos de interesse da
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instituicdo; e a estratégia networking inclui tanto atividades push e quan-
to pull com capacidade de resposta plenamente interativa e bidirecional.
Atualmente, as redes sociais do TCE/CE — Facebook, Instagram, What-
sApp, Twitter, YouTube, Flickr, Issuu — podem ser enquadradas na tatica
push, pois sdo utilizadas, predominantemente, para o envio de noticias
sobre as agoes e servicos da Corte de Contas.

Ha potencial a ser trabalhado pelas redes sociais do Tribunal, com
a adocao de taticas do tipo pull e networking. Para isso, é necessario o
planejamento de agdes, a realizacdo de capacitagdes e a alocagdo de pro-
fissionais voltados especificamente para a criagdo € o monitoramento das
acgOes desenvolvidas para as redes sociais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Para que o Tribunal de Contas do Ceara consiga estreitar os canais
de interlocugdo com o cidaddo, é essencial o trabalho integrado entre as
areas internas, principalmente as disseminadoras de informacdes, que li-
dam diretamente com a sociedade. Quando todos trabalham em sintonia,
proporcionando acdes voltadas a transparéncia ativa, espera-se reducao
no numero de solicitagdes a Ouvidoria. Mais importante ainda: havera
uma repercussao positiva sobre a instituicdo, com consequente aumento
da credibilidade do orgdo.

A Ouvidoria ¢ uma das unidades que mantém contato direto tanto
com o publico interno e quanto com o externo. Cabe a essa unidade receber
manifestagdes e levar os questionamentos as areas responsaveis dentro da
instituigdo. E justamente nesse ponto que a Ouvidoria pode contribuir, des-
tacando as demandas recorrentes, gerando relatorios que apontam aspectos
do perfil e das necessidades dos usuarios; identificando desafios e pontos de
melhoria nos setores internos da organiza¢ao; fornecendo dados e informa-
¢oes que podem subsidiar decisdes estratégicas; conhecendo e se antecipan-
do a possiveis conflitos, que podem prejudicar a imagem do Tribunal.
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Cabe ressaltar que, para aperfeicoar os mecanismos de transparéncia,
as orientacdes e as agdes de controle social do Tribunal de Contas do Cea-
ra, um dos objetivos estratégicos previstos no Planejamento Estratégico do
orgdo, ciclo 2021/2026, ¢ desenvolver uma série de iniciativas voltadas a
fornecer espontaneamente o maximo de informagdes de interesse coletivo
ou geral a sociedade, evitando a necessidade de demanda-las. Com discurso
coerente e alinhado em todos os canais de comunica¢do institucional, as
acOes de transparéncia ativa serdo reforgadas em beneficio da sociedade,
contribuindo, por consequéncia, para o fortalecimento do controle social.

O aumento da participag@o social no processo de formulagdo do
planejamento e na fiscalizagdo das a¢Ges publicas aliado a maior transpa-
réncia na gestdo, com consequente aumento das informagdes disponibili-
zadas, contribuira para a efetiva formacao de cidaddos inteligentes, figuras
centrais das cidades responsivas, capazes de receber, processar e retroali-
mentar o ciclo de informagdes e servigos publicos.

As implicagdes deste estudo revelam que o uso estratégico dos ca-
nais de comunicagdo publica ndo ¢ apenas acessorio, mas também condi-
¢do necessaria para a eficacia do controle social. O que os dados do TCE/
CE significam, em ultima andlise, ¢ que a existéncia de canais de comu-
nicagdo ageis e acessiveis funciona como catalisador da cidadania digi-
tal: ao reduzir o tempo de resposta e simplificar a linguagem, o Tribunal
remove as barreiras burocraticas que historicamente afastaram o cidadao
das Cortes de Contas. Portanto, a importancia desses canais reside na sua
capacidade de transformar a transparéncia passiva em fluxo dindmico de
interacdo, premissa fundamental para a maturagdo das cidades inteligentes
e para o fortalecimento da democracia participativa.
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