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RESUMO

Analisa-se a crescente incorporacdo da inteligéncia artificial (IA) no siste-
ma de controle externo brasileiro. Investiga-se como os tribunais de contas
(TCs) estdo utilizando tecnologias emergentes para aprimorar a fiscaliza-
cdo da gestdo publica. A metodologia adotada foi a pesquisa bibliografica
e documental, com analise de relatérios institucionais, artigos cientificos
e normativos. Partindo de um panorama nacional, o estudo aborda a ini-
ciativa do Tribunal de Contas da Unido (TCU) no desenvolvimento de
ferramentas de IA, como ALICE e ChatTCU. Em seguida, a pesquisa
aprofunda-se em um estudo de caso do Tribunal de Contas do Estado do
Ceara (TCE/CE), que adota uma abordagem estratégica de desenvolvi-
mento interno com o programa TCE 5.0 e ferramentas como a Ana JullA.
O trabalho examina os desafios técnicos, éticos e regulatérios inerentes a
essa transformagdo, com especial atencgdo a interagdo entre a Lei Geral de
Protegdo de Dados (LGPD) e a Lei de Acesso a Informagéo (LAI). Con-
clui-se que, enquanto o TCU representa a vanguarda em amplitude, o TCE
Ceara oferece um modelo de profundidade e construcdao de capacidade
institucional, focado na governanga de dados e na solugdo de problemas
contextuais. O futuro do controle externo aponta para uma inteligéncia
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aumentada, onde a tecnologia potencializa a capacidade analitica humana,
exigindo dos TCs investimentos continuos em governanga, capacitacao
multidisciplinar e colaboracgdo interinstitucional para garantir que a ino-
vacgao sirva efetivamente ao aprimoramento da administragdo publica em
beneficio da sociedade.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; controle externo; governanga de
dados; Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD); inovagao tecnologica no
setor publico.

ABSTRACT

This study analyzes the increasing incorporation of artificial intelligence
(Al) into Brazil’s external control system. It investigates how Courts of Ac-
counts (CAs) are utilizing emerging technologies to enhance the oversight
of public administration. The methodology employed involved bibliogra-
phic and documentary research, analyzing institutional reports, scientific
papers, and regulatory frameworks. Starting with a national overview, the
study addresses the Brazilian Federal Court of Accounts (TCU) initiatives in
developing Al tools such as ALICE and ChatTCU. Subsequently, the resear-
ch delves into a case study of the Ceara State Court of Accounts (TCE Cea-
rd), which adopts a strategic approach to in-house development with its TCE
5.0 program and tools like Ana JUlIA. The paper examines the technical,
ethical, and regulatory challenges inherent in this transformation, with par-
ticular attention to the interaction between the General Data Protection Law
(LGPD) and the Access to Information Law (LAI). It concludes that while
the TCU represents the vanguard in terms of breadth, TCE Ceara offers a
model of depth and institutional capacity building, focusing on data gover-
nance and contextual problem-solving. The future of external control points
towards augmented intelligence, where technology enhances human analy-
tical capabilities, requiring continuous investment from CAs in governance,
multidisciplinary training, and inter-institutional collaboration to ensure that
innovation effectively serves the improvement of public administration for
the benefit of society.
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1 INTRODUCAO

Este artigo estuda a crescente incorporagdo da inteligéncia artificial
(IA) no sistema de controle externo brasileiro. O objeto de analise é o pro-
cesso de modernizagdo dos tribunais de contas (TCs) por meio da adogao
de tecnologias emergentes, com foco na fiscalizacdo da gestdo publica. A
pesquisa delimita-se a um panorama nacional, detalhando o papel pionei-
ro do Tribunal de Contas da Unido (TCU) como paradigma. Na sequéncia,
aprofunda-se em um estudo de caso do Tribunal de Contas do Estado do
Ceara (TCE/CE), examinando sua abordagem estratégica, ferramentas e
os desafios inerentes a essa transformacgao.

A justificativa para este estudo reside, primeiramente, no avango tecno-
l6gico que impacta a administragéo publica. As crescentes inovagdes tecnolo-
gicas e a profusdo de dados digitais geram um volume de informagdes que ul-
trapassa a capacidade de analise por métodos tradicionais. Isso torna a adogao
de tecnologias como a IA uma necessidade estratégica para que os 6rgdos de
controle mantenham sua relevancia e eficacia. A inércia diante desse cenario
representa um risco de obsolescéncia para a fungdo de controle.

Em segundo lugar, a IA oferece uma oportunidade de redefinir o
controle externo, movendo-o de uma postura reativa para uma atuacao
mais proativa e preditiva. Ferramentas de IA podem automatizar tarefas
repetitivas, identificar padrdes complexos de fraude e corrupgao e permitir
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uma analise mais profunda sobre a efetividade das politicas publicas. Tal
capacidade otimiza o uso de recursos e fortalece a accountability, sendo
fundamental para compreender como a tecnologia pode aprimorar a go-
vernanca em beneficio da sociedade.

Neste contexto, a pertinéncia da pesquisa se justifica pelos signifi-
cativos desafios que acompanham essa transi¢do. A implementacao da IA
ndo ¢ isenta de riscos, envolvendo limitagdes técnicas como a “alucina-
¢do0” dos modelos e dilemas éticos como vieses algoritmicos. Adicional-
mente, ha a complexa tensdo regulatoria entre a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) e a Lei de Acesso a Informacao (LAI). A analise desses
desafios ¢ essencial para orientar uma implementacdo ética, legal e res-
ponsavel da IA no setor publico.

A metodologia empregada neste trabalho consiste em uma pesquisa
qualitativa, de natureza bibliografica e documental. Foram analisados re-
latorios institucionais da Associacdo dos Membros dos Tribunais de Con-
tas do Brasil (Atricon), do Instituto Rui Barbosa (IRB), do TCU e do TCE
Ceara. Também foram consultados artigos cientificos publicados em peri-
odicos e anais de congressos, além de normativos. A abordagem analitica,
por sua vez, se materializa em um estudo de caso contrastivo, que compa-
ra o paradigma nacional (TCU) com a estratégia de um tribunal estadual
(TCE/CE), permitindo extrair ligdes aplicaveis ao sistema de controle.

O artigo esta estruturado em trés segdes. A primeira, intitulada “Pa-
norama da Inteligéncia Artificial no Controle Externo Brasileiro”, discute
as inovagdes do TCU e do TCE Cear4, enfatizando suas estratégias e ins-
trumentos para aprimorar a fiscalizacdo. A segunda, intitulada “Desafios
da Implementagio: Técnica, Etica ¢ Regulagio”, discute os obstaculos
técnicos e questodes éticas acerca do objeto investigado. Por ultimo, a ter-
ceira se¢do traz perspectivas para o futuro do controle externo.
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2 METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de natureza
aplicada, com objetivos exploratorios e descritivos. Foi estruturada como
um estudo de caso multiplo, centrado na analise das estratégias de imple-
mentagdo de inteligéncia artificial e conformidade com a LGPD no am-
bito do TCU e do TCE/CE. A escolha dessas institui¢cdes se justifica pelo
protagonismo que ambas vém exercendo na incorporagdo de tecnologias
emergentes no controle externo brasileiro.

A investigagdo ¢ fundamentada em pesquisa bibliografica e docu-
mental. Foram utilizados materiais provenientes de livros académicos,
artigos cientificos, publicagdes institucionais, resolugcdes administrativas,
relatorios de auditoria, normativos oficiais e guias técnicos publicados
pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e pelos proprios
tribunais analisados.

A revisdo bibliografica foi embasada por renomados autores nas
esferas de direitos digitais, administracdo publica e inovacao tecnolégica,
como Patricia Peck (2020), Danilo Doneda e colaboradores (2020), Ma-
riana Mazzucato (2021) ¢ Eduardo Marénil (2019), bem como pesquisas
direcionadas a LGPD e suas repercussdes no setor publico (Maia, 2019;
Soares; Lima, 2021).

A coleta e analise dos dados documentais foram conduzidas de
acordo com os principios da andlise de contetido delineados por Bardin
(2016), possibilitando a categorizagdo tematica dos elementos observa-
dos. Os dados foram organizados de maneira comparativa, com a finali-
dade de detectar semelhangas, diferencas estratégicas, melhores praticas
e limitacdes enfrentadas pelos dois tribunais na aplicacdo da inteligéncia
artificial e na adequag@o a Lei Geral de Protecdo de Dados.

O estudo ndo envolveu experimentagdo direta com ferramentas de
IA nem coleta de dados pessoais, concentrando-se exclusivamente na ana-
lise de experiéncias institucionais publicas e acessiveis, em conformidade
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com os principios éticos da pesquisa cientifica. Por se tratar de pesquisa
exclusivamente documental, ndo foi necessaria submissdo ao Comité de
Etica em Pesquisa.

3 PANORAMA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO CON-
TROLE EXTERNO BRASILEIRO

A dificuldade em compreender a inteligéncia artificial ndo estd na
palavra “artificial”, mas no conceito de “inteligéncia”, cuja definigdo ¢
complexa por ser multifacetada. Habilidades como interpretacdo do am-
biente, aprendizado, cooperagdo social e adaptacdo sdo vistas como di-
ferentes formas de inteligéncia. Essas competéncias, embora variadas,
compartilham a caracteristica essencial de possibilitar a consecugdo de
objetivos, mesmo diante de obstaculos ou transformagdes no meio em que
se inserem (Freitas; Freitas, 2020).

Nesse contexto, compreender a natureza e as multiplas manifes-
tacdes da inteligéncia torna-se essencial para refletir sobre o papel da
inteligéncia artificial no ambito do controle externo. As ferramentas de
IA buscam replicar habilidades da cogni¢do humana, como aprendizado
com dados, tomada de decisdes em contextos novos e adaptacdo cons-
tante. Russell e Norvig (2021) discutem que a IA é um campo dedicado a
criagdo de sistemas inteligentes que agem de forma racional em diferentes
contextos e variaveis.

O emprego de inteligéncia artificial pelos tribunais de contas deve ser
considerado parte de uma transformagao institucional mais abrangente, na
qual a inovag@o tecnologica esta associada a alteracdes estruturais e cultu-
rais. Conforme Demircioglu e Audretsch (2024), a inovagao no setor publi-
co demanda ndo apenas ferramentas técnicas, mas também o aprimoramen-
to de capacidades organizacionais ¢ a formagao de ambientes favoraveis a
experimentagao e ao aprendizado institucional. Essa perspectiva se alinha a
nog¢ao de governanga adaptativa, conforme defendida por organismos inter-
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nacionais como a OCDE, segundo os quais o uso estratégico e responsavel
da IA requer planejamento de longo prazo, transparéncia, ética e a capaci-
dade de ajustar rotas diante de incertezas e novos desafios (OCDE, 2022).
Assim, uma inteligéncia artificial que € controlada por fora nao
pode ser vista apenas como uma maquina que faz tarefas automaticamen-
te. Saban-Sherman (2023) destaca que colocar isso em pratica envolve
escolhas justas. Também ¢ preciso decidir sobre padroes de justica e for-
mas de responsabilidade. A confianca e a credibilidade das institui¢cdes
publicas sdo afetadas por esses fatores. Portanto, o uso responsavel dessas
tecnologias deve ser acompanhado por um marco regulatério que garanta
a integridade, equidade e finalidade publica das a¢des automatizadas.
Pode-se constatar, assim, que a transicdo para um controle externo
orientado por dados ¢ um movimento em curso no Brasil, embora ainda
marcado por assimetrias institucionais. Relatorios recentes mapeiam um
cenario de avangos significativos, mas também de obstaculos persistentes
(Instituto Rui Barbosa, 2024). Uma pesquisa realizada no mesmo ano iden-
tificou que mais de 60% dos tribunais de contas ja implementaram solugdes
de IA em suas areas de controle externo, o que sinaliza uma tendéncia clara
de aceleragdo na adogdo dessas tecnologias (Xavier, 2024; TCE/CE, 2024).
Porém, a estrada para essa mudanga ndo € so sobre tecnologia. O
principal problema reclamado foi a falta de trabalhadores qualificados. O
segundo problema ¢ a contratagdo de servigos especializados. O terceiro:
a dificuldade das instituicdes em aceitar mudancgas (Instituto Rui Barbosa,
2024). Essa ideia mostra que a mudanca digital é, principalmente, um pro-
cesso que envolve pessoas e tecnologia. Nessa dire¢ao, o TCU e o TCE/
CE despontam como exemplos complementares de inovagdo publica,
cada qual com suas estratégias, ferramentas e aprendizados institucionais.
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3.1 O paradigma do Tribunal de Contas da Uniio

O TCU consolidou-se como referéncia nacional na incorporagdo de
solucdes baseadas em inteligéncia artificial no controle da administragao
publica. Sua trajetdria foi marcada por investimentos consistentes € inova-
dores em tecnologia, priorizando a formagao de equipes multidisciplinares
e o desenvolvimento de ferramentas digitais complexas (TCU, 2024). A es-
tratégia adotada pelo TCU estd em consondncia com o conceito de inova-
¢do publica, conforme discutido por Demircioglu e Audretsch (2024), cuja
premissa € que a inovagdo institucional requer a harmonizacdo de recursos
tecnologicos, competéncias humanas e reestruturacao organizacional.

O principal objetivo do TCU tem sido transitar de um controle tra-
dicional, predominantemente reativo ¢ documental, para uma abordagem
preditiva e orientada por dados, com énfase na antecipacéo de riscos e na
prevencao de irregularidades. Este modelo se aproxima da concepgao de
inteligéncia aprimorada apresentada por Saban-Sherman (2023), na qual
a inteligéncia artificial (IA) atua como um complemento a inteligéncia
humana, proporcionando aprimoramento das habilidades analiticas dos
auditores sem substitui-las. O resultado dessa estratégia foi a criacao de
um ecossistema de solucdes digitais, no qual cada ferramenta confronta
desafios particulares do ciclo auditivo. Um exemplo notavel é o sistema
Analise de Licitagoes e Editais (ALICE), que realiza varreduras automa-
ticas nos editais de compras publicas, identificando indicios de irregu-
laridades. A utilizagdo do ALICE contribuiu para a prevengdo de danos
avaliados em R$ 291,3 milhdes no periodo de 2017 a 2020, reafirmando
a funcdo da inteligéncia artificial na protegdo ao erario (Costa; Bastos,
2020; Menezes, 2021).

Além da ALICE, o TCU conta com solugdes como a Monica (Mo-
nitoramento Integrado para o Controle de Aquisi¢des), que consolida da-
dos de compras publicas para identificar padrdes atipicos, e a Sofia (Siste-
ma de Orientagdo sobre Fatos e Indicios para o Auditor), voltada ao apoio
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na elaborag@o de relatorios de fiscalizagdo (TCU, 2024). Em 2023, foi
langado o ChatTCU, uma ferramenta baseada em IA generativa, voltada
ao suporte técnico e juridico para mais de 1.400 usuarios internos, com
funcionalidades como leitura automatizada de documentos, extracdo de
informagdes e pesquisa normativa (Bittencourt, 2023).

O desenvolvimento deste portfolio revela uma clara estratégia insti-
tucional de amadurecimento no uso de tecnologias emergentes. Conforme
descrito por Russell e Norvig (2021), as ferramentas mais recentes, que
inicialmente se concentravam na automacao de tarefas repetitivas, evolu-
iram para a colaborag@o cognitiva ao abordar o papel da IA na eficiéncia
operacional. Essa mudanga representa a entrada do TCU em uma nova
etapa de transformacao digital, na qual o propdsito € nao so agilizar pro-
cessos, mas também aprimorar a analise e reforcar a tomada de decisdes
dos agentes publicos.

3.2 Ainovacio estratégica no Tribunal de Contas do Estado do Ceara

Enquanto o TCU estabelece o parametro federal, o Tribunal de
Contas do Estado do Ceara se sobressai pela estratégia focada na constru-
¢do de capacidade institucional. O programa TCE 5.0 tem como objetivo
modernizar o controle externo por meio da transformagdo digital, inova-
¢do fundamentada em dados e promog¢@o de uma cultura organizacional
voltada para o aprendizado (Atricon, 2024a). O TCE Ceara optou por
desenvolver solugdes internas em vez de adquirir tecnologias avangadas,
garantindo maior autonomia, controle sobre as informacdes e adequagdo
as suas operagoes (Bitencourt; Martins, 2024).

Essa estratégia refere-se a inovagdo interna. Segundo Kattel, Dre-
chsler e Karo (2022), solugdes tecnologicas internas em organizagdes pu-
blicas favorecem o conhecimento organizacional, o aprendizado continuo
e aprimoram as competéncias do setor publico. Esse modelo de inovacdo
aprimora a capacidade do Estado em elaborar, implementar ¢ monitorar
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politicas publicas complexas, sendo essencial nas teorias contemporaneas
sobre o Estado inovador. A estratégia mais avancada consiste na integra-
cdo das ferramentas Ana JullA e ClaudIA, desenvolvidas para enfrentar
um dos principais desafios das organizac¢des judiciais: a gestdo e a apli-
cacdo coerente de sua jurisprudéncia. Em 2024, Ana Julia atuara como
assistente juridica utilizando inteligéncia artificial, com dados restritos
as decisoes judiciais pertinentes, garantindo a conformidade normativa e
diminuindo o risco de falhas informacionais, frequentes em modelos de
linguagem amplos (Bittencourt, 2023).

Adicionalmente, a ClaudIA automatiza a classificagdo tematica e
hierarquica das decisdes da Corte, promovendo a sistematizacdo do en-
tendimento institucional e a coeréncia nas decisdes. A sinergia entre as
duas ferramentas evidencia uma infraestrutura analitica orientada a inteli-
géncia institucional, conceito que Mazzucato e Kattel (2021) consideram
fundamental para que o setor publico ndo apenas monitore, mas também
delibere e aprenda com seus proprios dados e padrdes de atuacao.

O Tribunal de Contas do Estado do Ceara pretende utilizar técni-
cas de mineracdo de dados e analise preditiva para identificar fraudes em
licitagdes publicas. Uma anélise dos padrdes de participagdo e apresenta-
¢do de propostas identificou 53 empresas com indicios de comportamen-
to fraudulento (Leal Sobrinho, 2025). Essa pratica confirma a tendéncia
mundial de empregar inteligéncia artificial em auditorias de integridade
e monitoramento de riscos, conforme destacado pela OCDE (2022) no
contexto da integridade cientifica no setor publico.

Uma analise das abordagens do TCU e do TCE revelara dois mo-
delos de inovagdo institucional distintos, mas complementares. O TCU
adotou uma estratégia de diversificagdo por meio de ferramentas especia-
lizadas aplicadas em varias etapas do ciclo de fiscalizagdo. O TCE do Ce-
ara estabelecera uma estratégia abrangente baseada em plataformas inte-
gradas com alto grau de personalizagdo interna. Demircioglu e Audretsch
(2024) argumentam que a inovacdo sustentavel no setor publico depende
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do desenvolvimento de atividades relacionadas ao conhecimento digital e
de sua integrag@o nos processos produtivos existentes.

No contexto de seu desenvolvimento interno, o TCE Ceara visa re-
estruturar sua organizacao para promover a cultura de dados, o aprendi-
zado institucional e o protagonismo digital. Assim, trata-se de um modelo
com grande potencial de replicagdo, alinhado as demandas de um controle
externo mais proativo, responsavel e tecnicamente qualificado. Esta abor-
dagem de desenvolvimento institucional ressalta a importancia dos tribu-
nais de contas nas transformag¢des do Estado moderno.

Com estratégias de médio e longo prazo, a inteligéncia artificial
transcende a ideia de modernizagdo tecnoldgica isolada e avanga além
das capacidades de governanca reflexiva descritas por Pollitt e Bouckaert
(2017), que se referem a estruturas estatisticas adequadas para diagnos-
ticar, adaptar-se e aprender com realidades em continua transformacao.
Nesse contexto, ao integrar ferramentas de inteligéncia artificial, o Tribu-
nal visa promover uma atuagdo mais qualificada, responsavel e menos de-
pendente de solugdes genéricas ou externas. Esta iniciativa fundamenta-se
no conceito de infraestrutura de dados estatais de Mazzucato (2021), que
argumenta que o Estado deve oferecer solugdes orientadas ao interesse
publico, ao invés de ser apenas um consumidor de tecnologia.

Além disso, esse modelo viabiliza a integracdo de um ciclo conti-
nuo de inovagao organizacional. A implementagdo de novas ferramentas
resolve questdes operacionais e amplia a capacidade da instituicao de en-
tender suas dindmicas, ajustando os processos de tomada de decisdo com
base em evidéncias. Segundo Hartley (2005), a abordagem de aprendi-
zagem organizacional adaptavel tem se tornado cada vez mais relevante
na administragdo publica contemporanea, especialmente em ambientes
caracterizados pela incerteza e complexidade.

A eficacia da estratégia cearense estd ligada ao seu foco no alinha-
mento entre tecnologia, pessoas e processos. Ao rejeitar a adogdo acritica
de inovagdes, o Tribunal garante que as ferramentas digitais atendam ao
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propdsito institucional, e ndo o inverso. A experiéncia do TCE Ceara pode
ser considerada uma referéncia reproduzivel para outros tribunais de contas
subnacionais que lidam com restrigdes orgamentarias, escassez de recursos
humanos ou baixa maturidade digital. Este modelo visa o fortalecimento de
competéncias internas como estratégia para a inovagdo sustentavel, alinha-
do aos principios de governanga publica inteligente (OCDE, 2022).

A experiéncia do TCE Ceara configura-se como uma alternativa
promissora ao modelo de inovagao que se fundamenta exclusivamente na
terceirizagdo de solugdes. Ao criar suas proprias plataformas, o Tribunal
ndo apenas assegura maior adequacao as suas necessidades operacionais,
mas também contribui para a formagao de uma base permanente de conhe-
cimento institucional, direcionada a exceléncia do controle externo € ao
aprimoramento continuo da administrac@o publica.

Observa-se, neste tocante, que a aplica¢do da inteligéncia artificial
ndo ocorre de forma isolada; ao contrario, reflete-se em transformacoes
nos processos de trabalho, na padronizagdo de procedimentos e na pro-
dugdo de conhecimento juridico. Essa integracdo fortalece a instituciona-
lizagdo das inovagoes ao impedir que elas dependam exclusivamente de
lideres especificos ou ciclos de gestao. De acordo com Moore (1995), ins-
tituigdes publicas que alinham sua missdo institucional as suas competén-
cias operacionais e a legitimidade politica tendem a produzir valor ptiblico
de maneira mais consistente e sustentavel. Esta logica é evidentemente
perceptivel na experiéncia do TCE Ceara.

Adicionalmente, a elaboragao de solugdes baseadas em dados estru-
turados e validados internamente diminui a suscetibilidade da instituicdo a
vieses algoritmicos, assegurando maior controle sobre a qualidade das in-
formacgodes tratadas. Isso se torna especialmente relevante em um contexto
de crescente preocupacgdo com a integridade das decisdes automatizadas.
Saban-Sherman (2023) enfatiza que o desenvolvimento de algoritmos no
setor publico requer ndo apenas habilidades técnicas, mas também a ado-

Rev. Controle, Fortaleza, v. 24, n.1, p. 398-432, jan./jun. 2026.

409



410

OLIVEIRA - A ascensdo da inteligéncia artificial no controle externo brasileiro:

desafios e perspectivas

¢do de principios de governanga ética, auditabilidade e transparéncia, es-
senciais para manter a confianga da sociedade.

E importante ressaltar a fungio pedagogica que essas inovagdes tém
sobre o corpo técnico da institui¢do. A adogao de ferramentas baseadas em
inteligéncia artificial promove a capacitacdo continua dos servidores, a re-
visdo critica de praticas estabelecidas e o fortalecimento de uma cultura de
aprendizagem nas institui¢des. As tecnologias ndo substituem o trabalho
humano, mas ampliam sua eficacia, permitindo maior tempo para ativida-
des analiticas mais complexas e estratégicas. Essa 16gica se relaciona ao
conceito de “inteligéncia coletiva institucional”, conforme proposto por
Jenkins (2006), no qual a tecnologia serve como um meio para articular
diversos saberes, experiéncias e fungdes dentro das organizagdes.

Observa-se que o protagonismo digital do TCE Ceara influencia suas
relagdes com a sociedade. Ao sistematizar e disponibilizar jurisprudéncia de
forma mais acessivel e coerente, o Tribunal fortalece a seguranca juridica
e a previsibilidade institucional, elementos essenciais para a criacdo de um
ambiente de controle mais transparente, participativo e eficiente.

Adicionalmente, a experiéncia do TCE Ceara insere-se em um
ecossistema mais amplo de inovacao institucional promovido no estado.
Sua estratégia de desenvolvimento interno e de enfrentamento de proble-
mas contextuais dialoga diretamente com a filosofia do programa Cien-
tista Chefe, que tem por objetivo aproximar a produgao cientifica das de-
mandas da gestdo publica. Nesse sentido, destaca-se o projeto Monitor
Fiscal, implementado no ambito do Tribunal, cuja finalidade ¢ ampliar
a capacidade de andlise e projecao das contas publicas por meio de mo-
delos computacionais preditivos. Essa iniciativa reforga a transi¢ao para
um controle mais proativo e preditivo, em consonancia com a perspectiva
defendida neste artigo. Ao alinhar suas inovagdes a agenda do Cientista
Chefe, o TCE Ceara demonstra que sua atuagdo nao constitui um esforgo
isolado, mas integra um processo estruturado de fortalecimento da capaci-
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dade institucional no estado, consolidando-se como referéncia para outros
tribunais e 6rgaos de controle no Brasil.

4 DESAFIOS DA IMPLEMENTACAO: TECNICA, ETICA E
REGULACAO

A implementagdo de sistemas de inteligéncia artificial na admi-
nistracdo publica, embora apresente grande potencial, envolve comple-
xidades e riscos, o que tem levado a debates sobre estratégias e marcos
regulatorios para sua aplicacdo (Barboza; Ferneda; Cristovam, 2022). A
transformagdo dos TCs em organizagdes orientadas por dados enfrenta
desafios técnicos, dilemas éticos significativos e a necessidade de ope-
rar dentro de um arcabougo regulatdrio em constante evolugdo, especial-
mente em relagdo a Lei Geral de Protecdo de Dados. A experiéncia dos
tribunais de contas brasileiros demonstra que a ado¢do de um modelo de
controle baseado em dados apresenta complexidades técnicas, tensdes éti-
cas ¢ a exigéncia de conformidade com rigidos marcos normativos, como
a LGPD (Lei n.° 13.709/2018).

Do ponto de vista técnico, um dos principais obstaculos ¢ a imatu-
ridade dos sistemas de informacao institucionais. Em diversas situagoes,
os dados publicos apresentam fragmentagao, incompletude ou falta de es-
trutura, o que compromete sua integragdo em solugdes de inteligéncia ar-
tificial. Essa realidade requer investimentos em ferramentas inteligentes,
infraestrutura de dados, interoperabilidade entre sistemas e capacitacao
das equipes responsaveis por sua manutengdo. Demircioglu e Audretsch
(2024) destacam que a inovagdo tecnologica no setor publico requer uma
fundamentagdo robusta em governanca de dados e gestdo do conhecimen-
to, sob o risco de produzir solugdes frageis ou ineficazes.
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4.1 Desafios técnicos e éticos da inteligéncia artificial

A adocdo de IA, especialmente a generativa, imp0de aos orgaos de
controle a responsabilidade de compreender e mitigar suas limitagdes ine-
rentes. Uma das principais limitagdes técnicas ¢ a questdo da precisdo e
confiabilidade. Modelos de linguagem podem gerar respostas gramatical-
mente perfeitas, mas factualmente incorretas, fendmeno conhecido como
“alucinacao” (Bittencourt, 2023). A responsabilidade final pela verifica-
¢a0 da informagao gerada recai sempre sobre o usuario humano, o que ¢
um risco em contextos que exigem alta precisdo.

Outro desafio técnico € a transparéncia e a explicabilidade, ou o efeito
“caixa-preta”. O funcionamento interno de redes neurais profundas € opaco,
tornando dificil rastrear o processo exato que levou a uma determinada con-
clusdo. Essa falta de explicabilidade entra em conflito direto com o principio
da motivag@o das decisdes administrativas, que exige uma fundamentagao
clara e compreensivel (Bittencourt, 2023; Santos; Costa, 2022). Adicional-
mente, os modelos de IA possuem uma limitagdo de janela de contexto,
podendo ignorar informagdes cruciais em documentos muito longos.

Do ponto de vista ético, um dos maiores desafios ¢ o viés e a dis-
criminacgdo. Sistemas de IA aprendem a partir dos dados com os quais sdo
treinados. Se esses dados contém vieses historicos, a IA pode ndo apenas
replica-los, mas também amplifica-los, direcionando desproporcional-
mente a fiscalizagdo para determinados grupos ou regides (Bittencourt,
2023). A privacidade e a seguranca dos dados também sdo preocupagdes
centrais, especialmente com o uso de ferramentas de terceiros e a vulnera-
bilidade a ataques como o prompt injection.

No campo ético, a utilizacdo de IA levanta questdes cruciais sobre
transparéncia algoritmica, responsabilidade decisoria e risco de discrimi-
nacdo automatizada. A opacidade dos modelos utilizados, especialmente
os de aprendizado de maquina, pode comprometer a capacidade de auditar
suas decisdes, gerando incertezas sobre sua legitimidade e conformidade
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com os principios da administrag@o publica. Saban-Sherman (2023) argu-
menta que a governanga ética da IA no setor ptublico deve assegurar que os
algoritmos estejam alinhados com os valores constitucionais, promovam
justica e estejam sujeitos a mecanismos eficazes de prestacdo de contas.
Além disso, a LGPD impde obrigagdes rigorosas para o tratamento de da-
dos pessoais, exigindo dos 6rgdos publicos que implementem medidas de
seguranga, respeitem os direitos dos titulares e adotem praticas de minimi-
zacdo de dados. No contexto da IA, isso significa que as solugdes devem
ser concebidas desde sua origem com principios de privacy by design e
accountability. Conforme Barboza, Ferneda e Cristovam (2022), a confor-
midade com a LGPD néo deve ser vista como um entrave a inovagdo, mas
como um vetor de confianca institucional e de qualificacdo do uso ético
dos dados publicos.

Outro desafio refere-se a falta de profissionais qualificados em cién-
cia de dados, inteligéncia artificial e direito digital. A constituicdo de equi-
pes multidisciplinares nos tribunais de contas ¢ essencial para garantir a
sustentabilidade e a adequada adaptacdo da inovagdo ao contexto juridico e
institucional. Segundo Jenkins (2006), a criagdo de ecossistemas colaborati-
vos entre tecnologia, direito e politica € essencial para enfrentar os riscos e
as potencialidades dos sistemas inteligentes em contextos complexos.

Além dos aspectos técnicos e juridicos ja apontados, a implemen-
tacdo da inteligéncia artificial nos 6rgdos de controle requer consideracao
quanto a responsabilidade institucional pelas decisdes automatizadas. Em-
bora os algoritmos sejam criados e geridos por terceiros, a responsabilida-
de por seus efeitos continua a ser do 6rgdo publico que os emprega. Isso
exige a defini¢do de critérios claros para a selecdo, validagao e auditoria
dos modelos empregados, além de protocolos internos para o uso seguro
e ético dessas ferramentas. A falta desses mecanismos pode prejudicar a
credibilidade da instituicdo e acarretar riscos legais e reputacionais consi-
deraveis. Um ponto igualmente critico diz respeito a durabilidade e atua-
lidade dos modelos de IA.
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Como observam Russell ¢ Norvig (2021), sistemas baseados em
aprendizado de maquina tendem a degradar seu desempenho ao longo do
tempo se ndo forem constantemente atualizados com dados recentes e re-
presentativos. No contexto dos tribunais de contas, isso implica a neces-
sidade de manter fluxos continuos de alimenta¢do, revisao e teste dos mo-
delos utilizados, o que exige estruturas institucionais maduras, orcamento
adequado e capacitacdo técnica permanente.

Outro desafio estratégico refere-se a dependéncia tecnologica. O
uso de plataformas de IA desenvolvidas por empresas privadas pode gerar
vinculos de longo prazo que comprometem a autonomia institucional. A
auséncia de solugdes auditaveis, de codigo aberto ou com documentacéo
transparente limita o controle do drgdo sobre os processos automatizados.
Como alertam Kattel e Mazzucato (2020), a soberania digital do setor pu-
blico depende da capacidade de internalizar conhecimento técnico e evitar
relagdes assimétricas com fornecedores de tecnologia, sobretudo quando
se trata de fungdes sensiveis como julgamento, fiscalizagdo e auditoria.

Além disso, a utilizagdo de IA na administracdo publica impde
desafios no campo da aceitacdo cultural e da mudanca organizacional.
A introducdo de tecnologias disruptivas pode gerar resisténcias internas,
especialmente quando os servidores ndo compreendem plenamente seus
objetivos ou sentem-se ameagados pela automagao de partes de suas fun-
¢oes. Como destacam Demircioglu e Audretsch (2024), a inovagdo sus-
tentavel no setor publico exige a construgdo de narrativas institucionais
claras, que integrem servidores ao processo ¢ valorizem o papel humano
no uso estratégico da tecnologia.

Assim, evidencia-se que a reflexdo ética sobre a inteligéncia ar-
tificial ndo deve ser encerrada em aspectos técnicos e regulatorios, mas
abrange também dimensdes simbolicas e politicas. A forma como os sis-
temas sdo construidos, os dados que privilegiam e os critérios de decisdo
que adotam refletem visdes de mundo, prioridades institucionais e con-
cepgoes de justica. Nesse sentido, autores como D’Ignazio e Klein (2020)
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defendem a adogdo de abordagens feministas e criticas a ciéncia de dados,
promovendo uma cultura algoritmica mais sensivel as desigualdades so-
ciais e a pluralidade de sujeitos afetados pelas decisdes automatizadas.

4.2 O marco regulatério: LGPD e a tensao com a transparéncia (LAI)

A Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018, conhecida como Lei Ge-
ral de Protecdo de Dados Pessoais, marcou o inicio de uma nova fase na
governanga de dados no Brasil (Brasil, 2018). A legislagdo define um con-
junto de principios e responsabilidades para o tratamento de dados pesso-
ais, que se aplicam igualmente ao setor publico. A Autoridade Nacional de
Prote¢ao de Dados tem disponibilizado guias para apoiar o setor publico
na adaptagdo a este novo contexto (ANPD, 2023).

De acordo com o Guia Orientativo da ANPD (2023), o tratamen-
to de dados por parte do poder publico deve se basear em uma funda-
mentac¢do legal adequada, como a observancia de obrigagdes legais ou a
implementagdo de politicas publicas, devendo respeitar rigorosamente os
principios de finalidade, necessidade e transparéncia. A implementagao da
LGPD gerou uma tenséo consideravel com a Lei de Acesso a Informacgao.

Uma auditoria do TCU identificou um “efeito colateral regulatorio”
resultante na diminui¢do da transparéncia (TCU, 2024). Na referida audi-
toria, observou-se que diversos orgaos federais estavam eliminando bases
de dados de seus portais ou negando pedidos de acesso a informagdo com
base na alegacdo genérica de conformidade com a LGPD, sem uma anali-
se cuidadosa e individualizada.

A aversao ao risco, conforme apontado pelo Tribunal, tem reduzido
a transparéncia ativa e dificultado o controle social (TCU, 2024). A audi-
toria constatou que as normas e a formacgao dos servidores tém priorizado
excessivamente a protecdo de dados em relacdo a transparéncia. Portanto,
a solug@o ndo se encontra em uma escolha binaria, mas na elaboragdo de
uma governanga de dados consolidada, capaz de avaliar esses principios e
administrar os riscos de maneira equilibrada.
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Autoras como Peck (2020) e Doneda et al. (2020) afirmam que a
efetividade da LGPD no setor publico esta atrelada ao desenvolvimento
de uma cultura institucional focada na responsabilidade digital, que deve
integrar protecdo da privacidade, transparéncia administrativa e interesse
publico. A obediéncia superficial 8 LGPD, sem a adequada interpretagio
e competéncia técnica para harmoniza-la com outros direitos fundamen-
tais, como o acesso a informagdo, pode resultar em consequéncias ne-
gativas, como a limitacdo indevida da divulgacdo de dados publicos. A
tensdo entre a LGPD e a Lei de Acesso a Informacgao (Lei n® 12.527/2011)
transcende a normatizacao, evidenciando uma defasagem na capacitagdo
das institui¢des para enfrentar as complexidades da era digital. Segun-
do Limberger (2021), a cibertransparéncia requer uma abordagem ativa e
tecnicamente embasada, na qual o sigilo ¢ a protecdo de dados ndo sejam
utilizados como justificativas para a opacidade estatal, mas sim conside-
rados de acordo com a natureza da informagdo e os direitos pertinentes a
cada situacdo especifica.

A construgdo de uma governanga de dados eficaz requer a implemen-
tacdo de estruturas organizacionais e tecnologicas que garantam a rastreabi-
lidade e a responsabilizacao no manejo das informagdes. Conforme destaca
Marénil (2019), a transformagao digital nas institui¢des publicas deve ir além
da digitalizag@o de processos, incorporando principios €ticos, critérios de jus-
tica informacional e politicas de protegdo ativa contra abusos e exclusdes.

A atuacdo da ANPD tem sido significativa ao fornecer diretrizes
e instrumentos orientativos que visam alinhar o cumprimento da LGPD
as politicas publicas. Entretanto, conforme ja apontado pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU, 2024), a falta de clareza operacional nas institui-
¢oes publicas ainda propicia decisdes defensivas e excessivamente restri-
tivas, prejudicando o acesso a informagao e o controle social.

Assim, o enfoque apropriado ndo consiste em priorizar de maneira
unilateral a protecdo de dados ou a transparéncia, mas em elaborar mode-
los institucionais de ponderacdo, fundamentados em critérios objetivos,
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metodologias so6lidas de avaliacdo de riscos e processos decisorios passi-
veis de auditoria. Conforme Doneda (2020), o desafio atual consiste em
estabelecer uma governanca informacional democratica, na qual os direi-
tos fundamentais sejam considerados ndo como obstaculos entre si, mas
como dimensdes complementares de um Estado digital que seja transpa-
rente, ético e responsavel.

4.3 A resposta do TCE Ceara a LGPD

Nesse cenario regulatorio complexo, o TCE Ceara demonstra uma
abordagem proativa e estruturada para a conformidade com a LGPD. O
Tribunal iniciou, em 2021, um amplo processo de diagnostico para mapear
todos os fluxos de tratamento de dados pessoais em seus setores (CIGMA,
2022). Além disso, instituiu um Comité Gestor de Seguranga da Infor-
macdo e designou formalmente um Encarregado pela Protegdo de Dados
Pessoais (DPO), em conformidade com as exigéncias da lei (TCU, 2024).

A governanga foi solidificada por meio da edigdo de um conjunto
de normativos internos. A adequag@o formal 8 LGPD foi consolidada pela
Resolugdo Administrativa n® 14/2022, que instituiu a Politica de Privaci-
dade, e pela Resolugdo Administrativa n° 24/2023, que definiu a Politica
de Seguranca da Informagéo. De forma crucial, a Resolugdo Administra-
tiva n°® 25/2023 dispds sobre a Politica de Governanga de Dados, tratando
os dados como um ativo estratégico essencial para o desenvolvimento e
uso de IA (TCU, 2024).

Alinhando-se as orientagdes da ANPD, a pagina oficial do TCE Ce-
ara sobre a LGPD detalha de forma transparente as finalidades para as
quais realiza o tratamento de dados pessoais. As finalidades sdo segmen-
tadas em quatro categorias claras: agdes de controle externo, prestacao
de servicos a sociedade, agdes de capacitacao e a¢des administrativas in-
ternas (TCU, 2024). Essa clareza serve tanto para orientar os servidores
quanto para informar os cidadaos, construindo a confianga necessaria para
o0 uso legitimo dos dados.
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Esse compromisso institucional com a prote¢do de dados revela
uma compreensao madura da LGPD como instrumento de qualificacdo
da governanga publica, e ndo como um entrave burocratico a atuacio dos
orgdos de controle. Ao adotar politicas especificas para dados pessoais e
para seguranga da informagdo, o0 TCE Ceara avanga na consolidagdo de
uma cultura de dados responsavel, fundamentada na legalidade, na finali-
dade publica e na transparéncia.

Assim, a estruturacao dessa resposta normativa estd em consonan-
cia com os principios de accountability e privacy by design, amplamente
reconhecidos por autores como Peck (2020) e Doneda et al. (2020), que
ressaltam a importancia da antecipacdo dos riscos e da construgdo de so-
lugdes que integrem, desde sua concepgao, salvaguardas para a protecao
de direitos fundamentais. O modelo cearense demonstra, nesse sentido,
que ¢ possivel alinhar inovagdo tecnoldgica com responsabilidade insti-
tucional, especialmente quando se trata da implementagdo de sistemas de
inteligéncia artificial.

Observa-se que deve-se dar énfase a clareza comunicacional com o
cidaddo. A segmentacdo das finalidades do tratamento de dados na pagina
institucional do TCE Ceara — em conformidade com os parametros da
ANPD — atende aos requisitos formais da LGPD e consequentemente
amplia a capacidade de prestagao de contas e controle social. Trata-se de
uma boa pratica que pode ser replicada por outros tribunais de contas e
orgaos publicos, especialmente no atual contexto de erosdo da confianca
nas instituigoes.

E o TCE Ceara reforca a logica da governanca integrada de dados,
ao conectar sua politica de prote¢do de dados com os fundamentos para o
desenvolvimento de solugdes de inteligéncia artificial. Conforme destaca
Mazzucato (2021), dados publicos ndo sdo meramente insumos adminis-
trativos: constituem infraestrutura estratégica para o desenho de politicas
mais eficientes e responsivas. Ao reconhecer os dados como ativos institu-
cionais, o TCE Cear4 sinaliza sua intengdo de utilizar a LGPD ndo apenas
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como norma de restrigdo, mas como instrumento de estruturacdo de sua
maturidade digital.

Importa ressaltar, ainda, que a implementa¢ao da LGPD no ambito
do Tribunal ndo se limita a formalizacdo de normativos. O investimento
em capacitagdo de servidores, a criagdo de canais de comunicagdo com os
titulares de dados e a sistematizacdo de procedimentos internos de aten-
dimento e resposta demonstram um esfor¢o genuino de enraizamento da
protecao de dados na cultura organizacional. Essa postura reflete o en-
tendimento de que a conformidade ndo é um ponto de chegada, mas um
processo continuo de adaptagdo, aprendizado e aprimoramento. Pode-se
observar que a atuagdo do TCE Ceara diante da LGPD revela um modelo
de integracdo normativa e operacional que pode servir de referéncia para
o0 setor publico nacional.

5 PERSPECTIVAS SOBRE O FUTURO DO CONTROLE

A analise da jornada dos TCs revela uma trajetoria clara de evolu-
¢do. O controle externo esta transitando de um modelo reativo para um
modelo proativo, abrangente e, cada vez mais, preditivo. A IA é o motor
dessa transformagao, mas seu verdadeiro potencial reside na ampliacdo do
julgamento humano. O futuro do controle externo é o de uma inteligéncia
aumentada, onde a sinergia entre a capacidade analitica do auditor e o po-
der computacional da maquina eleva a fiscaliza¢do a um novo patamar de
efetividade (Bittencourt, 2023).

Para que esse futuro seja viavel, sera necessario consolidar uma
infraestrutura institucional orientada por dados, com foco na governanga
digital, capacitacdo continuada e adocdo de protocolos éticos robustos.
Conforme argumenta Peck (2020), a inteligéncia artificial aplicada ao se-
tor publico s6 produzird beneficios reais se for acompanhada de critérios
claros de seguranca, confiabilidade e responsabilidade.
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Uma das principais recomendagoes estratégicas para os tribunais de
contas ¢ o fortalecimento da governanga de dados como base para qual-
quer aplicagdo inteligente. Isso implica investir na qualidade, padroniza-
¢do, interoperabilidade e auditabilidade dos dados, conforme proposto por
Doneda et al. (2020). E fundamental garantir que os sistemas de IA ope-
rem sobre bases confiaveis e representativas, evitando vieses e distor¢des
que comprometam a imparcialidade das analises.

Além disso, a capacitagdo multidisciplinar dos quadros técnicos
deve ser prioridade. A formacdo de servidores publicos que compreen-
dam os fundamentos da IA, suas aplicagdes e limitagoes éticas € condigao
indispensavel para uma atuacdo segura ¢ eficaz. Como ressaltam Demir-
cioglu e Audretsch (2024), o sucesso da inovagdo publica depende, antes
de tudo, da combinag¢do entre conhecimento técnico, sensibilidade institu-
cional e compromisso com o interesse publico.

Assim, pode-se relatar sobre a valorizagdo da transparéncia algo-
ritmica. A explicabilidade das decisdes automatizadas, especialmente em
areas sensiveis como auditoria e responsabilizagdo, ¢ um dos pilares da
confianga publica. Refor¢ar mecanismos de documentacio, rastreabilida-
de e validagcdo das decisdes geradas por sistemas inteligentes ¢ funda-
mental para manter a legitimidade institucional e garantir o respeito aos
principios constitucionais da administragdo publica.

No plano normativo, recomenda-se o alinhamento entre LGPD,
LAI e futuras legislagdes sobre 1A, com vistas a construir um ambiente
regulatorio coerente e integrado. A atuagdo da ANPD, o fortalecimento
das ouvidorias e a promoc¢do de instdncias de governanga participativa
também devem compor essa agenda. O futuro do controle ndo se limita a
tecnologia, mas a constru¢do de um modelo institucional capaz de operar
com inteligéncia, equidade e responsabilidade.

Neste cenario, a experiéncia do TCU e do TCE Ceara revela que
diferentes trajetorias podem convergir para um mesmo objetivo: o aperfei-
¢oamento do controle externo como instrumento de prote¢ao do patrimo-
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nio publico e promog¢ao da boa governancga. A inovagdo, quando alinhada
a valores publicos, tem o potencial de fortalecer a democracia e tornar o
estado mais eficiente, justo e confiavel.

5.1 O potencial transformador de tecnologias especificas

Duas areas tecnoldgicas se destacam pelo seu potencial de apro-
fundar ainda mais essa transformacdo: o Processamento de Linguagem
Natural (PLN) e o big data analytics (BDA). O PLN, tecnologia central
por trés de ferramentas como a Ana JullA e o ChatTCU, pode ser aplicado
para analisar documentos ndo estruturados, como contratos e relatorios,
extraindo automaticamente informagdes-chave (Rodriguez; Dantas Be-
zerra, 2020; Menezes, 2021).

O BDA, por sua vez, refere-se a capacidade de analisar conjuntos de
dados massivos e de fontes variadas para descobrir padrdes e tendéncias
(Instituto Rui Barbosa, [s.d.]). Para o controle externo, o BDA representa
a transi¢do da fiscalizag@o da conformidade para a avaliagdo da efetivida-
de das politicas publicas. Ao cruzar dados de diferentes sistemas, os TCs
podem comegar a responder perguntas mais complexas sobre o impacto
real dos investimentos governamentais na sociedade (Moraes, 2018).

Essa visdo de futuro ja esta sendo formalizada. A Carta de Foz do
Iguagu, documento que consolida os compromissos dos TCs brasileiros,
prevé explicitamente “o uso de big data, algoritmos e inteligéncia artifi-
cial para ampliar a capacidade de analise e previsao de riscos, potenciali-
zando intervengdes preventivas em politicas publicas e compras governa-
mentais” (TCE/CE, 2023, /n. p.]).

A consolidacao dessas tecnologias ndo apenas amplia a capacidade
de processamento de informagdes dos tribunais de contas, mas também
reposiciona seu papel institucional dentro da estrutura do Estado. Ao in-
tegrar PLN e BDA aos ciclos de auditoria e fiscalizagdo, os TCs deixam
de atuar exclusivamente de forma retrospectiva e passam a exercer uma
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funcdo prospectiva e estratégica, antecipando riscos e orientando politicas
publicas com base em evidéncias concretas.

O Processamento de Linguagem Natural permite, por exemplo, a
leitura automatizada de milhares de paginas de contratos, leis, normas e
pareceres, com destaque de clausulas criticas e identificagdo de padrdes
de risco. Com o avango dos modelos de linguagem e a personalizagdo do
treinamento desses sistemas com dados proprios das instituigdes, torna-se
possivel criar ferramentas juridicas altamente especializadas, que respei-
tam a jurisprudéncia local e a ldégica normativa de cada tribunal. Como
ressaltam Rodriguez e Dantas Bezerra (2020), o PLN representa uma vi-
rada na forma como os 6rgdos publicos interagem com o texto juridico,
promovendo eficiéncia sem sacrificar a seguranga.

Ja o big data analytics, ao permitir o cruzamento de bases fiscais,
orgamentarias, sociais e territoriais, contribui para uma atuagao mais orien-
tada por impacto e resultados, em sintonia com as agendas contempora-
neas de avaliagdo de politicas publicas. Conforme Moraes (2018), o uso
inteligente de dados massivos possibilita uma analise mais profunda sobre
a efetividade de programas governamentais, suas distor¢des regionais, a
alocacdo de recursos e a vulnerabilidade de grupos sociais especificos. As-
sim, os TCs tornam-se parceiros mais ativos na producao de diagnosticos
e recomendagdes que transcendem a legalidade estrita e se aproximam da
analise da qualidade do gasto publico. A Carta de Foz do Iguagu (TCE/
CE, 2023) representa um marco nesse processo, ao reconhecer formal-
mente a importancia da IA, do BDA e dos algoritmos como instrumentos
estratégicos para ampliar a capacidade analitica dos 6rgaos de controle. O
documento sinaliza uma convergéncia institucional em torno de uma nova
mentalidade fiscalizatoria, mais integrada, agil e orientada por resultados.

Entretanto, a incorporagdo dessas tecnologias também impde desa-
fios consideraveis, como a necessidade de infraestruturas computacionais
seguras, governanga ética dos algoritmos e capacitagdo permanente dos
servidores publicos. Sem esses elementos, o uso de BDA e PLN corre o
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risco de reproduzir assimetrias informacionais, enviesar analises e com-
prometer a confiabilidade das recomendagdes produzidas.

Dessa forma, o potencial transformador dessas tecnologias depen-
dera da capacidade institucional de integrar inovagao com responsabilida-
de, combinando exceléncia técnica com os principios constitucionais da
administra¢do publica. O futuro do controle externo ndo estd apenas na
automagdo, mas na constru¢do de uma inteligéncia institucional coletiva,
orientada por dados, valores democraticos € compromisso com a melhoria
continua das politicas publicas.

6 CONCLUSAO

A ascensdo da Inteligéncia Artificial esta reconfigurando de manei-
ra irreversivel as fronteiras do controle externo no Brasil. Este artigo de-
monstrou que essa transformagao ndo é um evento futuro, mas um proces-
so em pleno curso, caracterizado por uma notavel capacidade de inovacao
por parte dos Tribunais de Contas.

Em relagdo ao primeiro objetivo especifico, verificou-se que os Tri-
bunais de Contas vém incorporando a IA em suas praticas institucionais,
confirmando que tais ferramentas ja sao realidade no sistema de fiscali-
zagdo brasileiro. O segundo objetivo, voltado a analisar o papel do TCU,
revelou que a Corte atua como for¢a motriz nacional, com iniciativas ro-
bustas como ALICE e ChatTCU, que ampliam a eficiéncia e a capacida-
de preditiva da fiscaliza¢dao. O terceiro objetivo, direcionado ao estudo
de caso do TCE Cear4, evidenciou um modelo estratégico de inovagao
com foco na profundidade, na governanga de dados e no fortalecimento da
capacidade institucional, confirmando que a adogao de solugdes internas
pode oferecer maior sustentabilidade e coeréncia normativa. Por fim, o
quarto objetivo, relativo a identificagdo dos principais desafios, demons-
trou que a aplicag@o da IA envolve riscos técnicos (confiabilidade e ex-
plicabilidade), dilemas éticos (vieses e seguranca) e tensdes regulatorias
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(LGPD versus LAI), exigindo sofisticada capacidade de ponderagdo dos
gestores publicos.

O estudo, portanto, conclui que o futuro do controle externo sera
inevitavelmente “aumentado” pela inteligéncia artificial. A tecnologia, no
entanto, permanece como um meio, € ndo um fim em si mesma. O sucesso
desta transi¢@o histdrica ndo sera medido pelo numero de algoritmos im-
plementados, mas pela capacidade das instituigdes de manter o foco no ser
humano, na governanga ética e no proposito final do controle: aprimorar a
administrac@o publica em beneficio da sociedade.

Futuras pesquisas podem explorar, em perspectiva longitudinal, os
impactos da IA na efetividade do controle e realizar analises comparati-
vas com praticas de 6rgaos de fiscalizagdo internacionais. Também se faz
necessario avancar na formulagdo de estratégias nacionais de governanga
de algoritmos, com marcos regulatorios claros, instancias de supervisdo
independentes e espacos de participagdo social.

Assim, torna-se evidente que a transformagao digital dos tribunais
de contas esta profundamente ligada a sua capacidade de reposicionamen-
to institucional, ndo apenas como fiscalizadores, mas como agentes ca-
talisadores de um Estado mais responsivo, transparente e orientado por
resultados. Essa transi¢do demanda, ainda, redefini¢do do papel do servi-
dor publico, que deve assumir fungdes de analista critico, mediador téc-
nico e intérprete ético das decisdes algoritmicas. O desafio, portanto, ndo
¢ apenas tecnoldgico, mas governamental. O futuro do controle externo
sera tanto mais promissor quanto mais as institui¢des souberem equilibrar
inovagdo com prudéncia, eficiéncia com direitos e automag¢ao com huma-
nidade. A inteligéncia artificial, nesse horizonte, ¢ menos uma revolugio
técnica ¢ mais uma oportunidade historica de qualificar o controle e forta-
lecer os fundamentos da democracia.
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