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RESUMO

A evolução tecnológica tem influenciado profundamente a contabilidade, 
impulsionando mudanças significativas na automação de processos com a 
utilização de inteligência artificial, análise avançada de dados e blockchain. 
Este estudo qualitativo, baseado em revisão bibliográfica, investiga como 
essas inovações remodelam as práticas contábeis, aprimoram a eficiência 
operacional, garantem maior precisão nos registros financeiros e fortalecem 
a segurança da informação. Além dos benefícios, são explorados os desafios 
enfrentados pelos profissionais contábeis, como adaptação às novas tecnolo-
gias, capacitação digital e conformidade com regulamentações de segurança 
de dados. Os resultados evidenciam que a adoção dessas ferramentas não 
apenas otimiza as atividades contábeis, mas também redefine o papel do 
contador na era digital ao exigir um novo conjunto de competências.
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ABSTRACT

Technological evolution has profoundly influenced accounting, driving 
significant changes in process automation through the use of artificial in-
telligence, advanced data analysis, and blockchain. This qualitative study, 
based on a literature review, investigates how these innovations reshape 
accounting practices, enhance operational efficiency, ensure greater accu-
racy in financial records, and strengthen information security. In addition 
to the benefits, it explores the challenges faced by accounting professio-
nals, such as adapting to new technologies, digital training, and complian-
ce with data security regulations. The results highlight that the adoption of 
these tools not only optimizes accounting activities but also redefines the 
role of the accountant in the digital era by requiring new competencies.
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1 INTRODUÇÃO

A evolução tecnológica tem redefinido setores fundamentais da 
economia, e a contabilidade não é exceção. Historicamente baseada em 
registros manuais e cálculos extensivos, a contabilidade passou por uma 
digitalização acelerada com o advento de softwares, automação de proces-
sos e inteligência artificial (IA), tornando as operações mais eficientes e 
menos suscetíveis a erros.

A automação contábil, impulsionada por ferramentas como Enter-
prise Resource Planning (ERP) e sistemas de gestão financeira, tem pos-
sibilitado a realização de tarefas como conciliação bancária, cálculos tri-
butários e geração de demonstrativos financeiros de forma ágil e precisa. 

Avaliado  pelo sistema
double blind review
(SEER/OJS - versão 3)
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Softwares como Systems, Applications, and Products in Data Processing 
(SAP), QuickBooks e ContaAzul tornaram-se essenciais para garantir 
maior eficiência operacional e conformidade com regulamentações fiscais.

Além disso, a inteligência artificial e o business intelligence (BI) 
estão otimizando a análise de dados contábeis, permitindo que profissio-
nais extraiam insights estratégicos, realizem previsões financeiras e iden-
tifiquem padrões de comportamento do mercado com maior precisão. A 
integração dessas ferramentas melhora a gestão financeira das empresas, 
tornando as tomadas de decisão mais fundamentadas e preditivas.

Por outro lado, o blockchain vem introduzindo registros imutáveis 
e descentralizados, promovendo maior transparência e segurança nas tran-
sações financeiras e nos processos de auditoria. Empresas que adotam essa 
tecnologia estão reduzindo custos operacionais e fortalecendo mecanis-
mos de controle interno e rastreamento de ativos financeiros.

Apesar dos benefícios, a literatura acadêmica ainda carece de estu-
dos aprofundados sobre como essas inovações estão impactando a prática 
contábil de maneira concreta, especialmente quanto à adaptação dos pro-
fissionais e à integração de novos sistemas. 

Diante desse cenário, o objetivo desta pesquisa é analisar como as 
inovações tecnológicas estão remodelando a contabilidade moderna, com 
foco na automação de processos, inteligência artificial, análise avançada 
de dados e blockchain. Dessa forma, busca-se demonstrar como essas fer-
ramentas otimizam a eficiência operacional, aprimoram a precisão dos re-
gistros financeiros e fortalecem a segurança da informação contábil. Além 
disso, investigam-se os desafios enfrentados pelos profissionais contábeis, 
incluindo a necessidade de adaptação às novas tecnologias, capacitação 
digital e conformidade com regulamentações de segurança de dados.

Adota-se uma abordagem qualitativa baseada em revisão bibliográ-
fica, buscando compreender como a inteligência artificial, a automação de 
processos, o business intelligence (BI) e o blockchain impactam a conta-
bilidade moderna. A pesquisa foi conduzida por meio da análise de artigos 
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acadêmicos, relatórios técnicos e publicações recentes, priorizando fontes 
reconhecidas pelo rigor científico e pela relevância na área contábil.

A seleção das referências seguiu critérios como atualidade, relevân-
cia teórica e prática, e adequação ao escopo do estudo. Foram incluídas 
publicações de periódicos indexados, livros especializados e estudos téc-
nicos de grandes empresas de consultoria, garantindo uma visão abran-
gente sobre as transformações tecnológicas na contabilidade. A busca 
pelas fontes considerou bases de dados acadêmicas como Scopus, Web 
of Science e Google Scholar, permitindo a identificação de materiais que 
discutem benefícios da automação, segurança cibernética, impactos na au-
ditoria e novas metodologias de análise de dados.

2 AUTOMAÇÃO DE PROCESSOS E SOFTWARES CONTÁBEIS 

A automação de processos e o uso de softwares contábeis referem-
-se à aplicação de tecnologias que visam otimizar e agilizar as atividades 
na área contábil, reduzindo tarefas manuais, minimizando erros e aumen-
tando a produtividade. A automação contribui para a padronização dos 
procedimentos e a eficiência operacional, enquanto os softwares contá-
beis oferecem suporte à gestão contábil, tributária e fiscal, proporcionan-
do maior controle, organização das informações e conformidade com as 
exigências legais.

No cenário internacional, softwares contábeis como SAP, Qui-
ckBooks e Xero são amplamente utilizados pelas organizações para auto-
matizar uma variedade de processos contábeis, desde lançamentos de da-
dos até a elaboração de relatórios financeiros. Essas ferramentas oferecem 
recursos avançados, como conciliação bancária automática, geração de 
demonstrativos financeiros e cálculo de impostos, reduzindo significati-
vamente o tempo e os esforços necessários para concluir essas atividades 
(PwC, 2017).
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No Brasil, softwares contábeis como ContaAzul, Nibo e Alterdata 
vêm se destacando ao oferecer soluções adaptadas às demandas do merca-
do local. Essas ferramentas desempenham um papel essencial na simpli-
ficação do cumprimento das obrigações fiscais e contábeis estabelecidas 
pela legislação brasileira, além de contribuir para uma gestão financeira 
mais ágil e precisa. A crescente adoção desses softwares é impulsionada 
pela necessidade de atender às exigências das complexas regulamentações 
fiscais e contábeis do país.

Além da automação de tarefas rotineiras, os softwares contábeis 
também oferecem recursos avançados de análise de dados, permitindo que 
os profissionais contábeis extraiam insights valiosos dos dados financei-
ros. Dentre essas funcionalidades, ferramentas de relatórios personaliza-
dos, dashboards interativos e análise preditiva estão se tornando cada vez 
mais comuns, capacitando os contadores a fornecer análises mais abran-
gentes e preditivas para seus clientes ou para a própria empresa (Nespeca; 
Chiucchi, 2018).

No ambiente empresarial global, a automação de processos contá-
beis é vista como uma estratégia fundamental para otimizar a produtivi-
dade e a eficiência operacional. Softwares contábeis integrados, como o 
SAP S/4HANA, têm se destacado por sua capacidade de unificar diversas 
funções financeiras em uma única plataforma, facilitando a integração de 
dados e o fluxo de trabalho entre diferentes departamentos (Femia, 2019). 
Isso reduz a redundância de informações e agiliza o processo de geração 
de relatórios financeiros, fornecendo uma visão holística e em tempo real 
da saúde financeira da empresa.

A evolução dos softwares contábeis continua a moldar o cenário da 
contabilidade, oferecendo soluções cada vez mais sofisticadas e integra-
das para atender às necessidades das organizações modernas. 

Portanto, os softwares contábeis são fundamentais para a automa-
ção de processos e a integração com análise avançada de dados e seguran-
ça cibernética. Eles agilizam tarefas como lançamentos contábeis, con-
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ciliações bancárias e geração de relatórios financeiros, reduzindo erros 
humanos e otimizando tempo. Além disso, ao coletar e organizar grandes 
volumes de informações, esses sistemas facilitam a aplicação de business 
intelligence (BI), permitindo que empresas obtenham insights estratégicos 
e façam previsões financeiras mais precisas.

2.1 Análise avançada de dados e business intelligence

A análise avançada de dados e o BI tornaram-se componentes es-
senciais na contabilidade moderna, permitindo aos profissionais contábeis 
extrair insights valiosos dos dados financeiros para tomar decisões estra-
tégicas (Nespeca; Chiucchi, 2018). 

Essas tecnologias permitem que os contadores explorem grandes 
conjuntos de dados de forma mais detalhada, até recentemente não experi-
mentados. Eles podem identificar padrões, tendências e correlações ocul-
tas nos dados que podem não ser imediatamente óbvias em uma análise 
superficial. Isso fornece uma compreensão mais profunda do desempenho 
financeiro de uma empresa e também permite aos contadores identificar 
áreas de oportunidade e potenciais ameaças para o negócio (Aziz, 2023).

Ferramentas de BI, como Tableau, Power BI e Qlik Sense, propor-
cionam aos profissionais contábeis a capacidade de criar visualizações de 
dados interativas e personalizadas, facilitando a interpretação e comunica-
ção das informações financeiras (Mishra, 2020).

A capacidade de realizar análises preditivas é uma das característi-
cas mais poderosas da análise avançada de dados e BI. Ao utilizar modelos 
estatísticos e algoritmos de machine learning, os contadores podem fazer 
previsões sobre eventos futuros com base em dados históricos e em tempo 
real. Isso permite que as empresas antecipem mudanças no mercado, iden-
tifiquem padrões de comportamento do cliente e tomem decisões estraté-
gicas com maior confiança, conforme afirma Adebiyi (2023).
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Chu e Yong (2021) também abordam que a análise preditiva é uma 
área importante da análise avançada de dados que permite aos contadores 
fazer previsões sobre o comportamento futuro com base em padrões his-
tóricos e dados em tempo real.

Além disso, a integração de dados de diversas fontes, como con-
tabilidade, vendas e operações, em um único sistema de BI possibilita 
uma visão holística e integrada do desempenho financeiro e operacional 
da empresa.

A análise avançada de dados e o BI capacitam os profissionais contá-
beis a desempenhar um papel mais estratégico dentro das organizações. Eles 
não estão mais limitados a simplesmente relatar números, mas são capazes 
de fornecer insights acionáveis que ajudam a orientar o curso futuro do ne-
gócio. Isso os coloca no centro das operações comerciais e os tornam par-
ceiros valiosos para a tomada de decisões estratégicas em toda a empresa.

Ao utilizar técnicas avançadas de análise, como mineração de da-
dos, machine learning e modelagem estatística, os contadores podem 
identificar padrões e informações valiosas ocultos nos dados que podem 
não ser perceptíveis em uma análise tradicional (Adebiyi, 2023).

Chu e Yong (2020) destacam que a análise de dados em tempo real 
permite que os contadores monitorem o desempenho financeiro da empre-
sa em tempo real, facilitando a detecção precoce de problemas e a tomada 
de decisões proativas. Portanto, ela é uma ferramenta poderosa que ofe-
rece aos contadores a capacidade de monitorar o desempenho financeiro 
de uma empresa instantaneamente. Ao contrário da análise tradicional, 
que muitas vezes envolve o processamento de dados históricos, a análise 
em tempo real permite que os contadores tenham uma visão atualizada e 
contínua das finanças da empresa.

Essa capacidade de monitoramento em tempo real oferece várias 
vantagens significativas para os contadores e para a organização como 
um todo, porque permite a detecção precoce de problemas financeiros ou 
irregularidades. Ao receberem alertas imediatos sobre variações nos dados 
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financeiros, os contadores podem investigar rapidamente e tomar medidas 
corretivas antes que esses problemas se tornem mais graves ou afetem 
negativamente a saúde financeira da empresa.

Além disso, a análise em tempo real possibilita uma tomada de de-
cisão mais proativa e fundamentada. Os contadores podem responder rapi-
damente a mudanças nas condições do mercado, flutuações nas receitas ou 
despesas e outras variáveis financeiras em constante mudança. Isso significa 
que a empresa pode ajustar suas estratégias e operações com base em in-
formações atualizadas, maximizando oportunidades e minimizando riscos.

Outra vantagem da análise em tempo real é sua capacidade de for-
necer insights imediatos durante períodos críticos, como crises econômi-
cas ou eventos inesperados. Os contadores podem avaliar rapidamente o 
impacto financeiro de eventos externos e internos e tomar medidas para 
mitigar quaisquer consequências negativas.

No entanto, é importante ressaltar que a análise em tempo real só é 
eficaz se os dados forem precisos, confiáveis e atualizados. Assim, as organi-
zações precisam investir em sistemas de coleta, armazenamento e processa-
mento de dados robustos e confiáveis. Além disso, os contadores devem ter as 
habilidades e o conhecimento necessários para interpretar adequadamente os 
dados em tempo real e tomar decisões com base nessas informações.

Alonge, Dudu e Alao (2019) afirmam que ao se fornecerem infor-
mações financeiras mais precisas e oportunas, a análise avançada de dados 
e o BI ajudam as empresas a melhorar a eficiência operacional, a reduzir 
os custos e a aumentar a lucratividade.

No contexto brasileiro, o uso de ferramentas de BI tem crescido 
entre as empresas, especialmente com a adoção de sistemas de gestão 
empresarial (ERP) integrados, que facilitam a coleta e análise de dados 
financeiros. As empresas brasileiras que adotam ferramentas de BI rela-
tam benefícios significativos, como melhorias na precisão das previsões 
financeiras, redução de erros contábeis e maior agilidade na tomada de 
decisões estratégicas.
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A análise avançada de dados e o BI são particularmente relevantes 
para as empresas brasileiras devido à complexidade das regulamentações 
fiscais e contábeis do país, exigindo uma abordagem mais sofisticada para 
lidar com grandes volumes de dados financeiros. No entanto, apesar dos be-
nefícios evidentes, muitas empresas enfrentam desafios na implementação 
eficaz de sistemas de BI, como a integração de dados de diferentes fontes 
e a capacitação dos funcionários para interpretar e utilizar as informações.

Ademais, a falta de recursos financeiros e tecnológicos também 
pode representar um obstáculo à adoção de sistemas de BI para pequenas 
e médias empresas, que podem não ter o orçamento ou a infraestrutura 
necessária para implementar essas soluções (Tsiu et al., 2025). Para ma-
ximizar o valor da análise avançada de dados e do BI, as empresas devem 
investir em tecnologia, como também em treinamento e desenvolvimento 
de pessoal para garantir que os funcionários tenham as habilidades neces-
sárias para interpretar e utilizar efetivamente as informações fornecidas. 

Chu e Yong (2021) retratam que a segurança dos dados é também 
uma preocupação importante ao lidar com informações financeiras sensí-
veis, e que as empresas devem implementar medidas robustas para prote-
ger os dados de acesso não autorizado e ataques cibernéticos.

Outra vertente importante é a essencialidade da colaboração entre 
profissionais de contabilidade, tecnologia da informação e áreas de negó-
cio para o sucesso da implementação de sistemas de BI, garantindo que 
os requisitos de negócio sejam atendidos e que as informações fornecidas 
sejam relevantes e úteis para as tomadas de decisão estratégicas.

Desse modo, em um mundo empresarial cada vez mais orientado 
por dados, a análise avançada de dados e o BI tornaram-se ferramentas 
essenciais para empresas que buscam uma vantagem competitiva susten-
tável, permitindo-lhes tomar decisões informadas e estratégicas com base 
em insights precisos e oportunos (Ramadan et al., 2020). 
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Logo, ao adotar uma abordagem centrada em dados para a contabi-
lidade e gestão financeira, as empresas podem melhorar sua eficiência ope-
racional, impulsionar o crescimento e alcançar o sucesso em um ambiente 
de negócios cada vez mais complexo e dinâmico (Kornberger et al., 2020).

2.2 Segurança cibernética e proteção de dados

A segurança cibernética e a proteção de dados desempenham um pa-
pel crucial na contabilidade moderna, especialmente considerando a quanti-
dade crescente de informações financeiras sensíveis, que são armazenadas e 
processadas digitalmente. A contabilidade lida com uma grande quantidade 
de dados confidenciais, incluindo informações financeiras de empresas e da-
dos pessoais dos clientes. Portanto, é fundamental garantir que esses dados 
estejam protegidos contra ameaças cibernéticas e violações de segurança.

Segundo a PwC (2017), a segurança cibernética tornou-se uma 
prioridade crítica para as empresas, pois as ameaças cibernéticas estão em 
constante evolução e se tornaram mais sofisticadas ao longo do tempo. 

As empresas contábeis são frequentemente alvos de hackers e cri-
minosos cibernéticos, devido à natureza sensível dos dados que mantêm. 
Portanto, é essencial implementar medidas robustas de segurança ciberné-
tica para proteger os sistemas de contabilidade contra ameaças externas.

Há casos de ransomware, nos quais sistemas são sequestrados até 
que um resgate seja pago, que têm se tornado cada vez mais comuns, repre-
sentando uma ameaça significativa para os dados financeiros das empresas. 
Um exemplo marcante foi o ataque de ransomware à empresa de serviços 
contábeis Wolters Kluwer Tax & Accounting em 2019. O incidente inter-
rompeu temporariamente o acesso a sistemas cruciais, afetando milhares de 
empresas que dependiam de seus serviços para cumprir obrigações fiscais e 
contábeis. Embora tenha sido inicialmente tratado como um possível ran-
somware, a empresa não confirmou que houve sequestro de dados, contudo, 
esse incidente destacou a vulnerabilidade das empresas contábeis à ataques 
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cibernéticos e ressaltou a importância da segurança cibernética.
Outro exemplo notável de falta de segurança de dados na conta-

bilidade é o caso do ataque cibernético à empresa Equifax em 2017. A 
Equifax, uma agência de crédito dos EUA, sofreu uma violação de da-
dos massiva que expôs informações pessoais e financeiras de mais de 147 
milhões de pessoas. O ataque explorou uma vulnerabilidade no software 
Apache Struts. Esse incidente destacou as consequências devastadoras de 
uma violação de dados e a importância crítica da segurança cibernética na 
proteção de informações confidenciais.

Ocorreu também o incidente envolvendo a empresa de contabilida-
de Deloitte em 2017, na qual hackers conseguiram acesso não autorizado 
aos sistemas da empresa, expondo informações confidenciais de clientes, 
incluindo e-mails e documentos privados. 

No contexto brasileiro, casos de vazamento de dados e de violações 
de segurança também têm sido relatados. Em 2020, o Brasil sofreu um 
dos maiores vazamentos de dados da história, com informações pessoais 
de milhões de brasileiros sendo expostas online. Esse incidente demonstra 
que as empresas contábeis no Brasil também enfrentam ameaças signifi-
cativas à segurança cibernética e à proteção de dados.

Esses exemplos ressaltam a vulnerabilidade das empresas de conta-
bilidade a ataques cibernéticos e destacam a necessidade urgente de medi-
das de segurança cibernética mais robustas.

Diante disso, a proteção dos dados pessoais dos clientes é um dos 
principais desafios enfrentados pelas empresas contábeis, especialmente 
com a implementação de regulamentações como a Lei Geral de Prote-
ção de Dados (LGPD) no Brasil. A LGPD impõe obrigações rigorosas às 
empresas em relação à coleta, armazenamento e processamento de dados 
pessoais, incluindo penalidades severas por violações de segurança.

Para garantir a conformidade com as regulamentações, como a 
LGPD, e proteger os dados financeiros confidenciais, as empresas contá-
beis devem adotar uma abordagem abrangente de segurança cibernética, 
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incluindo a implementação de firewalls e sistemas de detecção de intrusões 
para proteger a rede contra acesso não autorizado, o uso de criptografia para 
proteger dados sensíveis durante a transmissão e armazenamento e a imple-
mentação de políticas de segurança cibernética que promovam a conscienti-
zação e a educação dos funcionários sobre práticas seguras de computação.

Além disso, é importante realizar auditorias regulares de segurança 
cibernética e testes de penetração para identificar vulnerabilidades poten-
ciais nos sistemas de contabilidade e corrigi-las antes que sejam explora-
das por hackers. 

A segurança cibernética não é uma preocupação única, mas sim um 
esforço contínuo que requer vigilância e adaptação constantes às ameaças 
emergentes.

A automação de processos e os softwares contábeis podem ser di-
retamente relacionados à análise avançada de dados, ao BI e à segurança 
cibernética e proteção de dados, criando um ecossistema digital integrado 
para gestão contábil eficiente e segura.

3 TENDÊNCIAS ATUAIS: INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL E 
BLOCKCHAIN

A contabilidade está testemunhando uma revolução tecnológica 
impulsionada pelas tendências emergentes de IA e blockchain. Essas tec-
nologias estão redefinindo a maneira como os dados financeiros são regis-
trados, auditados e analisados, oferecendo novas oportunidades e desafios 
para os profissionais contábeis.

3.1 A inteligência artificial na contabilidade

A IA está se consolidando como um recurso indispensável na conta-
bilidade, viabilizando a automação de tarefas repetitivas e a análise avan-
çada de dados. Conforme destacado por Eziefule et al. (2024), seu poten-
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cial para transformar a forma como os contadores processam informações 
financeiras resulta em ganhos significativos de eficiência e precisão nas 
operações contábeis.

As aplicações da IA nesse contexto são abrangentes e diversifica-
das, englobando desde a automação de processos contábeis e a análise 
preditiva para detecção de fraudes até a classificação automática de tran-
sações e o suporte contábil via chatbots. Essas tecnologias estão redefinin-
do a abordagem dos profissionais contábeis na interpretação e no geren-
ciamento de dados, tornando os processos mais eficientes, estratégicos e 
orientados à tomada de decisões.

Um exemplo é o uso de algoritmos de aprendizado de máquina para 
categorizar automaticamente transações financeiras, reduzindo o tempo gas-
to em tarefas manuais e propensas a erros, tais como: entrada de dados, 
reconciliação de contas e classificação de transações. Sistemas de IA podem 
ser treinados para reconhecer e classificar automaticamente despesas em 
categorias específicas, reduzindo assim o tempo gasto em tarefas manuais.

A IA é capaz de analisar grandes volumes de dados financeiros de 
forma rápida e eficiente, identificando padrões, tendências e anomalias 
que podem não ser imediatamente aparentes para os seres humanos. Isso 
permite uma análise mais aprofundada e uma compreensão mais abran-
gente do desempenho financeiro de uma empresa.

Odonkor et al. (2024) cita o uso de IA para auditoria financeira na 
KPMG (empresa mundial que presta serviços em auditoria, impostos e 
consultoria), em que algoritmos analisam grandes volumes de dados para 
detectar inconsistências em balanços contábeis, e Panwar (2023) desta-
ca a aplicação de softwares contábeis baseados em IA, como SAP, Qui-
ckBooks e Xero, para automatizar lançamentos contábeis e categorização 
de despesas.

Os algoritmos de IA podem ser usados ainda para detectar padrões 
suspeitos ou atividades incomuns nos dados financeiros, ajudando a iden-
tificar possíveis casos de fraude. Por exemplo, a IA pode analisar padrões 
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de gastos e identificar transações anômalas que podem indicar atividades 
fraudulentas, como desvio de fundos ou manipulação de balanços.

Também uma instituição bancária pode utilizar algoritmos de IA 
para analisar padrões de transações e identificar potenciais casos de fraude 
entre seus clientes. O sistema de IA consegue detectar atividades suspei-
tas, como transações não autorizadas ou incomuns, permitindo uma inter-
venção rápida e a prevenção de perdas financeiras significativas.

Segundo Castillo (2024), a instituição JPMorgan Chase implemen-
tou a plataforma Contract Intelligence (COiN), que usa IA para revisar 
documentos legais e detectar padrões de risco. Além disso, ela utiliza mo-
delos de detecção de anomalias para identificar transações fraudulentas em 
tempo real, reduzindo perdas e aumentando a precisão das investigações.

Doshi (2025) afirma que o Citibank aplica IA para reduzir falsos 
positivos e identificar fraudes complexas em tempo real. A tecnologia é 
usada para analisar grandes volumes de transações e detectar comporta-
mentos atípicos com mais eficiência do que os métodos tradicionais.

Bade-Ajidahun (2025) cita em seu trabalho que instituições de 
e-commerce e seguros utilizam análise de anomalias com IA para detectar 
fraudes em tempo real, combinando algoritmos de aprendizado supervi-
sionado e não supervisionado com consultas SQL e mineração de dados.

A IA pode ser utilizada na contabilidade ainda para prever o desem-
penho financeiro futuro com base em dados históricos e em tempo real e 
analisar tendências passadas de vendas e prever receitas futuras, auxilian-
do na elaboração de orçamentos e planos financeiros mais precisos.

Embora mais conhecida pelo uso de IA em recomendações, a Ne-
tflix também aplica modelos preditivos para projeções de receita e contro-
le de churn, o que influencia diretamente os relatórios contábeis e decisões 
de investimento (Feldman, 2024).

A Siemens utiliza IA para manutenção preditiva e análise de desem-
penho financeiro em suas fábricas. Algoritmos de machine learning ana-
lisam dados operacionais e contábeis para prever falhas e otimizar custos 
de produção e investimento (Digitaldefynd, 2025).
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Digitaldefynd (2025) também traz que a Amazon, uma gigante do 
varejo, aplica IA para prever demanda e ajustar estoques com base em 
dados históricos, comportamento do consumidor e sazonalidade. Isso im-
pacta diretamente os relatórios financeiros e a contabilidade gerencial, re-
duzindo perdas e otimizando margens.

Sistemas de IA, como assistentes virtuais e chatbots, podem forne-
cer suporte e orientação aos usuários em questões contábeis, merecendo 
destaque um chatbot que responda a perguntas comuns sobre contabili-
dade, forneça instruções passo a passo para realizar determinadas tarefas 
e até mesmo auxiliar na resolução de problemas técnicos em tempo real.

A IA pode gerar relatórios personalizados e análises sob medida 
para atender às necessidades específicas de uma empresa ou cliente, apre-
sentando os pontos fortes e fracos e as possíveis melhorias a serem imple-
mentadas.

Dessa forma, uma empresa de contabilidade pode reduzir signifi-
cativamente o tempo gasto em tarefas de entrada de dados e permitir que 
os contadores se concentrem em análises mais estratégicas ao introduzir 
um sistema de IA para classificar automaticamente as despesas de seus 
clientes em categorias específicas, como despesas de viagem, alimentação 
e entretenimento.

Esses exemplos ilustram como a IA está sendo aplicada de forma 
eficaz na contabilidade para melhorar processos, aumentar a precisão e 
fornecer insights valiosos para as empresas e seus contadores.

3.2 Blockchain na contabilidade

O blockchain, uma tecnologia de registro distribuído e imutável, 
está causando um impacto significativo na contabilidade, oferecendo 
maior transparência, segurança e eficiência nas transações financeiras. 

Uma das principais características do blockchain é seu livro-razão 
imutável, onde as transações são registradas em blocos criptograficamente 
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seguros e encadeados. Isso garante que uma vez registrada, uma transação 
não pode ser alterada ou excluída, proporcionando um histórico confiável 
de todas as transações contábeis. 

Segundo Chen (2022), a tecnologia blockchain pode fortalecer os 
mecanismos de prevenção à fraude contábil ao garantir registros imutáveis 
e descentralizados. No caso da Luckin Coffee, o estudo de Chen demons-
tra como contratos inteligentes e auditorias automatizadas podem aumen-
tar a transparência e reduzir oportunidades de manipulação financeira.

Segundo Alkafji, Dashtbayaz e Salehi (2023), a implementação da 
tecnologia blockchain tem um impacto significativo na qualidade das in-
formações contábeis, proporcionando maior segurança, transparência e 
redução de custos. O estudo evidencia que empresas que adotam o blo-
ckchain obtêm registros financeiros mais confiáveis e menos suscetíveis 
a manipulação.

Bellucci, Cesa Bianchi e Manetti (2022) exploram diversas aplica-
ções do blockchain na contabilidade e auditoria, incluindo o triple-entry 
bookkeeping, que melhora a transparência das transações, e o uso de con-
tratos inteligentes para automatizar tarefas repetitivas sem necessidade de 
intervenção humana. Além disso, o artigo destaca como o blockchain pode 
ser aplicado na gestão da cadeia de valor, auditoria social e ambiental, e 
inovação de modelos de negócios, evidenciando sua crescente relevância 
para a transformação digital da área contábil.

O blockchain elimina a necessidade de intermediários em tran-
sações financeiras, reduzindo custos e tempo associados a processos de 
reconciliação e liquidação. Com o blockchain, as transações podem ser 
executadas de forma direta e eficiente entre as partes envolvidas.

Empresas de contabilidade estão explorando o uso dessa tecnologia 
para facilitar auditorias mais transparentes e eficientes. Por exemplo, a 
PwC realizou um projeto piloto usando o blockchain para auditar transa-
ções entre empresas, criando uma trilha de auditoria imutável e transpa-
rente que pode ser acessada por todas as partes interessadas.
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Além disso, o blockchain permite rastrear a origem e o histórico de 
ativos e transações, proporcionando uma maior transparência e garantindo 
a autenticidade e integridade dos dados contábeis. Isso é especialmente 
relevante em setores como cadeias de suprimentos e setor de alimentos, 
em que a rastreabilidade é essencial.

A tecnologia blockchain tem sido cada vez mais adotada pelas empre-
sas para aprimorar processos contábeis e financeiros. Costa e Abdala (2025) 
analisaram reportagens extraídas de revistas de negócios e identificaram ca-
tegorias-chave que refletem os impactos do blockchain nas organizações, 
como agilidade, eficiência, segurança, confiabilidade e descentralização.

Os resultados mostram que a tecnologia minimiza processos buro-
cráticos, reduzindo tempo e custos operacionais, além de viabilizar tran-
sações financeiras mais seguras, garantindo validação e rastreabilidade 
sem necessidade de intermediários. Essa evolução representa um avanço 
significativo na contabilidade organizacional, tornando os registros mais 
transparentes e acessíveis.

A tecnologia blockchain tem sido cada vez mais explorada na con-
tabilidade devido à sua capacidade de aprimorar a transparência, segu-
rança e confiabilidade dos registros financeiros. Silva e Papandréa (2025) 
apresentam um estudo de caso baseado em uma análise on-chain, no qual 
investigam a viabilidade do blockchain como ferramenta para registros 
contábeis descentralizados. Os autores realizam uma análise prática utili-
zando dados de transações na rede Ethereum, acessados por meio de um 
block explorer, demonstrando como os registros podem ser armazenados 
de forma imutável e acessíveis a todos os participantes da rede.

Ademais, o blockchain suporta a execução de contratos inteligen-
tes, que são autoexecutáveis com termos e condições predefinidos. Isso 
simplifica e automatiza processos contratuais, eliminando a necessidade 
de intermediários e reduzindo o risco de erro ou fraude.

Empresas estão explorando o uso de contratos inteligentes para au-
tomatizar processos contábeis, como pagamento de contas e faturamento, 



162 Rev. Controle, Fortaleza, v. 24, n.1, p. 145-171, jan./jun. 2026.

LEMOS; PEREIRA - Transformação digital na contabilidade:
impactos da automação, inteligência artificial e blockchain

como pode ser visto na empresa de contabilidade Deloitte, a qual desen-
volveu um protótipo de contrato inteligente para automatizar o processo 
de auditoria, melhorando a eficiência e a transparência.

O blockchain é uma tecnologia que permite a tokenização de ativos, 
transformando ativos físicos ou digitais em tokens digitais que podem ser 
facilmente negociados e transferidos na blockchain. Isso cria novas opor-
tunidades de investimento e financiamento, além de simplificar processos 
de liquidação e registro de ativos.

Esses exemplos ilustram como o blockchain está sendo aplicado de 
maneira inovadora na contabilidade, proporcionando maior transparência, 
eficiência e segurança nas transações financeiras e processos contábeis.

4 DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Apesar dos inúmeros benefícios que a tecnologia trouxe para a con-
tabilidade, também apresenta desafios significativos. Isso porque a rápida 
evolução tecnológica requer que os profissionais contábeis estejam cons-
tantemente atualizados e adquiram novas habilidades para acompanhar as 
mudanças no ambiente digital.

Além disso, preocupações com segurança cibernética e proteção de 
dados continuam sendo áreas críticas a serem abordadas. No entanto, ao 
enfrentar esses desafios, a tecnologia também oferece oportunidades sem 
precedentes para melhorar a eficiência, precisão e tomada de decisões na 
contabilidade.

Explorar os desafios e oportunidades da tecnologia na contabilida-
de é crucial para entender como essa disciplina está sendo moldada pelo 
avanço tecnológico.
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4.1 Desafios da tecnologia na contabilidade

A introdução da tecnologia na contabilidade trouxe uma série de 
desafios que os profissionais contábeis precisam enfrentar. Alguns desses 
desafios incluem:

• segurança de dados: com a adoção de tecnologias como nuvem, IA 
e blockchain, a segurança dos dados tornou-se uma preocupação primordial. 
A proteção contra violações de dados e ataques cibernéticos é essencial para 
garantir a integridade e confidencialidade das informações financeiras;

• privacidade e conformidade: a crescente quantidade de dados fi-
nanceiros armazenados digitalmente levanta questões sobre a privacidade e 
conformidade com regulamentos, como o Regulamento Geral de Proteção 
de Dados (GDPR) na União Europeia e a LGPD no Brasil. Os profissionais 
contábeis enfrentam o desafio de garantir que os dados sejam coletados, 
armazenados e utilizados de acordo com as leis e regulamentos aplicáveis;

• integração de sistemas: a integração de sistemas contábeis com 
outras plataformas e tecnologias pode ser complexa e desafiadora. Ga-
rantir a interoperabilidade entre diferentes sistemas é fundamental para 
garantir a eficiência e precisão das operações contábeis;

• adoção e aceitação: a adoção de novas tecnologias pode encontrar 
resistência por parte dos profissionais contábeis, especialmente aqueles 
que não estão familiarizados com as ferramentas e processos tecnológicos. 
A mudança cultural e o treinamento adequado são essenciais para garantir 
uma transição suave para novas tecnologias;

• custo e acesso: para muitas empresas, o custo de implementar e 
manter tecnologias avançadas pode ser proibitivo. Além disso, o acesso a 
recursos tecnológicos pode ser limitado para organizações menores ou em 
países em desenvolvimento, criando disparidades digitais na contabilidade.

Enfrentar esses desafios requer uma abordagem proativa e colabora-
tiva por parte dos profissionais contábeis, gestores de empresas e desenvol-
vedores de tecnologia. A superação desses obstáculos pode levar a uma con-
tabilidade mais eficiente, precisa e adaptável às demandas do mundo digital.
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4.2 Oportunidades da tecnologia na contabilidade

A tecnologia na contabilidade apresenta uma série de oportunidades 
que podem beneficiar tanto os profissionais contábeis quanto as empresas 
em geral. Algumas das principais oportunidades incluem:

• automatização de processos: a tecnologia oferece a oportunidade 
de automatizar tarefas contábeis rotineiras, como entrada de dados, conci-
liação de contas e preparação de relatórios. Isso permite que os profissio-
nais contábeis se concentrem em análises mais estratégicas e consultivas;

• análise avançada de dados: com o uso de IA e big data, os conta-
dores podem extrair insights valiosos dos dados financeiros, identificando 
padrões, tendências e oportunidades de melhoria. Isso permite uma toma-
da de decisão mais informada e estratégica;

• transparência e precisão: o blockchain oferece a oportunidade de 
criar um livro-razão distribuído e imutável, que aumenta a transparência e 
confiança nas transações contábeis. Isso pode reduzir o risco de erros e frau-
des, aumentando a precisão e confiabilidade das informações financeiras;

• eficiência e redução de custos: a tecnologia pode ajudar a melho-
rar a eficiência dos processos contábeis, reduzindo a necessidade de traba-
lho manual e aumentando a produtividade. Isso pode levar a uma redução 
de custos operacionais e maior rentabilidade para as empresas;

• inovação e competitividade: as empresas que adotam tecnologias 
inovadoras na contabilidade podem ganhar uma vantagem competitiva 
no mercado. A capacidade de fornecer serviços contábeis mais eficientes, 
precisos e transparentes pode atrair clientes e impulsionar o crescimento 
dos negócios.

Essas oportunidades destacam o potencial transformador da tecnologia 
na contabilidade, oferecendo benefícios significativos em termos de eficiên-
cia, precisão, tomada de decisões e experiência do cliente. Ao abraçar essas 
oportunidades, os profissionais contábeis podem se posicionar para o sucesso 
em um ambiente de negócios cada vez mais digitalizado e competitivo.
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5 CONCLUSÃO

Os impactos da tecnologia na contabilidade são amplos e transfor-
madores, abrangendo desde a automação de processos até a inteligência 
artificial e o blockchain. As inovações analisadas nesta pesquisa demons-
tram como essas ferramentas otimizaram a eficiência operacional, aprimo-
raram a precisão dos registros financeiros e fortaleceram a segurança da 
informação contábil.

A automação de processos contábeis permitiu maior agilidade na 
execução de tarefas repetitivas, reduzindo erros humanos e garantindo 
conformidade com normas regulatórias. Além disso, o avanço da segu-
rança cibernética e das técnicas de machine learning têm fortalecido a 
integridade dos registros contábeis, identificando fraudes em tempo real e 
protegendo informações sensíveis.

A inteligência artificial tem remodelado a prática contábil ao au-
tomatizar lançamentos, auditorias e análises preditivas. Com algoritmos 
avançados e assistentes virtuais, os profissionais podem interpretar nor-
mas fiscais com mais precisão e tomar decisões estratégicas fundamenta-
das em dados.

O blockchain, por sua vez, introduziu um novo paradigma de segu-
rança e transparência nos registros financeiros, tornando os processos de 
auditoria mais confiáveis e menos sujeitos a manipulação. A integração 
dessa tecnologia com business intelligence e big data possibilitou análises 
aprofundadas, impulsionando decisões empresariais mais assertivas.

Contudo, apesar dos avanços, a adaptação dos profissionais con-
tábeis continua sendo um desafio central. A necessidade de capacitação 
digital e de conformidade com regulamentações de segurança de dados 
exige que contadores desenvolvam novas habilidades para acompanhar 
as exigências do mercado. As empresas estão cada vez mais valorizando 
especialistas capazes de manusear tecnologias avançadas e aplicar inova-
ções na contabilidade.
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Esta pesquisa, baseada em revisão bibliográfica de artigos acadê-
micos, relatórios técnicos e publicações especializadas, evidenciou os be-
nefícios e desafios da transformação digital na contabilidade. As evidên-
cias indicam que, para garantir uma contabilidade eficaz e sustentável no 
futuro, é essencial que profissionais invistam em aprendizado contínuo e 
adaptação tecnológica.

Dessa forma, conclui-se que, embora a evolução tecnológica traga 
desafios, também oferece oportunidades sem precedentes para aumentar 
a eficiência e a segurança no setor contábil. A adoção dessas inovações 
aprimora práticas contábeis tradicionais, além de também redefinir o papel 
do contador na era digital.
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