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Resumo: O texto convida a revisitar o conceito de interesse publico e apresenta a
construcdo de consenso como o método mais adequado para promover o didlogo
inclusivo, por facilitador capacitado, dando a sociedade a oportunidade de partici-
par e se colocar de forma direta e efetiva. Desse didlogo é extraido um texto Ginico
que contempla as percepcoes e interesses de cada um dos envolvidos nas decisoes
sobre tema especifico. Ressalta que a participacao social na gestao publica é estimu-
lada pela Constituicao Federal, que estabelece em seu artigo 37, com nova redacao
atribuida pela EC 19/1998, que a lei disciplinara as formas de participagao social na
administracdo direta e indireta.

A pressao social das novas demandas inerentes ao mundo contem-
poraneo, e as facilidades tecnolégicas para um atuar direto, permitem-nos
vislumbrar a transicao da democracia representativa para a democracia par-
ticipativa. O Estado vem sendo instado a abrir espaco para a participacao
plena da sociedade nas questoes e decisdes dos gestores publicos, sendo,
com isso, compelido a se reorganizar.

Com a universalizacao de certos valores e direitos dotados de garan-
tias em sede constitucional, o movimento constitucionalista vem consolidar
a obrigacao do Estado de protagonizar a efetivacao dos direitos fundamen-
tais. A globalizacao vem propagar as informacgoes, reduzindo a distancia
entre o local e o global. Por sua vez, a revolucao tecnolégica inaugura a era
da informacao, da conexao, das redes sociais, lancando a humanidade na
pés-modernidade descrita por Manuel Castells em sua trilogia A Era da Infor-
macao, fazendo emergir novos paradigmas - filoséficos, juridicos e politicos.
[MOREIRA, 2003, p. 22-23]

A promulgacao da Constituicao Federal de 1988, batizada por Ulysses
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Guimaraes de “Constituicao Cidada”, estabeleceu uma série de dispositivos
com vistas a conferir maior efetividade dos direitos politicos aos cidadaos,
contribuindo finalmente para a eficacia do sufragio universal. A soberania
popular encontra sede na Magna Carta que estabelece mecanismos para ma-
nifestacoes expressas, de forma pessoal e direta: o plebiscito e o referendo.
De igual forma foi criado um modelo de gestao publica que procura esti-
mular a participacao popular no alcance do exercicio pleno da cidadania,
em estreita harmonia com o processo de democratizacao do poder publico,
conforme preconiza o principio democratico. Com vistas a concretude des-
se modelo de gestao publica, a Emenda Constitucional ndmero 19/1998,
estabelece o didlogo entre a populacao e o poder publico, dando nova re-
dacao para o paragrafo terceiro do artigo 37 da Constituicao da Republica,
que dispoe que “a lei disciplinara as formas de participacao do usuario na
administragao direta e indireta”.

A Constituicao de 1988, nitidamente conduz para a democratizacao
do poder publico, ao criar as condicbes para melhores mecanismos para
0 acesso e a participagao social nas decisdes dos gestores publicos. Para
tanto, traz em seu bojo maior nimero de legitimados para a propositura de
“remédios constitucionais”, quais sejam: instrumentos juridicos para tornar
efetivo o exercicio dos direitos constitucionais. Além do plebiscito e do refe-
rendo, Marcos Juruena nos remete ao principio democratico como principio
constitucional de organizacao, refletindo as decisoes politicas estruturais do
Estado que preconizam a participacao, pela expressao da vontade popular,
na manifestacdo da vontade do Estado. JURUENA, 2005, p. 181]

Neste cenario de estimulo em sede constitucional para a participacao
popular na gestao publica, surge com forca a necessidade de metodologias
que permitam a efetividade da participacao popular. A negociacao coletiva
para a construcdo de consenso vem ganhando vulto. E compreendida como
um método que estimula a participacao de todos na elaboracao de consenso
pautado em didlogo. Esse método surge como alternativa para a obtencao de
consenso sobre algumas questoes.

A construcao de consenso é um método aplicavel as hipoteses em
que se pretendem solucdes para questoes que envolvem multiplos interesses
e distintos grupos sociais (multiplas partes dotadas de interesses proprios),
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e sempre visa ao alcance de acordos que se distanciam do método parla-
mentar, ou seja, da decisdao por maioria. Tem caréter inclusivo e tem por
objetivo o alcance do melhor acordo para todos. Sendo um método pautado
em valores como a colaboracao, o respeito, a ética, a confianca, a criati-
vidade, a igualdade, entre outros, a construcao de consenso é percebida
como indispensavel para, através de processo de negociacao, gerar acordos
sustentaveis.

O processo de negociacao para a construcao de consenso é referido
internacionalmente como Consensus Building Process e vem sendo reco-
nhecido como um método menos formal e mais pratico para se alcancar o
consenso em temas que necessitem ser articulados, tais como propositura de
normas, elaboracao de projetos, construcao de acordos ou ainda agoes que
visem ao beneficio e a satisfacao da totalidade dos envolvidos. Diferencia-
-se dos demais métodos ao permitir que sejam preservadas as diferencas
entre cada um dos participantes (ou cada grupo representado) do processo
de negociacao para a construcdo de consenso, que devem ser igualmente
ouvidos e ter suas opinides consideradas, vendo, portanto, seus interesses
e valores contemplados no texto do acordo, do projeto conjuntamente ela-
borado, das acdes conjuntamente articuladas ou ainda das normas a serem
editadas. [SUSSKIND, 2006].

O consenso construido é consolidado em um documento Gnico que
usualmente é denominado como texto tnico, que é constituido de forma a
abarcar todas as ideias, sem a exclusao de qualquer uma delas, de modo que
os distintos grupos (diferentes atores) possam reconhecer no texto consoli-
dado os mais distintos interesses, valores e demais aportes da totalidade dos
envolvidos na construcao do consenso por meio das instancias dialégicas
constituidas.

Neste aspecto é relevante ponderar que a aplicabilidade do método
de construcao de consenso pode se tornar fundamental no ambito de alguns
setores da administracao publica e, em especial, no setor regulado (no am-
bito das agéncias reguladoras), em que a participacao popular tem previsdao
legal e regulamentar e se perfaz pelos institutos da coleta de opiniao, do
debate publico e da audiéncia publica, processos de participacao popular
na esfera administrativa.
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A coleta de opiniao é um processo administrativo aberto a grupos
sociais determinados, identificados por certos interesses coletivos ou difusos
visando a legitimidade da acao administrativa pertinente a esses interesses
formalmente disciplinados, pelo qual o administrado exerce o direito de
manifestar sua opcao, orientadora ou vinculativa, com vistas a melhor deci-
sao do Poder Publico. [MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredo. Audiéncias
Publicas. Apud SOUTO, Marcos Juruena Villela. op. Cit.]

O debate publico, processo administrativo aberto a individuos e gru-
pos sociais determinados, é o meio “pelo qual o administrado tem o direito
de confrontar seus pontos de vista, tendéncias, opiniées, razdes e opcoes
com os de outros administrados e com as do préprio Poder Piblico com o
objetivo de contribuir para a melhor decisdao administrativa”. [op.cit.]

Por fim, a audiéncia publica, além das caracteristicas dos dois institu-
tos acima referidos, inscreve maior rigor formal quando de seus procedimen-
tos, tendo em vista a producao de especifica eficacia vinculatéria absoluta,
obrigando a Administracdo a atuar de acordo com o resultado do processo,
ou relativa, obrigando a Administracao a motivar suficientemente uma deci-
sao que contrarie aquele resultado. JURUENA, 2005, p. 181]

A Lei 9.472/97 - Lei Geral das Telecomunicacbes prevé, nos artigos
42 e 44, mecanismos basicos de participacao publica direta no processo de-
cisorio da Anatel. Segundo o artigo 42, as minutas de atos normativos serao
submetidas a consulta publica, formalizada por publicagédo no Diério Oficial
da Uniao, devendo as criticas e sugestdes merecer exame e permanecer a
disposicao do publico na biblioteca, e o artigo 44 atribui a qualquer pessoa
o direito de peticionar ou de recorrer contra ato da Agéncia. O Regimento
Interno da Agéncia (RI) prevé trés mecanismos para viabilizar a participacao
popular, quais sejam: a audiéncia publica (art. 42 do Rl); a consulta publica
(art. 45 do RI) e o procedimento de reclamacao ou dentncia (art. 95 do RI).

As consultas publicas tém por finalidade submeter minuta de ato nor-
mativo a comentarios e sugestoes do publico em geral, bem como docu-
mento ou assunto relevante. As criticas e sugestoes recebidas pela Agéncia
devem ser examinadas pelo Conselho Diretor antes da edicao da resolucao.
E, ao examiné-las, o Conselho Diretor deve expor os motivos que levaram
a adocao ou nao das medidas propostas. Tais razoes deverao ser arquiva-
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das na biblioteca da Anatel. A consulta publica apresenta-se como o mais
importante instrumento para se aferir o grau de participacao publica direta
nos processos decisérios da Anatel, em funcao de a mesma estar direta-
mente associada a funcao normativa da agéncia [MATTOS: 2002. p. 204].
As audiéncias publicas destinam-se, por sua vez, a promover o debate e a
apresentacao oral de matérias de interesse geral, como ocorreu no periodo
que antecedeu a implantacao do SMP (Servico Movel Pessoal), por exemplo.

As reclamacoes ou dentincias podem ser feitas por meio de um proce-
dimento segundo o qual qualquer pessoa que tenha um direito violado ou
que tome conhecimento da violagdao da ordem juridica envolvendo matéria
de competéncia da Anatel, podera informar a Agéncia o fato ocorrido e pode
ser formulada a Anatel, por diversos meios, como uma forma de garantia do
direito de peticionar contra prestadoras de servico perante o 6rgao regulador
ou os organismos de defesa do consumidor.

Assim, é pelo fomento a efetiva participacao da sociedade nas acoes
do Poder Publico, por meio do acompanhamento, da expressao dos pontos
de vista, da opiniao, e, ainda, por se fazer ouvir que se democratiza o Poder
Pablico e se legitima o poder normativo dos agentes (nao eleitos) que inte-
gram as agéncias reguladoras, ja que seus atos devem, no fundo e ao final,
resultar da participacao democratica no sentido habermasiano da expressao.
Para Habermas, a participacdao democratica se da por meio de instancias
comunicativas, ou seja, pela criacao de espacos para o diadlogo entre a so-
ciedade e o Poder Publico'.

O tema da democratizacdo do Poder Publico, ora retratado, nos leva
invariavelmente a discussao da concretizacao dos chamados interesses pu-
blicos, cada vez mais diversificados e emergentes. Os distintos grupos sociais
possuem peculiaridades que lhes sdo préprias e querem se fazer ouvir. Cabe
ao Estado, em conjunto com a sociedade, suprir as necessidades inerentes a
cada um dos grupos sociais. Todavia visualizar, analisar e responder a esta

! Segundo Habermas, a participacao somente se torna possivel se considerado o agir

comunicativo, cujo conceito leva em conta o entendimento linguistico como mecanismo
de coordenacao da acao, por individuos socializados comunicativamente. Sobre este tema
ler Habermas, Jirgen. Direito e Democracia entre factibilidade e realidade. Rio de Janeiro.
Tempo Brasileiro, 2003.
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pluralidade de interesses nos faz refletir sobre a ideia de interesse publico.

A terminologia interesse publico no ambito patrio é associada ao con-
ceito de intérét général do direito francés, correspondendo o termo “pu-
blico”, neste contexto, ao que existe de comum em uma coletividade, e
também a arena publica, como um espaco de atuagao pertencente tanto ao
Estado quanto a sociedade.

Cumpre entdo, para a melhor compreensao do tema, diferenciar de
interesse publico os denominados interesses coletivos e difusos, os quais sao
eventualmente tratados como sinénimos de “interesse publico” embora, no
entendimento da maior parte dos doutrinadores, com esses nao se confun-
dam. Para a doutrina, os interesses coletivos tém distincoes em relacao aos
interesses difusos. Os coletivos constituem-se nos interesses resguardados a
um grupo determinado de pessoas “e apenas a elas, repousando sobre um
vinculo juridico definido que as congrega”, enquanto os interesses difusos
nao encontram “apoio numa relacao-base bem definida”, uma vez que o
“vinculo entre as pessoas decorre de fatores conjunturais e mutaveis”. [ME-
DAUAR, 2005, p. 160]

Na acepcao juridica processual, os interesses coletivos e difusos
encontram diferenciacdo expressa nos enunciados firmados “a partir de
26.02.1997, data do julgamento pelo Supremo Tribunal Federal” de recurso
extraordinario, por meio do qual foi definido o “conceito de interesses difu-
sos e coletivos” de forma a que

passe a receber tratamento uniforme no campo jurispru-
dencial da seguinte forma: d) é difuso o interesse que
abrange nimero indeterminado de pessoas unidas pelo
mesmo fato; e) é interesse coletivo os pertencentes a
grupos ou categorias determindaveis, possuindo uma sé
base juridica; f) a indeterminidade é a caracteristica fun-
damental dos interesses difusos; g) a determinidade mar-
ca o conceito dos interesses coletivos; h) os interesses
coletivos ou particularmente os interesses homogéneos,
stricto sensu, ambos estdo ligados a uma mesma relacao
juridica-base e nascidos da mesma origem comum; i)
os interesses coletivos caracterizam-se porque “incluem
grupos, que, conquanto atinjam pessoas isoladamente,
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nao se classificam como direitos individuais, no sentido
da acao civil publica, posto que sua concepgao finalistica
destina-se a protecao do grupo” [DELGADO, 2000]

Assim, a determinidade do grupo de pessoas ou categorias é a marca
principal do conceito de interesses coletivos, enquanto a indeterminidade
constitui a caracteristica principal dos interesses (e direitos) difusos.

Do ponto de vista juridico, doutrinario, é o interesse publico contra-
posto ao interesse social. Enquanto este é concebido como as aspiracoes da
sociedade, aquele vem sendo associado ao interesse da Administracao e do
Estado.

Celso Antdnio Bandeira de Mello define o interesse pablico como o
interesse do todo, no sentido de ser o interesse publico nao mais do que
“uma forma, um aspecto, uma funcao qualificada do interesse das partes”.
Assim sendo, para o autor, nao ha como se conceber que o interesse ptblico
seja contraposto e antinémico ao interesse privado, pois, nessa hipotese,
teriamos que rever imediatamente nossa concepcao do que seja a funcao
administrativa. Nessa perspectiva, o interesse publico nada mais é do que
uma dimensao, uma determinada expressao dos direitos individuais, vista
sob um prisma coletivo. [MELLO, 2009, p. 100]

Para Mello, o conceito de interesse publico nao é o contraponto do di-
reito privado, no momento em que o autor entende que o interesse do todo
nao é outro que nao o interesse das partes, e que encontra esséncia e sig-
nificado na expressao de cada um dos direitos individuais, sendo, portanto,
a “dimensdo” ou a “expressao” da soma dos direitos e anseios individuais.
[op.cit.]

Nesta esteira, Medauar, além de aderir a concepcao de interesse pu-
blico como a soma de interesses individuais, aponta para os distintos sig-
nificados inseridos no termo quando afirma que “consistem na soma dos
interesses particulares”, indo, portanto, “além da soma dos interesses parti-
culares” e, assim, configurando “interesse especifico da sociedade” que por
sua vez se distingue, em sua esséncia, dos interesses dos particulares, re-
presentando, desta forma, a “soma, ao maximo, de bens e servicos”. Sendo
assim, o “valor ético no padrao do interesse publico significa que a acao ou
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ato administrativo” deve promover o bem geral, ou seja, deve ser “benéfico
para todo mundo”, consoante o conjunto de necessidades humanas as quais
0 jogo dos direitos fundamentais nao satisfaz de modo adequado e cujo
atendimento, no entanto, condiciona a realizacao dos destinos individuais
IMEDAUAR, 2005, p. 161].

Atualmente, nem é o Estado considerado o “titular absoluto do interes-
se publico” e tampouco o interesse publico é suficiente para legitimar a acao
estatal. [MOREIRA NETO, 2005]

Este processo de erosao do conceito de interesse publico, na observa-
cao de Moreira Neto, tem motivagoes fortes:

[...] concorreram para a erosao conceitual: primeiro, ante
as novas definicdes da origem do Poder é certo que a so-
ciedade emergiu na segunda metade do século XX como
a real titular do interesse publico; segundo, porque, com
isso, o Estado passaria a desempenhar nada mais que um
papel meramente instrumental relativamente as necessi-
dades da sociedade; e, terceiro, porque, por este motivo,
0 que a ordem juridica outorga ao aparato estatal é ape-
nas uma titularidade para a proscecucao de sua realiza-
cdo. [MOREIRA NETO, 2001]

Evidencia-se que o “interesse ptblico” esta passando por uma redefini-
¢ao e nao é percebido como algo estanque da sociedade civil. Tal expressao
(“interesse publico”) encontra relacao direta com a disciplina do direito ad-
ministrativo, sendo consolidada pela doutrina como o préprio fundamento,
fim e limite dos atos e medidas da Administracao Publica, assemelhando-se
ao que no direito francés se denomina interesse geral. A redefinicao decorre
de criticas com relacao ao significado e abrangéncia da terminologia, cuja
imprecisao acaba por oferecer aos intérpretes e operadores do direito, davi-
das quanto ao conceito.

Resta observar que a sociedade é plural e os interesses sao canalizados
em diferentes abordagens, segundo distintas linhas juridico, sociolégicas e
filosoficas, consoante, ainda, aspectos decorrentes de estruturas, estratégias
e politicas econémicas. Por essa razao, na atualidade, somente no caso con-
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creto, especifico, é possivel concluir a respeito do sentido exato a ser atribu-
ido ao interesse publico.

Por todo o exposto, ha sustentacao para se afirmar que cada vez se
torna menos factivel a dicotomia publico-privado, com o interesse publico
sendo o definidor das regras e o privado aquele que se submete a tais regras.
A pressao social, como referido acima, faz com que o Estado abra espaco
para a construcao de consenso, permitindo que a sociedade se coloque de
forma efetiva e que seja elaborado, por meio de um facilitador devidamente
capacitado, um texto tinico que contemple as distintas percepcoes e interes-
ses de cada um dos envolvidos.

A dicotomia entre o publico e o privado, criada pelo liberalismo e
marcada pela profunda separacao entre o publico e o privado, encontra-se
fortemente abalada pela emergéncia social e politica, nao havendo mais
como delegar a representacao, quando as novas tecnologias permitem, a
cada um e a todos, acompanhar ou mesmo fiscalizar as acbes dos gestores
publicos. Percebe-se que novos tempos determinam o esvaziamento do ca-
rater de imposicao (unilateral) de objetivos e comportamentos pela autorida-
de estatal, que no fundo e ao final expressa o “interesse publico selecionado
pelo governante”, ja nao encontra sustentacdo. Tampouco é possivel susten-
tar essa dicotomia em um contexto em que as questoes anteriormente afetas
a esfera privada passam a ser de interesse coletivo, atribuindo ao espaco
publico o dominio de interacao social comunicativa, com relacdes cada vez
mais complexas que tendem a influir no ambito sistémico, ficando, assim,
cada vez mais ténues as diferencas entre ambos os espacos.

O artigo 174 da Constituicao Federal confere ao Estado a atribuicao
para atuar como agente de regulacao da ordem econémica, que dentro da
moderna nocao de regulacao fez surgir a figura das agéncias reguladoras.
Nesta esteira, a regulacao “deve favorecer nao a imposicao de pautas re-
gulatorias, mas a busca do consenso e da mediacao de interesses”, sem o
afastamento da tutela dos interesses gerais da sociedade. Cabe, portanto, ao
Estado mediar os conflitos de interesses, entre os diferentes atores sociais.

Para as questdes que envolvem interesses coletivos ou difusos, a via
consensual é a melhor indicada, pela possibilidade de atender a todos os
envolvidos (estimulando os interesses metaindividuais).
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Nesse contexto, foi fortalecido o papel regulador e mediador do Esta-
do por meio da regulacao e da busca do equilibrio no setor regulado, cena-
rio que originou a criacao das agéncias reguladoras. E interessante compre-
ender que, quando da andlise da funcao mediadora das agéncias, Paiva o faz
“entrecruzando as disposicoes legais com o marco tedrico habermasiano”
adotado, e com os dados advindos da observacao dos fatos [PAIVA, 2006].
Para a autora as agéncias tém a atribuicao de

[...] mediar a relacao entre interesses publicos e privados,
ponderando os principios concernentes as duas esferas,
segundo a lei (e a doutrina dominante), de forma neutra
e imparcial. Para o eficiente desempenho deste papel,
no entanto, os entes reguladores tém encontrado diversas
dificuldades. [PAIVA, ibid]

No entendimento de Paiva as agéncias reguladoras poderiam auxiliar
na construcao de uma maior ou efetiva democratizacao do pais. Para isso,
consoante a perspectiva habermasiana, as agéncias deveriam criar “instan-
cias comunicativas”, fomentando a “participacao democratica”, o que im-
pbde a construcao da “competéncia comunicativa”. Entende a autora que,
“para que tal iniciativa ndo se restrinja a mera retorica, e alcance efetivamen-
te resultados praticos, reais e efetivos, devemos nos remeter a necessidade
da construcao da “competéncia comunicativa” de Habermas” [PAIVA, ibid].

Assim, torna-se possivel que os espacos publicos e privados encon-
trem-se preenchidos pela ideia da atuacao mediadora do Estado, ideia essa
que abandona a sua supremacia para zelar pelo equilibrio entre os interesses
e espacos publico e privado de forma neutra, o que representa um grande
desafio. [PAIVA, ibid]

Em sintese, a experiéncia tem demonstrado que as decisdes negocia-
das e consolidadas (construidas pelos atores envolvidos no segmento) geram
maior comprometimento de todos, sendo, por essa razao, mais sustentavel
do que aquelas impostas.

O processo de negociacao para a construgdo de consenso é um méto-
do participativo, inclusivo, pautado no didlogo colaborativo e voltado para
circunstancias que envolvem muiltiplas partes. E consensual e permite ao
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gestor publico, quando capacitado, exercer seu papel de mediador ativo.

O processo prevé uma etapa preparatoria (pré-inicial), na qual é feita
uma avaliacao da necessidade do didlogo para consenso e da adequacao
dessa metodologia a circunstancia em questao; é feito o mapeamento da
situacao, a designacao de um facilitador, a identificacao dos representantes
dos grupos de interesse legitimados para atuar como tal, construcao de uma
agenda de trabalho, definicao dos papéis de cada um, desenho das regras
basicas para a participacao e a mobilizacdo dos recursos necessarios.

Em seguida, inicia-se a etapa negocial, na qual as conversas (entrevis-
tas) sao realizadas. E feita a coleta de informacdes com vistas a buscar a am-
pliagao dos ganhos mutuos, considerando sempre o direito e a ética como
norteadores, bem como a organizacao das possiveis formas de colaboracao,
o desenho inicial de interesses e valores comuns, complementares e diver-
gentes e, ainda, as formas de se gerar beneficios que ultrapassem os interes-
ses individuais e persigam os metaindividuais para, somente entao, em um
terceiro momento, formalizados os acordos de interesse geral (decorrente da
soma do publico com o privado), o acompanhamento, conforme as fungoes
precipuas da administragcao publica.

Ato continuo, inicia-se a etapa pds-negocial, em que se da a formali-
zacao dos acordos (informalmente) construidos, com a sugestao das formas
identificadas como efetivas para o acompanhamento do acordo, sempre
com o foco no relacionamento de longo prazo.

Segue-se entdo a implementacdo, que é a etapa em que se elabora o
acordo final, distribuida a documentacao que pautara as relacoes (no que
diz respeito as decisoes tomadas), com a ratificacado dos compromissos assu-
midos e o monitoramento do resultado.

A construcao de consenso é um método que promove a participacao
ativa, garante a representatividade, o comprometimento de todos e, princi-
palmente, a assuncao de responsabilidade.

Diante da conscientizacao da necessidade de cooperacao (e colabora-
cdo) para o estabelecimento das relacoes publico-privadas (nos distintos pro-
positos), a negociagcao para a construcao de consenso vem se demonstran-
do de grande utilidade, ja que permite lidar com os distintos interesses de
multiplas partes de forma a ressaltar as diferencas e, ao invés de elimina-las,
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encontrar solugdes que permitam o atendimento dos interesses individuais e
os metaindividuais, promovendo a ordenacao e a equalizacao dos interesses
conflitantes pela via consensual.

A via consensual é de aplicacao subsidiaria e encontra nao somen-
te fundamentacao legal, mas também estimulos para a sua implementacao.
Esta afirmacao encontra base nas demandas resultantes da Consulta Publica
n° 847, de 24 de dezembro de 2007, que trouxe a cena iniimeras discussoes
sobre a questao da sancao administrativa no ambito da Anatel, e mobilizou
prestadoras, pessoas fisicas, associacoes de consumidores, associacao de
prestadores, escritorios de advocacia e consultoria, totalizando 26 contribui-
dores, somando 191 contribuicoes e 444 propostas, segundo compilacao
da Agéncia. Dentre os pleitos de amenizagao das penalidades e reducao de
discricionariedade, também teve lugar a busca da consensualidade.

Como resultado do apoio dessas praticas, temos o equilibrio nas rela-
¢oes sociais, a abertura dos espacos ja delineados para a participacao social
(e a possibilidade de efetiva pacificacao social), o que propicia menor liti-
giosidade, estimulando atitudes solidarias de seus participantes, reduzindo
custos que se traduzem em menor resisténcia as medidas regulatérias, re-
ducao de judicializacao, reducao do tempo, tendo efetiva sustentabilidade
e propiciando, no fundo e ao final, a valorizacdo das finalidades setoriais.
Esses efeitos decorrem do fato de todos se reconhecerem como autores da
decisao, enquanto na sancao o efeito é simbélico (penalidade), efeito pre-
ventivo pela coercao (podendo ocasionar resisténcias e estimular a judicia-
lizacao), afirmacao da Agéncia perante os regulados fundada na autoridade
(poder de imperium).

Ha outros exemplos de estimulos as praticas consensuais que igual-
mente repousam na responsabilidade e no comprometimento e nao na per-
suasao. Nao geram custos negativos. Se por um lado nao se pode negar a
eficacia das sangoes, por outro é inafastavel a efetividade da ordenacao e
equalizacdo dos interesses pela via consensual.

A Lei 9.433/97, que institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos
e cria o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos, também
estimula a participacao social nas decisoes acerca da gestao dos recursos
hidricos, ao estabelecer no inciso VI de seu artigo primeiro que “a gestao dos
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recursos hidricos deve ser descentralizada e contar com a participacao de
Poder Publico, dos usudrios e das comunidades”, em estimulo as decisoes
construcao de consenso.

Dentre as vantagens associadas ao uso dos métodos consensuais, tem-
-se consagrado o aumento da eficacia da agao administrativa, pelo ganho
de celeridade, economicidade, reducao da pressao dos interesses publicos
sobre os privados e vice-versa (0s organizados sobre a decisiao administrati-
va), e a potencializacao de valores de certeza, igualdade e seguranca, como
é bem conhecida.

Em que pese todas as vantagens relacionadas as praticas consensuais
em politicas e gestao publica, nao se defende o afastamento da apreciacao
do judiciario de qualquer questao e nem do controle sobre os acordos con-
sensuados que vém demonstrando maior sustentabilidade.

Nao restam duvidas de que a Constituicao da Republica e a legislacao
infraconstitucional criam um modelo de gestao publica que procura esti-
mular a participacao popular no alcance do exercicio pleno da cidadania,
encontrando a participacao popular estreita harmonia com o processo de
democratizacao do poder publico, conforme preconiza o principio Demo-
cratico. A construcdo de consenso, portanto, € o método que possibilita
e permite consolidar as condi¢cbes para maior acesso e participagao social
nas decisoes dos gestores publicos, e o atendimento aos distintos interes-
ses de multiplos grupos sociais, desbravando o caminho para o exercicio
da cidadania de forma responsavel. Configura uma metodologia fundada
na necessidade contemporanea de consensualidade, de autocomposicao,
de convivéncia com as diferencas por meio do didlogo. A sociedade civil
organizada ja nao se contenta em eleger seus representantes. Esta atenta ao
que fazem e como exercem o poder que lhes é delegado. Dispoe de me-
canismos e recursos tecnolégicos que permitem agir de forma comunitaria,
estabelecendo um dialogo efetivo (participativo e inclusivo). Por essa razao,
vem consolidar o ordenamento juridico patrio como instrumento de pres-
tigio que instrumentaliza, na contemporaneidade, os procedimentos para
a elaboracao de normas para a gestao publica e para a convivéncia, bem
como para as decisdes pactuadas nas modernas e complexas sociedades
democrdticas.
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A construcdo de consenso consolida a existéncia de uma convergén-
cia entre os procedimentos fundados no modelo dialogico e a construcao de
arranjos institucionais democraticos, baseados na ampliacao da deliberacao
livre e sem constrangimentos, sobre assuntos de interesse comum, seja na
esfera publica ou na esfera privada.
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