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RESUMO

No setor publico, a transparéncia apresenta-se como um importante instru-
mento de controle da destina¢ao dos recursos publicos. Posto isso, o objeti-
vo geral deste trabalho ¢ analisar as contribuigdes de uma controladoria mu-
nicipal para a transparéncia das contratacdes publicas. Para isso, realizou-se
uma pesquisa qualitativa e descritiva, acerca da implementagao do Relatério
de Controle Interno sobre Prestagdo Contas de Gestao (RCIG) na Prefeitura
Municipal de Fortaleza (PMF). Esse relatorio visa consolidar informagdes
relevantes a gestdo municipal, abrangendo contratos destinados ao controle
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externo. Foram realizadas pesquisa documental e estudo de caso em uma
controladoria municipal. A coleta de dados primarios ocorreu por meio de
um questionario semiestruturado. O principal resultado evidencia que a im-
plementagdo do RCIG fortaleceu a transparéncia e o controle interno nas
contratagdes publicas, padronizando relatorios e identificando fragilidades
na gestdo. Conclui-se que além do fortalecimento da rede de controle interno
municipal, o RCIG subsidia o controle externo, na detecgao de fragilidades
municipais, contribuindo para a transparéncia nas contratagdes publicas. Os
resultados deste estudo podem aprimorar a governanga publica ao otimizar a
transparéncia, reduzir desvios e casos de corrupgdo e melhorar a gestdo dos
recursos, beneficiando a sociedade.

Palavras-chave: governancga publica; contratagdes; controle interno; trans-
paréncia.

ABSTRACT

In the public sector, transparency is na importante instrument for con-
trolling the allocation of public resources. In this context, the main objecti-
ve of this studyis to analyze the contributions of a municipal controllership
to the transparency of public procurement. To this end, qualitative and
descriptive research was carried out on the implementation of the Internal
Control Report on Management Accountability (RCIG) at the Municipal
Government of Fortaleza (PMF). This paper aims to consolidate informa-
tion relevant to municipal management, covering contracts, intended for
external control. Documentary researchand a case study were carried out
in a municipal controller’s office. Primary data was collectedthrough a se-
mi-structured questionnaire. The main result shows that the implementa-
tion of the RCIG strengthened transparency and internal control in public
contracts, standardizing reports and identifying weaknesses in manage-
ment. It is concluded that in addition to strengthening the municipal inter-
nal control network, the RCIG supports external control in the detection
of municipal weaknesses, contributing to transparency in public contracts.
This study’s results can improve public governance by optimizing trans-
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parency, reducing embezzlement and corruption, and improving resource
management, thereby benefiting society.

Keywords: public governance; hiring; internal control; transparency.
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1 INTRODUCAO

A governanga publica inclui tanto as atividades tradicionais do go-
verno quanto outros processos reguladores da interagdo com a sociedade,
buscando o aperfeigoamento do comportamento das pessoas e das institui-
¢oes (Lugoboni; Marques, 2022), o que requer a delimitacdo de principios
destinados a alicerca-la.

Dentre os principios da governanca destaca-se a transparéncia, em-
basada em um aparato legal com o fito de assegurar ao cidadao o acesso as
informagdes de carater publico. Nessa perspectiva, Raupp (2021) apresenta
a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), criada em 2000, como um marco
da transparéncia publica no Brasil. Apos a LRF, surgiram a Lei da Trans-
paréncia, de 2009, e a Lei de Acesso a Informacao (LAI), em 2011, como
instrumentos consolidadores da transparéncia na administragdo publica.

Quanto as contratagdes publicas, o estudo de Rodrigues e Reis
(2023) aponta as crescentes demandas por accountability e transparéncia,
com énfase na eficiéncia, considerando-a uma das abordagens precipuas
da nova lei de licitagGes. Esse estudo corrobora com Porta, Pereira e Araa-
jo (2022), ao tratar da implementagdo da gestdo de riscos e de contro-
les internos, bem como do plano de contrata¢do anual previsto na Lei n.°
14.133/2021, referente a nova lei de licitagdes publicas.
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Alinhada aos paragrafos anteriores, a pesquisa de Silva, Ferreira e
Moutinho (2023) analisa o impacto da gestdo de recursos na transparén-
cia municipal, podendo ser acometido por possiveis irregularidades. Tal
analise encontra respaldo em Gongalves (2021) e Gongalves e Marques
(2019), que observam falhas na aplicag@o correta dos recursos publicos;
baixa qualidade na comunicagdo entre colaboradores e agentes publicos; e
a auséncia de controle no processo de prestacdo de contas, o que pode en-
sejar a perda do comando dos recursos destinados ao bem da coletividade.

Nesse contexto, insere-se a relevancia de um controle eficaz das ir-
regularidades na administracao publica municipal: a eficiéncia do sistema
de controle interno relaciona-se a reducao de riscos de irregularidades na
gestdo de recursos publicos confiados aos governos locais.

Diante do exposto, o presente estudo teve como ponto de partida
a Controladoria Geral do Municipio de Fortaleza (CGM), no que se re-
fere a promogdo da transparéncia nas contratagdes publicas municipais.
Considerando esse contexto, cumpre destacar que a CGM promoveu a
edicdo de diversos instrumentos normativos, relacionados a dissemina-
¢do do controle interno nos o6rgaos e entidades da PMF. Dentre esses ins-
trumentos, destacam-se: o Decreto n.° 15.246/2022, que dispde sobre a
gestdo e fiscalizagdo de contratos administrativos nos o6rgdos e entidades
da Prefeitura de Fortaleza e a Instrugdo Normativa de n.° 05/2021, que,
conforme Fortaleza (2021) estabelece os procedimentos para a elaboracdo
do Relatério de Controle Interno Sobre as Contas de Gestao (RCIG). Essa
derradeira instru¢do normativa estabelece procedimentos para a elabora-
¢ao do relatorio citado, abrangendo também contratagdes publicas para a
aquisicao de bens e de servigos.

Considerando as informagdes anteriores, a pesquisa realizada pau-
tou-se na seguinte questdo de pesquisa: Como uma controladoria munici-
pal pode contribuir de forma eficaz para a transparéncia nas contratagoes
de bens e de servigos publicos de um ente?
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Sob esse enfoque, elegeu-se como objetivo geral analisar as con-
tribui¢des de uma controladoria municipal para a transparéncia das con-
tratacdes publicas. Nesse sentido, também foram definidos os seguintes
objetivos especificos para esse estudo: i) investigar as contribuicdes de
ferramentas de controle interno para a transparéncia das contratacdes
publicas municipais; ii) analisar como o RCIG pode contribuir para a
transparéncia das contrata¢des publicas; iii) verificar a implementagado do
RCIG em o6rgaos e entidades municipais.

A realizacdo dessa pesquisa ¢ socialmente justificada em virtude da
necessidade de transparéncia na destinagdo dos recursos publicos, como
defendido por Costa e Silva (2020) e Lima e Portela (2023): a prestagdo de
contas surge como uma importante ferramenta na promogao da confianga
da sociedade nas instituigdes publicas.

Sob a optica académica, ha um significativo campo para novos es-
tudos relacionados a capacitagdo e profissionalizagao dos técnicos que
atuam nesta area, estratégias que podem ser utilizadas para as compras
publicas, legislagao relacionada ao tema, além dos desafios aplicados a
gestdo publica relativos a transparéncia, inovagao, coproducao e cocriagao
(Silva; Oliveira; Lopes, 2023).

A metodologia consiste em uma pesquisa qualitativa e descritiva, por
meio da aplicagdo de questiondrio, voltada para uma analise de percepcdes,
ideias e experiéncias dos participantes/respondentes, acerca da implemen-
tagdo municipal do RCIG. Esse trabalho também contempla pesquisa docu-
mental e de campo, por meio de estudo de caso tinico na CGM.

A principal contribuicdo dessa pesquisa recai nas instituigdes publi-
cas, uma vez que pretende apresentar e analisar um novo instrumento do
controle interno municipal, o RCIG, criado para propiciar maior transparén-
cia dos gastos publicos, especialmente em relagdo as contratagdes publicas.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Esta secdo resgata analises académicas acerca da transparéncia pl-
blica no Brasil, bem como o papel do controle interno na gestdo governa-
mental, em consonancia com o estudo proposto no presente artigo.

2.1 Marco Legal da Transparéncia Publica no Brasil

A governanga publica relaciona-se a processos de: comunicagio;
analise e avaliacdo; lideranga, tomada de decisdo e direcdo; controle, mo-
nitoramento e prestacdo de contas (Lima; Portela, 2023). Assim, a boa
governabilidade e otimizagao de valor organizacional, a longo prazo, se-
gundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) (2021)
sdo resultados da adogdo de principios basicos de governanga corporativa,
sendo: transparéncia, integridade, equidade, prestacao de contas e respon-
sabilidade corporativa.

Lugoboni e Marques (2022), ressaltam que a governanga no ambito
do setor ptiblico envolve tanto as atividades tradicionais do governo quan-
to outros processos reguladores que interagem com a sociedade, visando
melhorar o comportamento das pessoas e das institui¢des. Para isso, €
necessario estabelecer principios fundamentais coerentes com a atividade.
Um desses principios € a transparéncia, para a qual foi criado um conjunto
de leis que garantem ao cidadao o acesso a informagdes publicas.

Ja Wilson, Heide e Villeneuve (2023) entendem que, no setor publi-
co, a governancga corporativa se preocupa principalmente com processos
e procedimentos de tomada de decisdo que impdem controles e compor-
tamentos para garantir uma responsabilizacao eficiente. Seus principais
principios incluem responsabilizagao, transparéncia, integridade, compro-
metimento, lideranca e gestao de riscos.

Nesse sentido, observou-se que os autores citados analisam a gover-
nanga no setor publico, destacando sua relagdo com processos de comu-
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nicagdo, lideranca, tomada de decisdo, controle e prestacdo de contas. A
transparéncia ¢ apontada como principio essencial, assegurando o acesso a
informagdo e fortalecendo a confianga publica. Além disso, a governanga
eficaz envolve responsabilizacdo, integridade e otimizacdo do valor orga-
nizacional, contribuindo para a eficiéncia e a credibilidade das institui¢des.

Do ponto de vista das normas, a transparéncia na administragao pu-
blica ¢ uma regra determinada pela ordem juridica no pais, quer oriunda da
Carta Constitucional, quer da legislacao infralegal. Além disso, ao longo
dos anos, percebe-se que a transparéncia e a publicidade dos atos da ad-
ministragdo publica ganharam relevancia, impulsionadas pela demanda de
uma sociedade com uma nova mentalidade em relagdo aos servigos publi-
cos. Essa sociedade passou a exigir maior participagdo e fiscalizagdo na im-
plementagdo, execugdo e controle das politicas publicas (Paes et al., 2023).

Na politica, o conceito de transparéncia remete a ideia de abertura
de informagdes governamentais e de prestagao de contas e, no Brasil, cos-
tuma vir acompanhado da discussdo sobre o combate a corrup¢ao (Mace-
do, 2019). Especificamente, o artigo 3° do Decreto de n.° 9.203/17 estabe-
lece que sdo principios de governancga publica a capacidade de resposta; a
integridade; a confiabilidade; a melhoria regulatoria; a prestagao de contas
e responsabilidade; e a transparéncia.

No Brasil, pode-se afirmar que o estabelecimento de normas gerais
de direito financeiro e or¢amentario, decorrente, conforme Brasil (1964),
pela Lei n.° 4.320/1964, revela-se, na evidenciagdo contabil e fiscal, um
dos marcos legais, voltados a transparéncia publica. Posteriormente, além
da Constituicdo Federal de 1988, tem-se, de acordo com Brasil (1998), a
Lein.® 9.755/1998, voltada a transparéncia por meio da internet (Visentini
etal.,2021).

A partir da edigdo da Lei Complementar n.° 101/2000 estabeleceu-
-se um conjunto de dispositivos sedimentadores e diretamente impactan-
tes na gestao publica, quanto a necessidade de transparéncia, utilizando-se
de diversas ferramentas. Um dos preceitos normativos a se destacar ¢ o
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artigo 48, que consolida a esséncia dos mecanismos destinados a garantia
da transparéncia, com realce para a publicacdo de planos, orcamentos,
bem como o incentivo a participag@o popular.

Por sua vez, Brasil (2009) informa que a Lei Complementar n.® 131
de 2009 amplia o que ja havia sido estabelecido no artigo 48 da LRF, de-
finindo prazos e possibilidade de acesso as informagdes em tempo real. A
aplicabilidade, todavia, da transparéncia em unidades federativas somente
veio a ser regulamentada em 2011, com a edi¢do da Lei n.° 12.527/2011
(Brasil, 2011), conhecida como Lei de Acesso a Informagao (LAI). A LAI
determina a promogao, de antemao, por parte de 6rgaos e entidades publi-
cas, da divulgagdo ativa das informagdes relacionadas aos procedimentos
licitatorios, incluindo os respectivos editais, resultados e contratos cele-
brados (Boechat, 2022).

Segundo Souza et al. (2022), o direito ao acesso a informagao com-
poe o arcabougo de instrumentos necessarios para a efetividade da demo-
cracia e de suas institui¢des, sendo as escolhas dos cidaddos, com amplo
contexto informativo, uma das premissas do Estado democratico moder-
no: o direito a informacdo delimita o uso do poder estatal e a responsa-
bilizagdo de agentes publicos pela sociedade, garantindo a participagdo e
controle social mais efetivo.

Acrescente-se que os gestores publicos tém se preocupado em am-
pliar o nivel de transparéncia de suas informagdes, reduzindo a assimetria
informacional como modo de alcangar maior confian¢a da sociedade.

Assim, a publicagdo eficaz de informagdes ¢ essencial para asse-
gurar que a sociedade possa entender melhor o desempenho dos gestores
(Kinzler, 2023). Pode-se afirmar que, semelhante ao controle social, o for-
talecimento das unidades de controle ¢ mais promissor se engajado com
as “estratégias multidimensionais”, possibilitando espacos propicios para
a agdo coletiva e promovendo maior capacidade estatal de responder a
participacao social (Fox, 2019).
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No Brasil, verificam-se algumas iniciativas referentes a transparén-
cia e a interagdo entre governo e cidaddos, focadas em dados abertos. A
Operagdo Serenata de Amor (2023), por exemplo, utiliza dados abertos,
disponibilizados pelo Congresso Nacional, sobre as didrias para analisar
os padroes de gastos.

2.2 Papel do Controle Interno na Gestiao Governamental

Apesar da relevancia da esfera publica para a boa governanca na-
cional, ha dificuldade em responsabilizar altos funcionarios publicos por
irregularidades, comprometendo a influéncia dos cidaddos nas decisdes
politicas (Gongalves; Bilhim; Rezende; Gongalves, 2021). Essa dificul-
dade, segundo Fernandes e Teixeira (2020), resulta da assimetria infor-
macional entre a sociedade e os agentes publicos, possibilitando desvir-
tuacdes de ac¢des do Estado para o atendimento integral das necessidades
coletivas, priorizando agendas pessoais.

Nesse aspecto, tem-se que a importancia do controle interno vai
além da obrigatoriedade legal, visto que fiscalizar e orientar a adminis-
tracdo publica consiste em uma necessidade que deve levar em conta o
objetivo maior da gestdo, o bem social (Soares; Andrade; Neves, 2021).
Dessa forma, pode-se afirmar que a controladoria governamental ¢ um
instrumento relevante para auxiliar a gestdo publica, cuja finalidade ¢ im-
pulsionar a instituicdo a atingir a eficiéncia, a eficacia e a economicidade,
prezando pela transparéncia dos atos praticados pelo gestor publico.

Além disso, considerada como o 6rgao que coordena o sistema
de controle interno, uma controladoria municipal integrada tende a ser o
elemento catalisador do processo de reforgo da governanga, atuando pre-
ventivamente no fortalecimento do compliance, das estruturas e praticas
de controle interno e gestdo de riscos, estimulando de forma integrada
a transparéncia, a accountability e a participacdo, visando a uma maior
equidade social (Silva, Borba e Miranda, 2020).
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Todavia, os resultados apresentados por Gongalves et al. 2019,
constataram desconhecimento acerca do manuseio dos recursos publicos,
sendo contrario ao esperado de um processo sedimentado no conceito de
accountability, posto o relacionamento direto da responsabilizagdo dos
gestores publicos.

Considerando informagdes anteriores, observa-se a ineficiéncia do
controle interno no alcance de objetivos operacionais e estratégicos. Essa
ineficiéncia seria motivada pela auséncia de monitoramento das incoerén-
cias, decorrentes dos relatorios financeiros dos projetos de pesquisa.

Desse modo, caberia ao controle interno a realizagdo do adequado
monitoramento dos relatorios financeiros, para alcangar objetivos institu-
cionais, desaguando na prestagdo de contas. Ressalte-se que a prestagao
de contas deve conter elementos necessarios a fim de permitir o acompa-
nhamento e fiscalizacdo orcamentaria e financeira pelos 6rgaos de contro-
le interno e externo (Silva, 2023).

O acesso as informagdes e dados financeiros, além de permitir o
controle social, promove eficacia da gestdo, com destaque para aplicagao
de recursos publicos decorrentes de execugdes contratuais. Assim, cons-
tatou-se a contribuicdo positiva do controle interno para o aprimoramento
dos processos de contratagdes publicas (Pereira; Castro, 2023).

Contudo, a utilizagdo de agdes inovadoras na administragdo publica
geralmente ¢ recebida com resisténcias, inclusive por parte dos proprios 6r-
gdos e autoridades de controle (Yetano; Torres; Castillejo-Suastegui, 2019).

Pode-se afirmar que é por meio de um controle interno efetivo que
a Administragdo Publica assegura a sociedade que os recursos publicos
serdo aplicados de forma eficiente, atendendo leis e regulamentos. Além
disso, o controle interno também otimiza a parceria com o Tribunal de
Contas no exercicio de sua missdo institucional (TCE-PR, 2017).
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2.3 Estudos Empiricos

Com o intuito de levantar a literatura sobre o tema em discussao,
foram realizadas buscas por meio de pesquisas on-line. Para obter estudos
anteriores publicados, foi utilizada a biblioteca eletronica Scientific Periodi-
cals Electronic Library (SPELL®) e o Google Académico, considerando os
termos-chave: governanga publica, compras ou aquisi¢des e transparéncia.

Utilizou-se uma planilha eletronica para a analise dos estudos obti-
dos, excluindo-se os trabalhos encontrados com tematicas que se mostra-
ram distantes da abordagem pretendida neste estudo, conforme disposto no
Quadro 1.

Quadro 1 - Estudos empiricos sobre governanga publica e transparéncia

Aspectos

Metodolégicos Resultados

Autor, Ano Objetivos

A aplicagdo do
modelo aos 295
municipios de Santa
Catarina, dentro da
metodologia aplicada,

Pesquisa explorato-
ria com referenciais
tedricos, normativos

Investigar quais dimen-
sdes, variaveis e critérios
podem compor um

Silva; Borba L. L e documentais para - .
. modelo tedrico-empirico . permitiu considerar
e Miranda (2020) L estabelecer categorias . e
de avaliagdo da gover- o . o nivel de fragilidade
o de analise e selecionar
nanga aplicavel ao poder . o da governanga nessas
. . variaveis e critérios . ,
executivo municipal. de risco prefeituras como mé-
’ dio (0,451 de escala
entre O e 1)
Constatou-se que a
CGU possui
Levantar questionamen- , L. agoes que podem
9 Carater exploratorio 5068 que p
tos sobre governanga no o . traduzir formas de
Farranha ¢ analitico-descritivo,

controle da corrupgdo e a
promogao da transparén-
cia em meios digitais.

acesso a informagao,
entendidas como
meios de prevenir cor-
rupcdo: redes sociais
e e-SIC.

e Bataglia (2019) de abordagem qualita-

tiva, e interdisciplinar.
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Quadro 1 — Estudos empiricos sobre governanga puiblica e transparéncia (continuagao)

Autor, Ano Objetivos

Analisar as possibilida-
des de centralizagdo das
contratagdes no governo
do Estado de Sao Paulo,
contando com mais de
mil unidades comprado-
ras com diferentes perfis
e graus de maturidade.

Porta, Pereira
e Aratjo (2022)

Realizar uma analise
critica sobre o atual
processo de compras
do Governo Federal do
Brasil, em particular do
pregdo eletronico.

Alecrim et al. (2021)

Aspectos
Metodolégicos

Entrevistas com agen-
tes publicos, experi-
éncia dos autores nos
setoriais do Executivo

paulista, pesquisa
bibliografica na
internet, consulta aos

sites governamentais e
relatorios técnicos do

governo.

Abordagem qualitati-

va com base em docu-
mentos publicos e na
literatura pertinente.

Resultados

Apresentam-se
propostas para a
superagao das disfun-
¢oes identificadas,
utilizando-se como
pressupostos a efici-
éncia operacional, a
governanga, a compra
sustentavel e a maior
transparéncia dos con-
tratos celebrados por
toda a administragao
publica paulista.

Entre as principais
fragilidades encon-
tradas estdo questdes
ligadas aos sistemas
de compras publicas,
em que os entrevis-
tados, de maneira
recorrente, citaram

multiplos problemas
relacionados a eles.

Fonte: elaborado pelas autoras (2022).

No primeiro estudo empirico, Silva, Borba e Miranda (2020) in-
vestigaram aspectos voltados a avaliagdo da governanca municipal. Nesse
sentido, pode-se compreender que a investigacao citada esta alinhada ao
objetivo geral deste estudo, que analisa as contribui¢des de uma controla-
doria municipal para a transparéncia das contratagdes publicas. Tal cons-
tatagdo foi relacionada a identificagdo e a analise de aspectos, em ambos
os estudos, que poderiam influenciar a governanca publica municipal: os
primeiros autores abordaram uma visdo mais generalista da governanca,
ao passo que a esta pesquisa afunilou a governanca no contexto das con-
tratagdes publicas.

A metodologia de Silva, Borba e Miranda (2020), apresentou simi-
laridade com a adotada neste estudo, considerando as analises documen-
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tais realizadas, voltadas a defini¢do de critérios de analise, nos respectivos
processos de coleta de dados primarios. Em decorréncia das aplicagdes
dos procedimentos metodoldgicos mencionados, os resultados dos dois
estudos contemplaram a compreensdo do panorama da governanca no
Poder Executivo municipal: os primeiros autores constataram o nivel de
fragilidade da governanca nas prefeituras analisadas; este trabalho sina-
lizou desafios relativos a governanga publica municipal no que tange as
contratagdes publicas.

Nessa perspectiva, Silva, Borba e Miranda (2020) investigaram
contribuicdes das ferramentas de controle interno para a transparéncia das
contratagdes publicas municipais. Tal alinhamento ocorreu devido a in-
vestigagdo de componentes para um modelo de avaliagao de governanca
municipal, conforme proposto no estudo empirico citado.

A pesquisa de Farranha e Bataglia (2019) levantou questionamen-
tos acerca da promogao da transparéncia, com foco na governanga ¢ no
controle da corrup¢ao, como objetivo principal do segundo estudo empiri-
co. Esse objetivo assemelhou-se ao objetivo geral deste artigo, por englo-
bar, em ambos os trabalhos, a andlise de cenarios relativos a governanga
no servigo publico: Farranha e Bataglia (2019) também consideraram um
carater mais generalista do tema, quando comparado ao foco das contri-
buicdes da controladoria municipal para a transparéncia das contratagcdes
publicas aqui proposta.

Considerando a metodologia adotada, Farranha ¢ Bataglia (2019)
adotaram uma abordagem qualitativa, alicer¢ada em analise descritiva, o
que se assemelha a metodologia adotada nesta pesquisa. Os demais es-
tudos também utilizaram essa abordagem qualitativa, evidenciando ser a
melhor forma de abordar um tema desta natureza.

Em relacdo aos resultados, Farranha e Bataglia (2019) evidencia-
ram acoes voltadas a prevenc¢ao da corrupc¢do, decorrentes das atividades
da CGU, o que pode ser observado como contribui¢ao do referido 6rgao
de controle para a promogao da transparéncia na seara publica.
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Por conseguinte, Porta, Pereira e Aratjo (2022) destacaram como
objetivo geral a andlise das possibilidades de centralizacdo das contra-
tagoes do governo do estado de Sdo Paulo. Partindo da premissa de que
tal objetivo poderia ser uma forma de contribuir para a transparéncia das
contratacdes publicas, também foi observada sintonia entre esse terceiro
estudo empirico ¢ o objetivo geral deste trabalho. Outros aspectos que
contribuiram para a constatagdo de alinhamento entre ambos os estudos
foram os respectivos focos, convergindo para as contratacdes publicas:
uma em ambito estadual e a outra na seara municipal.

No aspecto metodologico, Porta, Pereira e Araujo (2022) concentra-
ram-se na coleta de dados primarios relativos as experiéncias de agentes
publicos, em setoriais do Executivo paulista, além de analise documental.
A estratégia adotada nesse estudo empirico apresentou certa similaridade
com o método adotado para elaboragdo deste artigo, haja vista o levan-
tamento de percepcdes de equipe técnica da CGM acerca do suporte a
orgaos e as entidades municipais, relativo as a¢des de controle interno,
englobando a transparéncia nas contratacdes publicas.

Em relacao aos resultados, Porta, Pereira e Araujo (2022) enfatiza-
ram a promoc¢do da transparéncia de contratos, decorrente da eficiéncia
operacional, da governanca e das compras sustentaveis, quanto as propos-
tas de superagdo de disfungdes relacionadas. Nesse sentido, houve simi-
laridade entre o resultado apresentado e o alcangado nesta pesquisa, que
também identificou dificuldades relacionadas a transparéncia das contra-
tagdes publicas municipais, comentadas no item 4.3.

Por fim, Alecrim et al. (2021) langaram luz em seu objetivo geral
a analise critica do processo de compras em ambito federal. De forma
analoga, considerando a analise de contribuigdes para a transparéncia nas
contratacdes publicas, aqui proposta como objetivo geral, permitiria com-
preender a atuagdo da CGM, nessa seara, adentrando em percepgoes, dos
sujeitos da pesquisa acerca das contribuigoes da CGM para a promogao
da transparéncia das contrata¢des publicas, bem como nas dificuldades
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relacionadas ao aprimoramento de tais contribui¢cdes. Sob essa Optica, as
dificuldades sinalizadas poderiam servir de pano de fundo para possiveis
novos estudos sobre o tema explorado neste artigo.

Em sua metodologia, Alecrim ef al. (2021) empregaram uma abor-
dagem qualitativa, embasada em analise documental, similar aos proce-
dimentos adotados por Farranha e Bataglia (2019) e por Porta, Pereira
e Aragjo (2022), ja comentados. Dadas tais similaridades, constatou-se
também um alinhamento da estratégia adotada por Alecrim et al (2021)
para a realizagdo de seu estudo, com o método adotado na elaboragdo
deste trabalho.

Os resultados obtidos por Alecrim et al. (2021) convergiram para
a identificag¢@o de fragilidades relativas ao sistema de compras publicas,
refletindo um alinhamento com o objetivo especifico 3, qual seja, verificar
a implementagdo do RCIG em o¢rgaos e entidades municipais. O alinha-
mento constatado também teve justificativa semelhante a justificativa rela-
tiva ao estudo de Silva, Borba e Miranda (2020), abordado nos primeiros
paragrafos desta secéo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta se¢do tratou do tipo de pesquisa, dos procedimentos de coleta e
de analise de dados, de forma a tratar os objetivos definidos para o presente
estudo. Para isso, adotou-se como unidade de analise a Controladoria Geral
do Municipio de Fortaleza (CGM). A escolha dessa unidade de analise de-
veu-se a experiéncia na implementagdo do RCIG, no ambito da PMF.

3.1 Tipologia da Pesquisa
Foi realizada uma pesquisa qualitativa e descritiva, voltada a analise

das narrativas, das ideias e das experiéncias dos respectivos participantes.
Essa pesquisa pautou-se na percepgao de Mussi et al. (2020), que considera-
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ram o desenvolvimento da pesquisa qualitativa concentrada no aprofunda-
mento da compreensao de um fendmeno social. Também foi feita uma pes-
quisa documental, de campo e descritiva, em uma controladoria municipal.

3.2 Procedimentos de Coleta de Dados

O objeto da pesquisa determinou um percurso metodologico ba-
seado no conhecimento das pesquisadoras e servidoras municipais. Esse
conhecimento serviu de matéria-prima para o inicio do estudo que foi
apontando, por si, os proximos caminhos a serem perseguidos. Como ge-
nuina pesquisa qualitativa, buscou compreender a realidade investigada,
partindo da analise documental e adentrando na exploragdo do objeto de
pesquisa e de sua inser¢ao na realidade.

Para a coleta de dados primarios, foi elaborado um questionario
semiestruturado, dividido em trés se¢des, sendo uma para cada objetivo
especifico, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Se¢des definidas para questionario aplicado
Objetivo especifico Sec¢iio do questiondrio

Investigar contribui¢des das ferramentas de
controle interno para a transparéncia das con-
tratagdes publicas municipais.

Sec¢do 1 - Transparéncias nas contratagdes
publicas

Compreender como o RCIG pode contribuir

N . N L Seg¢do 2 - Analise das segdes do RCIG
para a transparéncia das contratagdes publicas.

Verificar a implementagdo do RCIG em o6rgdos = Secdo 3 - Analise comparativa: antes e depois
e entidades municipais. do RCIG
Fonte: elaborado pelas autoras (2022).

Considerando o Quadro 2, a primeira secdo abrangeu questoes
“sim/nao”, intercaladas por perguntas abertas. As questoes “sim/nao” ti-
veram como foco levantar praticas de controle interno que, na visao dos
respondentes, contribuiram para a transparéncia das contratacdes publicas
municipais. As perguntas abertas foram voltadas a detalhar tais contribui-
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coes. Nessa secdo, foram identificadas ferramentas utilizadas, por meio
da CGM, voltadas a transparéncia das contrata¢des publicas, abrangendo:
assessoramento a 6rgdos e a entidades municipais, quanto aos respecti-
vos RCIGs e prestagdes de contas e acompanhamento de notificagdes de
orgdos de controle externo. Nessa se¢do, também buscou-se identificar
a pertinéncia de sistemas corporativos utilizados em ambito municipal,
sendo: Sistema de Gestdo Corporativa de Contratos (GCCORP); Sistema
de Parcerias; Sistema de Gestdo de Recursos e Planejamento de Fortale-
za (GRPFOR). Dito isso, para fins de uma possivel replicabilidade do
método adotado, recomenda-se, preliminarmente, a identificacao de tais
atividades e ferramentas adotadas, de forma a averiguar, junto aos partici-
pantes da pesquisa, o alinhamento delas com a transparéncia das contrata-
¢Oes publicas municipais.

Na segunda secdo, optou-se pela adogdo da escala Likert. Conside-
rando Martins e Cornacchique (2021), essa escolha deveu-se ao intuito de
apurar o nivel de concordancia dos respondentes quanto as contribui¢des
das se¢oes do RCIG para a transparéncia das contratagcdes publicas. Nesse
contexto, € valido ressaltar que as se¢des do relatorio em questdo abordam
atividades e ferramentas de controle identificadas na se¢do 1. Diante do
exposto, tendo em vista uma possivel adaptagdo da presente metodologia
em futuros estudos similares, recomenda-se a adogdo da escala Likert de
cinco pontos, quais sejam: concordo, concordo parcialmente, ndo con-
cordo nem discordo, discordo parcialmente, discordo. Tal recomendagao
respalda-se na objetividade de tal técnica quanto a analise dos assuntos
abordados no RCIG, com maior concordancia, na optica dos participantes
do estudo para a transparéncia nas contratacdes publicas.

Na terceira secdo do questionario aplicado, buscou-se compreen-
der as principais motivagdes, na perspectiva dos respectivos respondentes,
para a implementagao do RCIG, de forma a identificar oportunidades de
melhoria tratadas por meio desse relatorio, para fins de transparéncia nas
contratagdes publicas, envolvendo: informag¢des relacionadas a contratos
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e a prestagdes de contas, bem como a demais agdes relacionadas a con-
troladoria. Sob esse prisma, também foi aplicada a escala Likert de cinco
pontos para analise desta se¢@o, com justificativa semelhante a apresenta-
da no paragrafo anterior.

Essas se¢oes também foram constituidas por perguntas abertas, vol-
tadas a andlise de oportunidades de melhoria para o relatorio citado, bem
como para detalhar a contextualizagdo da respectiva implementacdo em
orgaos e entidades municipais.

Esse instrumento de coleta foi aplicado por meio do Google Forms,
entre os dias trés e sete de outubro de 2022. Foram convidados a participar
da pesquisa integrantes da equipe técnica da CGM que orientou 6rgéos e en-
tidades municipais quanto a elaboragao dos respectivos relatorios internos
de controle interno. Dito isso, foram obtidas respostas de seis participantes,
analisadas na secdo de resultados. O foco na equipe técnica citada foi mo-
tivado pela interagdo entre os respectivos integrantes e representantes de
orgaos e entidades municipais, no que diz respeito a elucidacao de duvidas
decorrentes do processo de elaboragdo dos respectivos RCIG's por estes.

Na coleta de dados secundarios, foram levantados instrumentos
normativos municipais, referentes as atribui¢des de controle interno. Essa
coleta também contemplou as se¢des do modelo de relatério de controle
interno sobre as contas de gestdo, adotado em ambito municipal.

3.3 Procedimentos de Analise de Resultados
Primeiramente, foram analisados os dados secundarios para definir

as perguntas abrangidas por cada secdo do questionario aplicado, obser-
vando-se os aspectos considerados no Quadro 3:
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Quadro 3 - Aspectos considerados para analise de dados

Secdo do questionario Aspectos considerados
Mecanismos de controle voltados ao: assesso-
Secdo | - Transparéncias nas contratagdes ramento em prestagdo de contas; gerenciamento
publicas de contratos e de parcerias; acompanhamento

de notificagdes de orgdos de controle.

Acgdes abordadas no RCIG, referentes a: audi-
Secao 2 - Analise das se¢des do RCIG toria, prestagdes de contas de gestdo, ouvidoria,
transparéncia e corregedoria.

Desafios anteriores a implementag¢do do RCIG
Secdo 3 - Analise comparativa: antes e depois e contribui¢des observadas, decorrentes da sua
do RCIG implementagdo municipal, acerca da promogao

da transparéncia nas contratagdes publicas.

Fonte: elaborado pelas autoras (2022).

As respostas do questionario aplicado foram tabuladas em uma pla-
nilha eletronica. As respostas foram agrupadas por se¢do do questionario,
correspondendo cada uma a um objetivo especifico. Considerando esse
agrupamento, as respostas correspondentes a cada bloco foram analisadas
por meio de graficos, incluindo apreciacao de respostas abertas correlatas.
Também buscou-se efetuar uma analise comparativa entre as percepcdes
decorrentes de cada se¢do do questiondrio aplicado. Diante do exposto,
essa analise também contemplou a evidenciag¢@o de alinhamento dos re-
sultados aferidos com o tratado na revisdo de literatura.

4 ANALISE DE RESULTADOS

Inicialmente, foram analisados os dados documentais, publicados
pela CGM, por meio dos quais obteve-se conhecimento dos principais
instrumentos normativos que regulamentam os mecanismos ¢ as atribui-
¢oes de controle interno na PMF. Analisou-se o Decreto Municipal n.°
14.972/2021, bem como o acesso aos principais sistemas e projetos em
execucdo, a exemplo do sistema de Gestdo Corporativa de Contratos
(GCCORP), as a¢des voltadas para o acompanhamento das prestagdes de
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contas, o assessoramento as notificacdes oriundas do controle externo e o
RCIG, dentre outros documentos e ferramentas. A referida analise visou
investigar a contribui¢do da CGM para a promogao da transparéncia nas
contratacdes de bens e servigos publicos.

4.1 Ferramentas do Controle Interno Municipal

Esta secdo buscou investigar as contribui¢des das ferramentas de
controle interno para a transparéncia das contratagdes publicas munici-
pais, correspondente ao objetivo especifico 1 do presente estudo. A inves-
tigacdo foi realizada por meio da se¢do 1 do questionario aplicado.

Por meio das questdes do tipo “sim/nao”, foram levantadas as fer-
ramentas de controle interno que mais contribuiram para a transparéncia
nas contratagdes publicas municipais, cujo resultado foi apresentado na
Figura 1.

Figura 1 — Transparéncia e ferramentas CGM nas contratagdes publicas
Transparéncia nas contratagoes : Ferramentas indicadas em respostas

Utilizagdo do sistema GRPFOR I 5

Gerenciamento das Parcerias da PMF, por meio do Sistema Parcerias IS S

Gerenciamento de Contratos da PMF, por meio do sistema GCCOPRP s 5
Elaboracdo do RCIG I &

A das do Tribunal de Contas IEEEEEEEGEG—_G— 5

A das des de orgos de controle extemo  IIIIEEEEE————— 5
Assessoramento nas prestaces de contas de orgdos e entidades  IIEENNNN——————_ 4

N de “8im" em

Fonte: dados da pesquisa (2022).

No que se refere as contribui¢des de ferramentas de controle interno
para a transparéncia das contratacdes publicas municipais, a Figura 1 evi-
denciou unanimidade, entre os participantes da pesquisa, quanto a relevan-
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cia do RCIG para o tema estudado, com destaque para as seguintes contri-
buigdes: cumprimento do artigo 4° do Decreto Municipal n.° 14.972/2021,
que regulamenta atribui¢des de controle interno em o6rgaos e entidades
municipais; fortalecimento dos controles internos setoriais, por meio da
disseminagdo de saberes na elaboracdo e no atendimento de exigéncia de
orgao de controle externo; evidenciacao dos 10 maiores contratos execu-
tados por 6rgdo/entidade; melhor conhecimento das fragilidades, por parte
das setoriais. Nessa perspectiva, cabe informar duas respostas “nao” em
relacdo ao assessoramento nas prestacdes de contas de o6rgaos e entidades
do municipio: uma para o acompanhamento das notificagdes de 6rgaos de
controle externo (ex.: Ministério Plblico); uma para o gerenciamento de
contratos da PMF, por meio do sistema de Gestdo Corporativa de Contra-
tos (GCCORP); uma para o gerenciamento de parcerias PMF, por meio do
sistema de Parcerias; e também uma para utilizagdo do sistema de gestao
de recursos financeiros e planejamento de Fortaleza (GRPFOR).
Alinhado ao paragrafo anterior, constatou-se que o destaque do
RCIG decorreu da oportunidade de melhor conhecimento, por parte de
orgao ou entidade municipal, sobre assuntos relacionados ao controle in-
terno em abordagem setorial, decorrentes do processo de elaboragdo do
relatorio citado. Essa constatacdo teve, ainda, como respaldo o cenério
anterior a implementagdo do RCIG, quanto a elaboragdo do relatdrio de
prestacao de contas de gestdo da PMF por parte dos respondentes, cujos
comentarios correlatos constam no item 4.3 do presente artigo.
Considerando o estudo empirico de Porta, Pereira e Araujo (2022)
que destacaram a promocgao da transparéncia e, entre outros aspectos, da
governanga, no tratamento de possiveis disfungdes relativas a contratos,
constatou-se que transparéncia e governanga satisfatorias podem ser com-
preendidas como reverberagdes de eficiéncia operacional, inserindo-se,
nesse contexto, a relevancia do RCIG e de outras ferramentas, como o
GCCORP, no subsidio tanto a eficiéncia quanto a transparéncia e a gover-
nan¢a em ambito municipal. Diante disso, face ao subsidio proporcionado
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por tal relatorio a analise do controle externo, acerca da eficiéncia da ges-
tao dos recursos publicos (incluindo as contratagdes publicas), constata-se
contribuicdo da CGM, para a transparéncia nas contratagdes publicas.

A luz de Silva, Borba e Miranda (2020), constatou-se o fomento
da rede de controle interno municipal, por meio da CGM, como elemento
catalisador do processo de refor¢o da governanga publica, devido ao: for-
talecimento do compliance, das estruturas e praticas de controle interno e
gestdo de riscos, estimulando de forma integrada a transparéncia e a ac-
countability, visando a uma maior equidade social. Essa integragdo pode
ser observada nas respostas dos participantes, relacionadas a necessida-
de de agdo mais especifica de controle interno, a saber: monitoramento e
acompanhamento; consolidacao de informagdes relevantes a gestao; acao
mais especifica de controle interno em orgdos/entidades municipais; e evi-
déncias relacionadas a informagoes financeiras, patrimoniais e contratos.

4.2 O RCIG na Transparéncia das Contratacdes Publicas

Esta secdo tratou de compreender como o RCIG pode contribuir
para a transparéncia das contratagdes de bens e servigos, contemplando o
objetivo especifico 2. Essa compreensdo ocorreu por meio das respostas
obtidas na se¢do 2 do questionario aplicado.

Por meio da escala Likert, foi averiguada a concordancia dos res-
pondentes quanto as contribuigdes das se¢des do RCIG para a promogao
da transparéncia das contratagdes publicas municipais. Essa averiguacao
foi sintetizada na Figura 2.
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Figura 2 - Transparéncia e se¢des do RCIG indicadas nas respostas

Transparéncia nas contratagdes: Sec¢des do RCIG indicadas em respostas

Corregedoria (SECAO 4)

Transparéncia (SEGAD 4)

Owvidoria (SEGAO 4)

Acompanhamento das prestagdes de contas de gestio (SEGAO 4)
AgOes de auditoria (SEGAQ 4)

[T T S T

Contratcs de gestio (SEGAO 3) 6
Parcerias com maicr liberagéo de recursos {SE¢AO 3 6
Contratos com maior execugio (SECAD 3) 6
Patrimario (SECAO 1) 5
Execugio de DEA (SEGAD 3) 5
Execugdo da despesa por programa (SECAO 3) 5

Numere de respostas "Concordo” em questionario

Fonte: dados da pesquisa (2022).

De forma a compreender a contribui¢do do RCIG para a trans-
paréncia das contratagdes publicas, a Figura 2 apresentou que todos os
respondentes concordaram com a relevancia do RCIG. Nesse sentido, os
participantes que apontaram concordancia ou concordancia parcial, res-
ponderam a perguntas abertas sobre as contribui¢des deste relatorio para
a promogao da transparéncia nas contratagdes publicas. As respostas obti-
das, em linhas gerais, apontaram para: monitoramento ¢ acompanhamen-
to; consolidacdo de informagdes relevantes a gestio; acdo mais especifica
de controle interno em orgaos/entidades municipais; e evidéncias relacio-
nadas a informagdes financeiras, patrimoniais e contratos.

Considerando o paragrafo anterior, constatou-se que o destaque re-
lativo a informagdes financeiras, patrimoniais e contratos alinhou-se aos
critérios elencados por participantes da pesquisa no cenario observado
apos a implementac¢do do RCIG em ambito municipal. Esses critérios con-
firmam a disseminacdo da elaborac¢ido do referido relatorio, envolvendo o
levantamento detalhado de evidéncias setoriais, pertinentes as tematicas
de controladoria, assunto abordado no item 4.3 desta pesquisa.

Nas demais respostas registradas na Figura 2, houve uma tnica res-
posta “discordo” para a execucdo da despesa por programa; outra para a
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execucdo de DEA; e também para os dados sobre o patrimonio. Em rela-
¢a0 as respostas referentes as agdes de controle interno, foram observados
os seguintes resultados: uma resposta “concordo parcialmente” para a¢des
de auditoria; uma resposta “ndo concordo, nem discordo” para o acompa-
nhamento das prestacdes de contas de gestdo; ¢ uma Unica resposta “dis-
cordo” para as areas de ouvidoria, transparéncia e corregedoria. Nesse pa-
norama, observando a concordancia unanime relativa as se¢cdes do RCIG
que abordam contratos e parcerias, revisitou-se a Figura 1. Esse “resgate”
teve como intuito averiguar quais eram as ferramentas de controle interno,
mencionadas pelos participantes, voltadas a transparéncia nas contrata-
¢oes publicas. Dito isso, a Figura 1 registrou que mais de 83% dos parti-
cipantes indicaram os sistemas GRPFOR, GCCORP e de Parcerias como
ferramentas relevantes a transparéncia das contratagdes publicas, o que foi
explorado no item 4.1 deste trabalho. Tal evidéncia demonstrou também,
a pertinéncia da abordagem dos assuntos citados na elaboragao do RCIG.

Nesta mesma se¢do, questionou-se sobre as contribui¢des dessas in-
formagoes constantes no RCIG, obtendo-se, em linhas gerais, as seguintes
respostas: tratamento, analise e resposta a agdes/macrofuncdes decorren-
tes de atribui¢des de orgdos/entidades municipais; solicitagdes da CGM,
para fins de atualizagdo do Portal da Transparéncia; evidéncia de iden-
tificacdo de fragilidades, decorrente de auditorias setoriais; ¢ subsidio a
tomada de decisdo gerencial.

Constata-se que o RCIG se volta a complementar a prestacao de
contas de gestdo, auxiliando o6rgdos de controle externo, como o Tribunal
de Contas do Estado: ele consolida informacgdes técnicas, identifica fragi-
lidades da gestdo por meio de auditorias setoriais, contribui para a tomada
de decisdo gerencial e promove assim, maior transparéncia das contrata-
¢oOes de bens e servigos publicos. Essa constatacdo encontra respaldo em
Farranha e Bataglia (2019), cujo estudo empirico concluiu pelo alinha-
mento de agcdes da CGU no acesso a informagdo, bem como na prevencao
da corrupgao, podendo ser compreendido como um desdobramento de
transparéncia publica.
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4.3 O RCIG NA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL

Esta se¢do buscou contextualizar a implementa¢do do RCIG em
orgdos e entidades municipais, de forma a cumprir o objetivo especifico
trés deste estudo. Essa contextualizagdo ocorreu por meio da se¢do 3 do
instrumento de coleta de dados primarios aplicado.

Por meio da escala Likert, foi averiguada a concordancia dos res-
pondentes, quanto a relevancia de critérios avaliados, anteriores a imple-
mentacao do RCIG na administragdo publica municipal, sendo: auséncia
de participacao direta de todos os orgaos e entidades da PMF na elabora-
¢do do relatorio; concentracao da elaborag¢do do relatério nos técnicos da
CGM; conteudo do relatorio restrito ao acompanhamento das prestacdes
de contas dos o6rgdos/entidades; deficiéncia no detalhamento de informa-
¢Oes relacionadas a contratos; deficiéncia ou auséncia de informagoes
relacionadas a transparéncia; deficiéncia ou auséncia de informagdes re-
lacionadas a ouvidoria; deficiéncia ou auséncia de informagdes relaciona-
das a corregedoria. Os sete critérios descritos anteriormente obtiveram o
“concordo” de cinco respondentes e “discordo” de um.

Para melhor compreensdo da avaliagdo realizada acima, indagou-se
aos respondentes qual era o cenario verificado durante a elaboragdo do
relatorio de contas de gestdo da PMF, antes da implantagao do RCIG.
As respostas obtidas estavam, em linhas gerais, relacionadas, a: falta de
integracao entre orgados/entidades; falta de entendimento das suas atribui-
¢oes, por parte dos proprios orgaos/entidades; trabalho restrito a jungdo
de modelos de relatérios do sistema GRPFOR-FC; auséncia de relatorio
similar ao RCIG.

Na avaliacdo do cenario apos a disseminagdo do RCIG, também
houve o emprego da escala Likert, para avaliar a concordancia dos par-
ticipantes quanto a critérios pertinentes a: participacao direta de todos os
orgdos e entidades da PMF na elaboracdo do RCIG; padronizagdo do Re-
latério de Controle Interno e Contas de Gestao; treinamento fornecido aos
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orgaos/entidades da PMF para elaboracao dos respectivos RCIGs; suporte
técnico da equipe CGM para elucidagdo de duvidas na elaboracao dos
RCIGs setoriais; informagoes detalhadas sobre contratos apresentadas na
secdo 3, Orgéos em Numeros; informacoes relacionadas as manifestacdes
de ouvidorias setoriais; evidéncia de informacdes relacionadas as contra-
tacdes (contratos, parcerias e contratos de gestao); informagdes relaciona-
das as solicitagdes de informagao no sistema e-SIC, com conteudo geren-
ciado pela Coordenadoria de Transparéncia e Integridade (COTRANI);
informagdes relacionadas a sindicancias de 6rgdos e entidades, controla-
das pela Corregedoria da CGM. Diante do exposto, todos os respondentes
concordaram com a relevancia dos critérios citados para a contextualiza-
c¢do da situagdo anterior a implementacao do RCIG, demonstrando alinha-
mento com a Figura 1 nos comentarios relativos a contratos e parcerias.

No que diz respeito a situagdo apos a implantacao do RCIG, foram
considerados os nove critérios de avaliagdo a seguir, também tratados por
meio de escala Likert e perguntas abertas: participacdo direta de todos
os orgdos ¢ entidades da PMF na elaboragdo do RCIG; padronizagdo do
Relatorio de Controle Interno e Contas de Gestdo; treinamento fornecido
aos orgaos/entidades da PMF para elaboracao dos respectivos RCIGs; su-
porte técnico da equipe CGM para elucidagdo de duvidas na elaboracao
dos RCIGs setoriais; informagdes detalhadas sobre contratos apresentadas
na secao 3, Orgﬁos em Numeros; informac¢des relacionadas as manifesta-
¢oes de ouvidorias setoriais; evidenciagdo de informagdes relacionadas
as contratagdes (contratos, parcerias e contratos de gestdo); informagoes
relacionadas as solicitacdes de informacgao no sistema e-SIC, com conte-
udo gerenciado pela Coordenadoria de Transparéncia e Integridade (CO-
TRANI); informacdes relacionadas a sindicancias de érgaos e entidades,
controladas pela Corregedoria da CGM. Para esses critérios, houve con-
cordancia dos seis respondentes.
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Com o intuito de melhor compreender a avaliacdo e analise compara-
tiva realizada, indagou-se ainda qual era o cenario observado em relagao a
elaboracdo do relatorio de contas de gestdo da PMF, apos a implantagao do
RCIG. As respostas obtidas estavam, em linhas gerais, relacionadas a: infor-
magdes de manifestagdes no Sistema Corporativo de Ouvidoria (SISCOM)
e resposta ao cidadao; identificacdo e atencdo para fragilidades referentes a
Despesa de Exercicio Anterior (DEA); programas e agdes de governo com
nenhuma ou baixa execucao; ocorréncias de auditoria ndo tratadas; defini-
¢do de um padrio de relatorio, favorecendo um olhar sistematizado; e cons-
ciéncia do papel do controle interno e das melhorias necessarias.

Buscou-se ainda identificar quais as dificuldades na implantagdo do
RCIG, considerando os trés critérios de avaliacdo a seguir: acesso a infor-
magoOes relacionadas a contratos, DEA, contratos de maior valor, sistemas
relacionados; revisoes de secdes de RCIG para identificacao de falhas em
preenchimento por parte de 6rgdos e entidades da PMF; e atrasos na ela-
boragdo do RCIG por parte de orgados e entidades PMF. Com exce¢do do
primeiro critério, com o qual um respondente concordou parcialmente,
os demais critérios obtiveram concordancia dos seis respondentes. Nesse
contexto, observou-se, por meio da Figura 2, unanimidade de concordan-
cia entre os participantes dessa pesquisa em relagdo as secdes do RCIG
referentes a contratos para a transparéncia nas contratagcdes publicas, o
que pode ser considerado um indicativo de necessidade de tratamento da
dificuldade relacionada a esse critério.

Nesse contexto, observou-se alinhamento entre os paragrafos ante-
riores e o estudo empirico de Alecrim et al. (2021), que concluiu fragili-
dades relacionadas a questdes ligadas ao sistema de compras publicas no
que tange ao processo de compras do Governo Federal. Dito isso, faz-se
necessaria a identificagdo, analise e tratamento de oportunidades de me-
lhoria voltadas a mitigacao das dificuldades mencionadas.

Indagados sobre as principais dificuldades encontradas no processo
de preenchimento e implantacdo do RCIG, bem como dificuldades acerca

Reyv. Controle, Fortaleza, v. 23, n.2, p. 293-329, jul./dez. 2025.



DE PAULA; SIMOES; ANDRADE; PINHO; CORREA - Contribuicdes de uma controladoria municipal

para a transparéncia das contratagdes publicas

das revisoes de se¢des de RCIG para identifica¢ao de falhas em preenchi-
mento por parte de érgdos e entidades da PMF e aos atrasos na elaboracgao
do RCIG por parte de 6rgaos e entidades PMF, os respondentes, em linhas
gerais, informaram que: houve supressao de informagdes importantes na
secdo de auditoria; faltou conhecimento, habilidade e interesse por parte
dos 6rgaos e entidades referente ao sistema financeiro utilizado. Além dis-
so, destacaram a necessidade de um sistema mais eficiente, uma vez que
as informacdes cadastradas ndo eram confiaveis e precisavam ser tratadas
antes de sua utilizagao.

Ademais, um dos respondentes mencionou a resisténcia de alguns
orgdos e entidades em elaborar e publicizar as informagdes conforme pa-
drao estabelecido pela CGM. Ele também ressaltou sua resposta indican-
do um futuro sistema automatizado e integrado com os demais sistemas
da PMF como solug¢do para aprimorara elaboracdo do RCIG. Quando
questionados sobre outras dificuldades na implementagdo do RCIG, os
respondentes relataram a falta de conhecimento dos 6rgdos e entidades em
relagdo a disponibilidade de dados e ao sistema financeiro, enfatizando a
falta de um sistema mais eficiente que reunisse informagdes necessarias
para a elaboracao das secdes que compdem o RCIG. Segundo a opinido
dos respondentes, nos sistemas utilizados foi necessario, primeiramente,
tratar as informagdes antes que pudessem ser utilizadas no RCIG.

Os participantes da pesquisa também sinalizaram a falta de com-
prometimento e de habilidade com sistemas e ferramentas utilizadas na
elaboragdo do RCIG por parte de alguns servidores da PMF. Desse modo,
considerando Alecrim et al. (2021), quando da analise do processo atual
de compras do governo federal brasileiro, foram constatadas fragilidades
na sistematica atual. Da mesma forma, propds-se uma mudanga significa-
tiva na interagdo dos dados e informagoes a constarem no RCIG, visando
oferecer maior transparéncia, integridade e agilidade na elaboragao de tais
documentos.
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Houve também indagacao sobre outras situagdes verificadas em re-
lagdo ao cenario de elaboracdo do relatdrio de contas de gestdo da PMF
antes da implantagdo do RCIG. Nesse caso, os respondentes afirmaram
que havia uma falta de integracao dos orgaos e entidades nos ensinamen-
tos das reunides da rede e cursos de mecanismos. Além disso, destacaram
a auséncia de entendimento das proprias atribui¢des dentro dos 6rgdos a
necessidade de capacitacdo dos servidores para essas atribuicdes ¢ a ela-
boracao de um relatorio para compor as prestacdes de contas de gestdo.

Outros resultados coletados nesta pesquisa sinalizaram, como con-
tribuicdes mais marcantes da implantagao do RCIG, a descoberta de fra-
gilidades relacionadas a DEA em o6rgéos e entidades da PMF, bem como
a estruturacao de um relatdrio voltado a identificacdo de potencialidades e
fragilidades quanto a planejamento estratégico, gestao de riscos, indicado-
res de desempenho e padronizagdo de procedimentos, além da evidéncia
de informagdes antes ndo publicizadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentado teve como objetivo geral analisar as contri-
bui¢des de uma controladoria municipal para a transparéncia das contrata-
¢Oes publicas. Por conseguinte, o objetivo especifico 1 tratou de investigar
as contribui¢des das ferramentas de controle interno para a transparéncia
das contratagdes publicas municipais. Dentre as constatagdes decorren-
tes deste objetivo, destaca-se a relevancia do RCIG para a transparéncia
das contratacdes publicas, conforme observado pelos seis participantes da
pesquisa. Observou-se, por conseguinte, o cumprimento do artigo 5° do
Decreto Municipal n.° 14.972/2021, que regulamenta atribui¢des de con-
trole interno em 6rgdos e entidades municipais. Nessa abordagem, o for-
talecimento dos controles internos setoriais relacionados as contratacdes
publicas também despontou como relevante para esse objetivo.
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O objetivo especifico 2 buscou compreender como o RCIG pode
contribuir para a transparéncia das contratagoes de bens e de servigos pu-
blicos. Face a esse objetivo, houve unanimidade entre os respondentes
quanto a concordancia, acerca da relevancia do RCIG para a transparéncia
nas contrata¢des publicas. As respostas também apontaram a pertinéncia
do monitoramento e do acompanhamento da consolidag@o de informagdes
como solugdo relevante para a gestdo publica municipal. Contemplando
as contratacdes publicas, o monitoramento e o acompanhamento citados
poderiam ser considerados pertinentes as atribuigdes inerentes a Controla-
doria, tais como o acompanhamento de prestacdo de contas, a notificacao
de orgdos de controle e a realizacdo de auditorias.

O objetivo especifico 3 teve o intuito de contextualizar a implementa-
¢do do RCIG em orgéos e entidades municipais. Comparando os momentos
que antecedem e sucedem a implantagdo do RCIG na Prefeitura Munici-
pal de Fortaleza, os resultados evidenciaram que a criacdo ¢ a elaboragdo
daquele relatorio permitiram que o 6rgdo municipal identificasse algumas
fragilidades de gestdo, tais como a execucdo de DEA programas e agdes de
governo com nenhuma ou baixa execucao, além de ocorréncias identifica-
das em auditorias que ndo foram devidamente enfrentadas pelo respectivo
orgdo. Por outro lado, ap6s a implanta¢do do RCIG, os participantes infor-
maram que houve a definicdo de um padrao de relatério para a PMF, o que
favoreceu a gestao publica ao proporcionar uma percepgao mais descritiva
e sistematizada. Por fim, relataram que os 6érgdos municipais, em geral, pas-
saram a ser mais conscientes sobre o papel do controle interno.

Os resultados também apontaram as principais dificuldades durante
o processo de elaboragdo e implantacdao da nova ferramenta de controle in-
terno municipal, em que os sujeitos apontaram a falta de um sistema mais
eficiente, que contivesse as informagdes necessarias para a elaboracdo das
secoes que compdem o RCIG, além da necessidade de capacitagdo conti-
nua dos servidores para as atribuigdes especificas voltadas para o RCIG.
Foi também observado a resisténcia, por parte de um dos 6rgaos da PMF,
acerca do preenchimento e protocolo do mencionado relatério técnico.
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Do exposto, entende-se que ha necessidade de agdes efetivas para
consolidar a transparéncia ativa nas administragdes municipais, notadamen-
te no que concerne as contratacdes. A despeito do aparato legal existente e
de pontuais resisténcias, ¢ preciso criar e avaliar, de forma ciclica, ferramen-
tas que permitam o aprimoramento dos instrumentos de controle interno,
com foco nos principios de governanga. Considerando que a transparéncia
¢ a via pela qual os demais principios de governanga se concretizam, esta
promove a articulagao entre os entes, o aperfeicoamento da gestdo e a con-
sequente satisfagdo dos usuarios dos servigos governamentais.

Conclui-se que a CGM tem contribuido para a promogao da trans-
paréncia nas contratagdes de bens e servigos publicos, principalmente ao
ter implantado do RCIG, que possibilitou a consolidagao de informacdes
relevantes a gestdo, colaborou na defini¢do do papel do controle interno
em Orgdos municipais e ainda possibilitou a integragdo entre os 0rgaos.
Além disso, proporcionou maior esclarecimento no preenchimento dos
relatorios e permitiu a detec¢ao de algumas fragilidades na gestao publica.

Pontue-se que a pesquisa enfrentou limitagdes, especialmente em
relacdo ao tipo de instrumento de coleta adotado, visto que a realizagdo de
uma entrevista, em vez de um questionario, poderia ter proporcionado um
maior aprofundamento das questdes e contribuido de forma mais efetiva
para os avangos da transparéncia na Prefeitura Municipal de Fortaleza.
Ressalta-se que, a realizacdo de uma entrevista nao ocorreu, principalmen-
te, devido a falta de disponibilidade de tempo por parte dos respondentes.

Nao obstante, os resultados da pesquisa servem para auxiliar no pla-
nejamento de politicas publicas, principalmente aquelas voltadas para as-
segurar maior controle interno e transparéncia nas contratagoes celebradas
pela esfera governamental brasileira. Como sugestdo para outras pesquisas,
indica-se a realizagdo de estudo voltado para outras ferramentas de controle
interno, no ambito estadual e nacional, que igualmente indiquem a contri-
buigdo dessas na promogao da transparéncia nas contratagdes de bens e ser-
vicos publicos. Sugere-se ainda para realizacao de futuros estudos analogos,
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a identificagdo de praticas posteriormente adotadas, bem como desafios en-
frentados no aprimoramento das contratagdes publicas municipais.

Assim, os resultados deste estudo podem contribuir para o aprimo-
ramento da governanga publica, uma vez que, a partir deles, os gestores
publicos podem otimizar os niveis de transparéncia de suas gestoes. Con-
siderando que o aumento da transparéncia tende a reduzir as possibili-
dades de desvios e corrupgdes e, consequentemente, aprimorar a gestao
dos recursos publicos, isso refletird no aperfeicoamento da prestagdo dos
servigos publicos em favor do seu destinatario, que € a sociedade.
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