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RESUMO

A democracia ¢ fortalecida quando a transparéncia esta presente, auxilian-
do os cidadaos na compreensdo das a¢des governamentais ¢ promovendo
o controle social. Os beneficios da transparéncia vao além da fiscalizacao,
ao estimular a participag@o social, oferecer subsidios para a tomada de de-
cisdo e ampliar possibilidades de atuacdo em prol do bem comum. Nesse
contexto, mecanismos de democracia digital t€m sido utilizados para am-
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pliar o alcance e a efetividade de iniciativas voltadas a promogéo da trans-
paréncia, pois seu nivel cresce a medida que a instituigdo facilita e amplia
a comunicac¢ao com os cidaddos; sob essa perspectiva, no final de 2021, a
Assembleia Legislativa do Estado do Ceara (Alece) langou a plataforma
“Assembleia + Transparente”, que disponibiliza o acesso a informagéo por
meio do Portal da Transparéncia e da Ouvidoria. Este estudo de caso foca
no Poder Legislativo e tem como objetivo analisar as especificidades da
transformagdo digital no servigo de transparéncia a partir dessa nova pla-
taforma. A coleta de dados envolveu pesquisa bibliografica e documental,
além da observacdo do sife oficial da Alece. Para a analise, adota-se como
referéncia o indicador “Transformagédo Digital” do Indice de Transparén-
cia e Governanga Publica (ITGP), instrumento criado para avaliar o Poder
Legislativo. Os resultados indicam que, embora a Alece tenha avangado na
digitalizacdo de seus servigos e no fortalecimento da transparéncia, ainda
enfrenta desafios para consolidar plenamente os recursos tecnoldgicos dis-
poniveis. Assim, é necessario ampliar o uso de solugdes inovadoras para
garantir um modelo legislativo mais acessivel, interativo e alinhado as de-
mandas da sociedade digital.

Palavras-chave: transformacéo digital; transparéncia; Poder Legislativo.

ABSTRACT

Democracy is strengthened when transparency is present, helping citizens
understand government actions and providing social control. The benefits
of transparency go beyond the oversight bias, by promoting social participa-
tion, better basis for decision-making, and expanding possibilities of action
with a view to guaranteeing the common good and public integrity. In turn,
different digital democracy mechanisms have been used to multiply the rea-
ch and efficiency of initiatives that aim to promote transparency. This paper
focuses on the Legislative Branch and, as a case study, adopts the Legisla-
tive Assembly of the State of Ceara (ALECE). The level of transparency
increases as the institution facilitates and expands communication between
governors and governed; in this perspective, at the end of 2021, ALECE
launched the “Assembleia + Transparente” platform, which offers access to
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information through the Transparency Portal and the Ombudsman’s Office.
The objective of the article is to analyze the specificities of the digital trans-
formation in the transparency service, based on this new digital platform.
For data collection, bibliographic and documentary research was used, in
addition to observation of the official ALECE website. For data analysis, the
“Platforms”, “Communication” and “Digital Transformation” indicators of
the Transparency and Public Governance Index (ITGP), an instrument cre-
ated for the observation of the Legislative Branch, were taken as reference.
Finally, it isconcluded that ALECE corresponds to the influences of digital
transformation in promoting public transparency.

Keywords: digital transformation; transparency; The Legislative Branch.
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1 INTRODUCAO

Este estudo dedica-se a observar as especificidades da transforma-
¢do digital no servi¢o de transparéncia do Poder Legislativo, a partir do
caso da Assembleia Legislativa do Ceara (Alece). A escolha desse tema e
o recorte para o objeto de pesquisa sdo particularmente relevantes, uma
vez que o Poder Legislativo tem como fung@o precipua legislar e fiscalizar
as acoes do Poder Executivo. Ou seja, sua atuacdo ¢ fundamental para o
controle do Executivo e para a transformacdo das demandas da socieda-
de em politicas publicas que atendam ao interesse comum, refor¢ando a
democracia. Nesse contexto, ¢ imperativo que o Legislativo, assim como
o Executivo, se empenhe em praticas de transparéncia, garantindo o exer-
cicio de um controle efetivo e a promogao de um ambiente democratico.

Assim, este artigo tem como objetivo central analisar as especifici-
dades da transformacao digital no servigo de transparéncia publica, a par-
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tir da nova plataforma digital da Alece. Trata-se, portanto, de um estudo
de caso que, sem pretensdes generalizantes, busca lancar luzes sobre uma
experiéncia concreta de uso de mecanismos digitais para o fortalecimento
da democracia e da transparéncia publica.

O nivel de transparéncia aumenta a medida que a instituicdo facilita
e amplia a comunicacdo entre representantes e representados. Nessa pers-
pectiva, no final do ano de 2021, a Alece langou a plataforma “Assembleia
+ Transparente”, que oferece o acesso a informacdo por meio do Portal da
Transparéncia reestruturado e da Ouvidoria Parlamentar.

O artigo possui natureza exploratoria, uma vez que busca investigar as
especificidades da transformagao digital no servigo de transparéncia publica,
com foco na plataforma digital “Assembleia + Transparente”. O carater ex-
ploratorio se justifica pela necessidade de aprofundar o entendimento acerca
dos efeitos e desafios dessa transformagao, utilizando pesquisa bibliogréfica e
documental, além da observagédo do sitio eletronico oficial da Alece.

Esse tipo de estudo visa identificar padrdes com o intuito de pro-
porcionar uma compreensao inicial sobre o fendmeno em questdo. Para a
coleta de dados, foram utilizadas a pesquisa bibliografica, a pesquisa do-
cumental, a observacao do sitio eletrdnico oficial da Alece e da plataforma
“Assembleia + Transparente”. Para a analise dos dados, toma-se como
referencial os indicadores da categoria “Transformagdo Digital” do Indice
de Transparéncia e Governanga Publica (ITGP), instrumental criado pela
Transparéncia Internacional Brasil, especificamente, para a observagao
das agoes do Poder Legislativo.

Em sua estrutura, o presente artigo esta dividido em quatro segoes,
sendo a primeira esta introducdo. A sec¢do a seguir faz uma abordagem
tedrica sobre democracia digital no servi¢o de transparéncia publica. A
terceira se¢do discorre sobre o percurso metodologico do estudo e, para
tanto, apresenta também o ITGP, com a categoria transformacao digital,
utilizada na pesquisa. Por fim, tem-se a se¢@o de analise e discussdo dos
dados obtidos e as consideracdes finais.
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2 TRANSFORMACAO DIGITAL NA TRANSPARENCIA PU-
BLICA

Segundo Silva, Bragatto e Sampaio (2016, p. 17), a “democracia
digital pode ser entendida como uma complexa relacdo entre tecnologias
digitais de comunicag¢do e praticas democraticas”. Porém, os proprios
autores advertem sobre a heterogeneidade de visdes e perspectivas exis-
tentes no campo da democracia digital, uma vez que seu proprio nucleo
conceitual envolve temas de concepgdes diversas:

Para identificar este centro conceitual, ¢ preciso lembrar que
estamos falando sobre duas dimensdes paralelas que se acopla-
ram: (a) a tradi¢do da concepgdo de democracia ¢ todo o seu
debate historico, normativo e pratico enquanto sistema politico;
(b) as inovagdes interativas das tecnologias digitais e toda sua
expansdo para a vida cotidiana, aplicada para solucionar pro-
blemas comunicativos e informativos modernos (Silva; Bragat-
to; Sampaio, 2016, p. 21).

Para além das diferentes visdes, ¢ importante destacar que, como
ensina Pierre Rosanvallon (2010), a democracia ¢ a exploragdo de um
problema a resolver, e ndo a confrontagdo com um modelo ideal, de forma
que sua defini¢do permanece, € permanecera, incompleta:

Longe de corresponder a uma simples incerteza pratica sobre os
meios de seu estabelecimento, o carater vacilante da democracia
participa mais profundamente de sua propria esséncia. Ela sugere
um tipo de regime que jamais deixa de resistir a uma categoriza-
¢do livre de discussdes. E dai, alids, que provém a particularidade
do mal-estar subjacente a sua historia. O cortejo de decepgdes e
a sensagdo de traicdo que sempre a acompanham tém sido tdo
intensos justamente pelo fato de que sua definicdo permanece
incompleta. Tal vacilagdo constitui o impulso de uma busca e
de uma insatisfagdo que se esforgam simultaneamente por se ex-
plicitar. E necessario partir dai para compreender a democracia:
nela se entrelagam a historia de um desencantamento e a historia
de uma indeterminagao (Rosanvallon, 2010, p. 74).
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Diante dos progressos tecnologicos, a democratizagao das informagoes
acarreta avangos significativos para a politica de transparéncia, uma vez que
existem aspectos que influenciam diretamente a forma de transmissdo dos
dados governamentais. Castells (2013) pondera que a propagagdo e o uso de
Tecnologias de Informag@o e Comunicagdo fortalecem a democracia.

No ambito da administra¢do publica, a politica das Tecnologias de In-
formacdo e Comunicagao (TICs) visou, inicialmente, a eficiéncia, a reforma
¢ a modernizag¢do do Estado, além do desenvolvimento da economia, mas,
como efeito colateral, as TICs podem proporcionar o aumento da partici-
pacdo social e o fortalecimento da e-cidadania (Barbalho; Moreira, 2021).

Em esforco de sistematizagdo sobre as potencialidades e ressalvas
acerca dos efeitos das TICs no sistema democratico, Paula Amorim (2012)
afirma: a) a comunicagdo politica entre o Estado e os cidaddos ¢ facilitada
pelos meios de comunicagdo e pelo ambiente digital, mas, além disso, a
autora reconhece que € preciso existirem “condi¢des materiais e cogniti-
vas, uma cultura politica e motivagao por parte dos cidaddos”; b) embora a
internet seja uma grande promessa para a democracia ¢ a politica, ela tam-
bém pode ser utilizada em outras esferas, com diversos fins, inclusive para
fins ndo democraticos; c) as tecnologias de informa¢do e comunicagao
ndo substituem, mas complementam os meios tradicionais ao incorporar
mudancas significativas nos processos de comunicagao; isso implica que,
em alguns casos, pode-se ter apenas uma repeti¢do do que ja existia, com
uma nova roupagem; d) embora a internet tenha o potencial de promover
uma comunicacgdo horizontalizada, isso depende ndo apenas do uso das
ferramentas, mas também da concepcdo de democracia adotada; alguns
usos podem transformar essa comunicagdo em vertical, replicando a 16-
gica dos meios de massa; e) apesar de se dar maior énfase ao potencial
participativo e deliberativo das tecnologias de informagdo e comunicagao,
¢ fundamental tornar o Estado mais visivel, compreensivel e responsivo
ao cidaddo, o que depende da maneira como a internet & estruturada e
construida pelo Estado.

Rev. Controle, Fortaleza, v. 24, n.1, p. 172-199, jan./jun. 2026.

177



178

VASCONCELOS; BEZERRA; CASTELO — Transformagio digital e transparéncia publica:
um estudo de caso da plataforma “Assembleia + Transparente” da Assembleia Legislativa do Ceara

Assim, o papel dos recursos tecnologicos encontra destaque na pro-
mogao da transparéncia, ao ponto em que os conceitos de democracia e de
transparéncia estejam acompanhados do termo “digital”’, conforme se observa
nas palavras de Almada (2017, p. 77): “passamos a falar aqui ndo mais de
democracia, mas democracia digital, e ndo mais de transparéncia, mas trans-
paréncia online, transparéncia digital”. Em produgdo mais recente, a autora se
remete diretamente aos portais e sua relacdo com o acesso a dados publicos,
afirmando que, com o avango da internet, os ambientes e ferramentas digitais
passaram a proporcionar novas possibilidades para promover a transparéncia
nas atividades publicas. Nesse contexto, a transparéncia digital ¢ entendida
como o uso das tecnologias da informagao e comunicagao e dos espagos digi-
tais para melhorar a disponibilizagdo e o acesso as informagdes publicas. Por
meio das redes digitais, as informagdes passaram a ser acessadas mais rapida-
mente, por meio de diversos sifes e portais governamentais, o que contribuiu
para o aumento consideravel do volume de bases de dados publicas, além de
facilitar a visualiza¢do desses dados de maneira mais acessivel e compreensi-
vel (Aggio; Almada; Pinho; Santos, 2021).

Em outras palavras, as TICs exercem influéncia nas relagdes entre
governo e cidadaos, pois, ao ampliar a transparéncia, proporcionam tam-
bém novas possibilidades de participagdo cidada e conectam representan-
tes e representados (Araujo; Penteado; Santos, 2015).

No caso brasileiro, a legislagdo infraconstitucional surge para re-
gulamentar normas com foco na responsabilidade da gestdo fiscal, tendo
o planejamento e a transparéncia como fundamentos para a prevencdo de
desvios e de desequilibrio das contas governamentais, com destaque para
a obrigatoriedade de divulgag@o dos instrumentos de gestdo fiscal, inclu-
sive por meios eletronicos, conforme se verifica no texto da Lei Comple-
mentar n.° 101/2000, Lei de Responsabilidade Fiscal:
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Art. 48. Sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos
quais sera dada ampla divulgacéo, inclusive em meios eletroni-
cos de acesso ao publico: os planos, or¢amentos e leis de dire-
trizes orgamentarias; as prestagdes de contas e o respectivo pa-
recer prévio; o Relatdrio Resumido da Execugdo Orgamentaria
e o Relatorio de Gestdo Fiscal; e as versdes simplificadas desses
documentos (Brasil, 2000).

Ademais, a Lei Complementar n.° 131/2009, conhecida como Lei da
Transparéncia, acrescenta dispositivos a Lei Complementar n.° 101/2000,
a fim de determinar a disponibilizacdo, em tempo real, de informacdes
sobre a execucdo or¢camentaria e financeira dos entes federados, para asse-
gurar a transparéncia, como se observa:

Art. 1o O art. 48 da Lei Complementar no 101, de 4 de maio
de 2000, passa a vigorar com a seguinte redagdo: ‘Art. 48. [...]
Paragrafo unico. A transparéncia sera assegurada também
mediante: I — incentivo a participacdo popular e realizacdo de
audiéncias publicas, durante os processos de elaboragdo e dis-
cussdo dos planos, lei de diretrizes orgamentarias e or¢gamen-
tos; II — liberag@o ao pleno conhecimento e acompanhamento
da sociedade, em tempo real, de informag¢des pormenorizadas
sobre a execugdo or¢amentaria e financeira, em meios eletroni-
cos de acesso publico; III — adogdo de sistema integrado de ad-
ministragdo financeira e controle, que atenda a padrdo minimo
de qualidade estabelecido pelo Poder Executivo da Unido e ao
disposto no art. 48-A’ (NR) (Brasil, 2009).

Por sua vez, a Lei de Acesso a Informagdo (LAI), de 2011, visa a
assegurar o direito fundamental a informacao, ao estabelecer que o Estado
deve garantir o direito de acesso a informagao, que sera franqueada, me-
diante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em
linguagem de facil compreensdo, desde ja prevendo a utilizagdo de meios
de comunicagao viabilizados pela tecnologia da informagao, o fomento ao
desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracao publica e o
seu controle social.
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Tais diretrizes e procedimentos sdo essenciais para que o poder publi-
co cumpra as exigéncias para a garantia da gestdo transparente, assegurando
amplo acesso e divulgagdo das informagdes, em tempo real. Para tanto, a le-
gislagdo aborda conceitos acerca da informagao, bem como as restricdes de
acesso, a classificacdo da informagdo quanto ao grau e aos prazos de sigilo e
as condutas ilicitas que ensejam responsabilidades do gestor.

Para a Controladoria-Geral da Unido (CGU) (Brasil, 2013), o Portal
da Transparéncia, além de ser uma ferramenta que possibilita o monito-
ramento dos recursos publicos, deve também propiciar a participagdo da
sociedade na discussdo das politicas publicas. Em seu Manual sobre o
tema, a CGU apresenta as formas de transparéncia, ativa ¢ passiva. Na
transparéncia ativa, o 6rgdo ou entidade disponibiliza a informacao por
meio da internet, sem que seja necessaria qualquer solicitagdo dos usua-
rios, enquanto na transparéncia passiva deverd haver o requerimento do
cidaddo, via Servigo de Informagdes ao Cidaddo (SIC). O e-SIC é um
mecanismo digital para que o cidaddo solicite informagdes e acompanhe
0s prazos, os encaminhamentos e as respostas, além da possibilidade de
apresentacao de recurso. Para Neves (2013), o e-SIC ¢ o principal canal de
comunicacdo para a obtengdo de informagdes, tratando-se de transparén-
cia passiva. O poder publico direciona esse pedido para a area responsavel
e, apos o levantamento nos arquivos ou sistemas, procede-se o envio da
resposta ao solicitante.

Ja o portal da transparéncia ¢ um meio digital, para acesso on-line,
que se consolidou como importante instrumento de disponibilizagdo de
dados e informagdes. Um portal governamental consegue materializar o
principio da publicidade quando disponibiliza a sociedade informacdes
administrativas, financeiras e politicas, relevantes e claras, em diversas
linguagens (Silva, 2011).

Portanto, a politica publica da transparéncia, além de ter previsao
legal, deve estar presente de forma transversal, permeando os segmen-
tos da educagdo, da saude, do meio ambiente, entre outros, uma vez que
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perpassa os aspectos exclusivos a cada politica. E, exatamente por essa
caracteristica da transversalidade, espera-se que os governos efetivamente
concretizem a transparéncia e fortalegcam o sistema democratico.

3METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo caracteriza-se como uma pes-
quisa de estudo de caso tnico, focado na plataforma “Assembleia + Trans-
parente” da Alece. A escolha deste estudo de caso se justifica pelo interesse
em analisar em profundidade as praticas e iniciativas da Alece em relacdo a
transformacao digital e a promogdo da transparéncia publica. A abordagem
da pesquisa é qualitativa, uma vez que busca compreender as particulari-
dades da transformac@o digital na transparéncia publica, investigando os
processos internos que envolvem a disponibilizacdo de informagdes para a
sociedade, em vez de quantificar fendmenos ou medir varidveis numéricas.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa se apoia na analise
documental, que inclui o levantamento da legislagdo pertinente ¢ a revisdo
das boas praticas relacionadas ao atendimento ao cidadao e a transparéncia
publica, conforme apresentadas no portal eletronico da Alece. A analise do-
cumental permite contextualizar e fundamentar as a¢des da Alece no con-
texto das leis e diretrizes estabelecidas para o acesso a informagao publica.

O estudo tomou como base o indice ITGP, que foi aplicado pela
Transparéncia Internacional para avaliar a transparéncia das Casas Legis-
lativas, considerando oito categorias, a saber: Legal; Plataformas; Gover-
nanga; Transparéncia Legislativa; Transparéncia Administrativa; Comuni-
cagdo; Participacdo e Engajamento; Transformacao Digital. Cada categoria
do ITGP contém indicadores que recebem uma pontuagdo, variando entre
zero e um, dependendo da presenca ou auséncia de praticas de transparén-
cia. Além disso, cada indicador possui um peso especifico que reflete sua
importancia (dois pontos para praticas essenciais € um ponto para praticas
recomendaveis). A soma das pontuacdes ¢ dos pesos resulta em uma classi-
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ficagdo que pode ser comparada com o desempenho de outras Assembleias
Legislativas. A analise do ranking foi utilizada para situar a Alece no con-
texto nacional, em que obteve a pontuacgdo de 60,8 pontos, posicionando-se
em 4° lugar entre as Assembleias Legislativas do Brasil, o que indica um
desempenho “Bom” em termos de transparéncia publica.

Assim, este estudo volta seu olhar para a analise a partir da catego-
ria “Transformagdo Digital”, uma escolha que se justifica pelo fato de essa
categoria ter obtido a menor nota na aplicagcdo do indice pela Transparén-
cia Internacional Brasil. Além da observacdo dos resultados encontrados
na aplica¢ao do indice no ano de 2023 pela Transparéncia Internacional
Brasil, esta pesquisa empreendeu esforgos no sentido de coletar os dados
na Plataforma da Alece, a partir dos indicadores da categoria, apresentan-
do os resultados encontrados, em abril de 2025. Por meio da coleta dos
dados, realizou-se a analise dos achados.

A combinagdo da analise documental e da categoria “Transforma-
¢do Digital” do ITGP como ferramenta de avaliagdo possibilitou uma
compreensdo detalhada da transformacdo digital na Alece, permitindo a
analise das praticas adotadas, a identificagdo de pontos fortes e a reco-
mendagdo de melhorias, com base nos aspectos da transparéncia publica.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Assembleia Legislativa do Estado do Ceara, composta por 46 (qua-
renta e seis) deputados, tem como principais fungdes legislar e fiscalizar as
acdes do Poder Executivo. Além disso, esse Poder tem o dever primordial
de promover a transparéncia em seus proprios atos e funcionamento, e é
com base neste segundo aspecto que a pesquisa se desenvolvera.

Para tanto, diante das suas atribui¢cdes e competéncias, € necessaria
a adocdo de medidas que sejam capazes de otimizar a gestdo publica, com
o uso adequado das TICs, com a observancia as diretrizes para assegurar
a transparéncia, a prevengao € o combate a corrup¢ao, visando a melhoria
continua da gestdo publica e a garantia do interesse publico.
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Dessa forma, verifica-se que a Casa Legislativa implantou meca-
nismos de controle para a conducao das politicas publicas de interesse
da sociedade, ao estabelecer principios da boa governanga para que os
gestores possam “contribuir para aumentar a confianga na forma como sao
geridos os recursos colocados a sua disposi¢ao, reduzindo a incerteza dos
membros da sociedade sobre a forma como sdo geridos os recursos e as
organizacdes publicas” (Ceara, 2018).

Tais principios versam sobre lideranga, integridade, compromisso,
responsabilidade e, destacadamente, sobre a transparéncia:

Art. 19 Séo principios da boa governanga, devendo ser seguidos
pelos orgdos da Assembleia Legislativa: V — transparéncia: ca-
racterizada pela possibilidade de acesso a todas as informagoes
relativas a organizagdo publica, sendo um dos requisitos de con-
trole do Estado pela sociedade civil. As informagdes devem ser
completas, precisas e claras para a adequada tomada de decisdo
das partes interessadas na gestiio das atividades (Ceara, 2018).

Nesse mesmo sentido, a Assembleia Legislativa instituiu o Comité
de Gestdo Estratégica (COGE), por meio da Resolugdo n.° 698/2019, para
que as praticas da boa governanga, os controles internos e a integridade da
gestdo sejam institucionalizados, ou seja, implementados e mantidos pela
gestdo. Entre as competéncias do Comité, a transparéncia aparece desta-
cada nas seguintes atribuigdes:

II — implantar medidas para assegurar a transparéncia e 0 acesso
a informagao;

[...] VII — promover a adogdo de praticas que institucionalizem
a responsabilidade dos agentes publicos na prestagdo de contas,
na transparéncia e na efetividade das informagoes (Ceara, 2019).

Em consonincia com essas atribuicdes, sobre as medidas para as-
segurar a transparéncia e quanto a institucionaliza¢dao de suas praticas, a
Casa Legislativa estabeleceu os meios de acesso a informagao, conforme
se verifica na Resolugdo n.° 732, de 15 de dezembro de 2021:
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Art. 2.° A Assembleia Legislativa do Estado do Ceara garantira
0 acesso as informagdes publicas, nos termos da Lei Comple-
mentar Federal n.° 101/2000 e da Lei Federal n.° 12.527/2011,
mediante: | — Portal da Transparéncia, na pagina oficial da As-
sembleia Legislativa do Estado do Ceara na internet; II — Ou-
vidoria Parlamentar da Assembleia Legislativa do Estado do
Ceara; III — participagdo em audiéncias publicas; IV — acesso
as reunides plenarias ¢ de comissdes; V — TV Assembleia; VI —
Radio Assembleia; VII — outros meios e instrumentos legitimos
de divulgacdo de informagdes publicas (Ceard, 2021).

Como se vé, a Resolugdo n.° 732/2021 regulamenta os meios de
acesso, os principios e as diretrizes, disciplina a transparéncia ativa e a
transparéncia passiva, além de estabelecer as respectivas competéncias
para o cumprimento das obrigagdes.

Com o objetivo de melhor atender aos ditames relacionados a trans-
paréncia publica, em dezembro de 2021, a Assembleia Legislativa do Ce-
ara langou a plataforma “Assembleia + Transparente” (Ceard, 2025), que
oferece o acesso a informacdo por meio da Ouvidoria Parlamentar e do
Portal da Transparéncia, onde sdo disponibilizadas as informagdes a partir
do ano de 2021. As informagdes de exercicios anteriores ao ano de 2021
estdo disponiveis no Portal da Transparéncia na versdo antiga, portanto,
em endereco eletronico distinto (Ceara, 2020).

O portal atua na forma de transparéncia ativa, uma vez que dispo-
nibiliza dados e informagdes de interesse coletivo, tais como gestao fiscal,
despesas, licitacdes, folha de pagamento ¢ verba de desempenho parla-
mentar, independentemente de solicitacdo do cidaddo. O Portal da Trans-
paréncia esta vinculado a Controladoria e o contetido nele disponibilizado
passa pelo crivo do COGE, conforme previsdo na Resolucéo n.° 698/2019,
bem como na Resolugdo n.° 732/2021, que trata do acesso a informagao no
ambito do Poder Legislativo do estado do Ceara.

Para que se reconhecam os avangos proporcionados pela transfor-
magcao digital, faz-se necessaria uma breve comparagao de alguns aspectos
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das duas versdes do portal. Um exemplo emblematico é o canal “Fale co-
nosco”, em que, na versao antiga, era disponibilizada apenas uma relagdo
com contatos telefonicos dos setores da Assembleia, impossibilitando ao
cidadio o acesso direto via internet. Ja no Novo Portal, consta a indicacao
de local e instru¢des que permitam ao interessado comunicar-se por via
eletronica ou telefonica com o 6rgao. Essa mudanga no campo “Fale co-
nosco” torna possivel o envio de manifestacdo acerca da plataforma “As-
sembleia + Transparente” e, nos casos de manifestacdo para Ouvidoria ou
pedido de acesso a informagao, foi disponibilizado um /ink “clique aqui”.

E importante registrar que durante a pesquisa foi identificada, no
site da Alece, uma “Célula de Atendimento Digital”, com as informagdes
referentes ao horario de funcionamento e enderego: “dias: segunda a sex-
ta. Horario: 8h as 17h. Local: hall de entrada do prédio principal da As-
sembleia Legislativa, com acesso pela Avenida Desembargador Moreira,
n.° 2807”. Informa, ainda, que a célula em questdo dispde, em sua estru-
tura, de doze computadores, de uma impressora e de um corpo técnico de
servidores para auxilio ao usudrio no acesso a informagdo de modo geral.

Portanto, identificou-se que a Casa Legislativa esta atenta as impli-
cacgdes da transformacao digital, quando se observa que a Casa implantou
mecanismos de controle e estabeleceu principios da boa governanga, com
destaque para a transparéncia; instituiu o Comité de Gestdo Estratégica,
por meio da Resolugdo n.° 698/2019; estabeleceu os meios de acesso a in-
formacdo, conforme se verifica na Resolugdo n.° 732, de 15 de dezembro
de 2021; e langou, no final de 2021, a plataforma “Assembleia + Transpa-
rente”, que passa a ser analisada a seguir, a partir do indicador da categoria
“Transformacgao Digital” do ITGP.

Para promover a interacao ¢ o didlogo com a sociedade, a Alece tem
diferentes meios de comunicag@o disponibilizados, como redes sociais di-
gitais (Facebook, Twitter, Instagram e YouTube), além de canais de mensa-
geiros instantaneos (Telegram/WhatsApp) e da divulgacdo de informagdes
por meio de radio e TV, canais de comunicagdo tradicionais que nao foram
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substituidos pelas midias sociais. A analise da comunicacdo envolve a aces-
sibilidade das informagdes, a forma como sdo apresentadas ao publico e a
eficacia dos canais disponiveis para facilitar a participagdo cidada.

A presenca ativa da Assembleia Legislativa nas principais redes so-
ciais digitais é uma pratica positiva para a promoc¢ao da transparéncia e da
interatividade com os cidadaos. As redes sociais sdo canais dindmicos, aces-
siveis e de facil uso, permitindo a disseminacao de informagdes e o engaja-
mento direto com a populagdo. Além disso, o uso de plataformas como Tele-
gram ¢ WhatsApp para a divulgacdo de informagdes reforga a possibilidade
de comunicagdo direta e em tempo real com os cidaddos, especialmente
considerando que essas ferramentas sdo populares e de facil acesso.

No entanto, ¢ importante refletir sobre o alcance e a efetividade des-
sas ferramentas. O publico-alvo das redes sociais pode ser segmentado, com
algumas faixas etdrias ou grupos sociais ndo utilizando essas plataformas
com a mesma intensidade. A Assembleia Legislativa poderia explorar alter-
nativas de comunicagdo que envolvam uma maior diversidade de publicos,
como campanhas de comunicagdo voltadas para a inclusao digital.

Verificou-se que a divulgagdo dos enderegos, e-mails € nimeros de
telefone dos gabinetes parlamentares ¢ uma pratica positiva, pois garante
que os cidaddaos possam se comunicar diretamente com seus representan-
tes. Essa transparéncia nas informagdes facilita a responsabilizacdo dos
parlamentares e fortalece o vinculo entre os representantes e os repre-
sentados. Contudo, a auséncia de um mecanismo claro para divulgagdo
da agenda dos parlamentares limita o potencial de engajamento e acom-
panhamento das atividades legislativas pelos cidaddos. A publicagdo da
agenda dos parlamentares, seja por meio de redes sociais ou por outros
canais institucionais, permitiria uma participagdo mais ativa da populagdo
nas discussdes e deliberagoes da Assembleia.

Em geral, a Assembleia Legislativa do Estado do Ceard oferece
uma gama de mecanismos de comunicagdo publica, como redes sociais,
radio, televisdo e internet. Esses canais sdo essenciais para garantir que
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as informacgdes de interesse publico cheguem de maneira acessivel a dife-
rentes segmentos da populagcdo. No entanto, para que esses canais sejam
ainda mais eficazes, seria necessario aprimorar a integracdo entre eles,
garantindo que a informacgao circulasse de forma continua e que o cidadao
pudesse interagir de maneira mais eficiente.

A comunicagdo publica efetiva ndo deve se limitar a divulgacdo de
informagdes, mas também incluir espagos para o dialogo e a participagdo
ativa. O aprimoramento da transparéncia, por meio de uma comunicagao
mais acessivel e inclusiva, ¢ um passo importante para fortalecer a con-
fianca da populacdo nas institui¢cdes ptiblicas e promover a cidadania ativa.

4.1 A plataforma “Assembleia + Transparente”

Para analisar as questdes da transformagao digital, ¢ importante ve-
rificar as ferramentas digitais e os sistemas disponibilizados pela Assem-
bleia Legislativa do Estado do Ceara para promover a transparéncia, o
acesso a informacdo e o engajamento da sociedade. A analise da Alece re-
vela que a Casa adotou plataformas digitais para atender a esses objetivos,
mas ainda ha aspectos que podem ser melhorados para garantir maior efi-
ciéncia, acessibilidade e conformidade com os indicadores estabelecidos.

A plataforma “Assembleia + Transparente” refere-se as ferramen-
tas digitais disponibilizadas pela Alece para promover a transparéncia
e facilitar o acesso a informacgdo. Essa plataforma abrange o Portal da
Transparéncia, que disponibiliza dados publicos, e os canais de Ouvido-
ria Parlamentar, que permitem aos cidadaos solicitar informacdes, realizar
dentincias e realizar sugestoes.

Sobre o Portal da Transparéncia, verificou-se que ¢ acessivel de
forma rapida, com fécil navegacao a partir do site principal da Casa Le-
gislativa (até dois cliques). No entanto, a segmentacdo das informagdes
por periodos (“Informacdes até 2020” e “Informacdes a partir de 2021”)
apresenta um inconveniente para o usuario, pois a falta de um acesso uni-
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ficado dificulta a consulta continua e a comparagao de dados ao longo dos
anos. Idealmente, as informagdes deveriam estar integradas em um Uni-
co acesso ou apresentadas de maneira mais fluida, permitindo ao cidadao
uma visualizacdo mais agil e intuitiva dos dados, independentemente do
periodo. Além disso, o Portal oferece documentos em formatos abertos,
o que facilita o acesso e a reutilizacdo das informacdes. O uso de icones
ilustrativos para facilitar a visualiza¢do € uma boa pratica de design, que
contribui para a experiéncia do usuario e a acessibilidade da plataforma.

Quanto ao Sistema de Informacgdo ao Cidadao (SIC) e a Ouvidoria
Parlamentar: a Alece realiza a fungdo de transparéncia passiva por meio
da Ouvidoria, que ¢é responsavel pelos pedidos de acesso a informagao.
Embora cumpra o papel de canal de transparéncia passiva, o fato de nao
existir um sistema especifico de Sistema Eletronico de Informagdes ao
Cidadao (e-SIC) implica em uma limitagdo no processo de solicitagdo de
acesso a informagdo. O e-SIC, como um sistema digital e padronizado,
facilitaria a formalizagdo e o acompanhamento de pedidos de informagao,
proporcionando maior eficiéncia e controle para o cidadao.

Na observacao da Ouvidoria Parlamentar, verificou-se que € um ca-
nal de facil acesso (até dois cliques) no site principal da Alece, e esse canal
também possibilita a realizacdo de denuncias de corrupgdo. Embora esse
modelo seja adequado para garantir a participagdo ativa da sociedade, a
auséncia de um e-SIC no site limita a experiéncia do usuario, pois o pro-
cesso de solicitagao de informacgdes ndo ¢ tdo automatizado ou simplifica-
do quanto poderia ser em uma plataforma dedicada.

Identificou-se que a Alece publica relatorios anuais da Ouvidoria,
conforme estabelece a Resolu¢do n.° 732/2021 ¢ o Ato Normativo n.°
318/2022, que regulamentam o Acesso a Informagdo no ambito da Casa
Legislativa. Os relatorios incluem informagdes sobre a quantidade de so-
licitagdes de acesso a informacao recebidas, atendidas e indeferidas, além
de dados genéricos sobre os solicitantes. No entanto, esses relatorios sdo
publicados anualmente, o que poderia representar uma periodicidade lon-
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ga, pois em sendo mais curta estaria mais alinhada com os principios de
transparéncia ativa e agilidade no fornecimento de informacdes.

A plataforma da Alece oferece bons mecanismos de acessibilidade,
com icones visiveis e um “Acesso Rapido” na pagina inicial, que dire-
ciona os usuarios para as se¢oes de “Transparéncia” ¢ “Ouvidoria”. Essa
estrutura de navegacdo facilita o acesso dos cidaddos as informagdes e
servigos essenciais. Contudo, as informagdes sobre os procedimentos para
solicitagdes de acesso a informagdo, incluindo detalhes sobre os ende-
recos, telefones e horarios de atendimento da unidade responsavel, sdo
descritas como incompletas. Esse ponto pode gerar incertezas para os usu-
arios que buscam realizar uma solicitagdo, o que prejudica a clareza e a
eficiéncia do processo.

Assim, conclui-se que a Alece apresenta avangos significativos na
adogdo de plataformas digitais voltadas a promocdo da transparéncia e
do acesso a informagdo. A criagdo da plataforma “Assembleia + Transpa-
rente” ¢ uma iniciativa promissora, mas ainda ha desafios de integracao
sistémica, automacdo de processos ¢ atualiza¢do dindmica das informa-
coes. A transformacao digital, nesse contexto, deve ser entendida como
um processo continuo, que exige ndo apenas a presenca de ferramentas
tecnologicas, mas a reconfiguragdo da cultura institucional em direcao a
um governo digital mais aberto, responsivo e participativo.

4.2 Analise a partir da categoria “Transformacao Digital”

A categoria “Transformacao Digital” refere-se ao processo de ado-
cdo e integracdo de tecnologias digitais nas praticas e operagoes da Alece,
visando aprimorar a transparéncia, a eficiéncia e a interacdo com a so-
ciedade. Essa categoria envolve a utilizagdo de ferramentas digitais para
facilitar o acesso a informacao, promover a participacao cidada e otimizar
a gestdo publica. A analise abrange aspectos como a transmissao on-line
das sessoes plenarias, a implementagdo de sistemas de inovagao tecnold-
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gica, o uso de plataformas digitais para o acompanhamento legislativo ¢ a
disponibilizagao de servigos e informagdes de forma digitalizada. O foco
esta em avaliar o grau de inovacdo ¢ a efetividade da Alece no uso de tec-
nologias para modernizar a comunicagao e a gestdo publica, promovendo
um governo mais acessivel e transparente.

Quadro 1 — Analise “Transformagao Digital”

Indicadores

TDOI1. A Casa Legislativa transmite suas
sessoes do plendrio pela internet, quando ha
sessdes ordinarias e extraordinarias?

TDO02. A Casa Legislativa possui aplicativo
destinado ao uso pelos cidadaos para trans-
paréncia e acesso a informagao, participagao,
controle social e/ou educacdo legislativa, com
(i) transparéncia das permissdes; (ii) politica de
privacidade; e
(iii) nota acima de 3 na PlayStore/Android,
com acesso facil no site?

TDO03. A Casa Legislativa possui um labora-
torio de inovagdo que realize agdes voltadas a
participagdo, transparéncia, controle social e
educacao legislativa?

TDO04. A Casa Legislativa apresenta inovagdes
digitais aplicadas a promogdo da transparéncia,
atendimento ao cidaddo, participag¢do e/ou com-
bate a corrupgdo? Por exemplo, inteligéncia
artificial (IA), chatbot, blockchain, entre outras.

190

Resultado da analise

A Alece adota praticas importantes de trans-
paréncia, como a transmissao ao vivo das
sessoes plenarias e das audiéncias publicas das
comissdes permanentes € temporarias, por meio
de diferentes meios de comunicagdo, como TV
Assembleia, Radio FM Assembleia, pagina web
e redes sociais (Facebook e YouTube).

Auséncia de Aplicativos e Inovagdes Digitais: a
Alece ainda n3o possui um aplicativo dedicado
aos cidaddos para facilitar a transparéncia, o
acesso a informagao, a participagio popular,
o controle social e a educagdo legislativa.

A auséncia desse tipo de aplicativo limita a
integragao das tecnologias digitais no coti-
diano do cidad@o, o que poderia simplificar o
acompanhamento das atividades parlamentares
e facilitar a interagdo com os representantes,
promovendo um canal direto e mais agil.

A Alece néo possui Laboratério de Inovagéo, no
entanto, verificou-se que consta no planejamento
estratégico da Casa um projeto de implemen-
tagdo do Laboratorio de Inovagao, o que indica
que a Casa Legislativa esta ciente da importancia
dessas inovagdes e da necessidade de adaptar-se
as exigéncias da transformagao digital.

Ainda carece de implementa¢des mais robustas
e inovadoras, como aplicativos moveis para
cidadaos e sistemas de gestdo eletronica de

documentos. A inclus@o de novas tecnologias,
como IA, chatbots e blockchain, poderia acelerar

a modernizagdo da comunicagdo e a transparén-

cia publica, além de oferecer novos canais de
interagdo entre os parlamentares e a populagio.
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Quadro 1 — Analise “Transformagdo Digital” (continuagao)
Indicadores Resultado da analise

Nao foi identificado o uso de sistemas de gerencia-
mento de documentagdo on-line, como o Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI), que sdo ampla-

mente utilizados em outras esferas do governo para

garantir a transparéncia, rastreabilidade e eficiéncia
na gestdo de documentos piblicos.

TDO0S. A Casa Legislativa utiliza sistemas de
gerenciamento de documentagdo on-line, como
o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)?

A Alece oferece o acesso a sua “Biblioteca
Virtual Forum” e “Biblioteca Virtual Pearson”,
que disponibilizam milhares de titulos voltados

principalmente para os servidores da Casa e

alunos da Escola do Parlamento. Embora o

acervo digital seja um passo positivo, ele esta
restrito a um publico especifico (servidores
e alunos), limitando o alcance ao cidaddo
comum. Para que a transformagao digital seja
verdadeiramente inclusiva, seria desejavel que
a Alece expandisse 0 acesso ao acervo digital
para a populacdo em geral, proporcionando
mais oportunidades de educacdo legislativa e
formagao juridica para todos os cidadaos.

TDO06. A Casa Legislativa possui uma bibliote-
ca digital, com possibilidade de acesso on-line
a parte do acervo?

Fonte: elaborado pelos autores, com base na nota metodoldgica do Indice de Transparéncia e Gover-
nanga Publica (ITGP) do Poder Legislativo e das Assembleias Legislativas dos Estados e Distrito
Federal (2025).

Como se observa, a transformacao digital no setor ptiblico € um pro-
cesso dindmico e progressivo, essencial para fortalecer os pilares da trans-
paréncia, da eficiéncia administrativa e da interagdo entre o poder publico e
a sociedade. No ambito da Alece, observa-se a adocao de préaticas relevantes
nesse processo, ainda que limitadas em alguns aspectos fundamentais.

Entre os avangos observados, destaca-se a transmissao ao vivo das
sessoes plenarias e das audiéncias publicas das comissdes permanentes e
tempordarias. Essa pratica, realizada por meio de multiplos canais, como
a TV Assembleia, a Radio FM Assembleia, o portal institucional e as re-
des sociais (Facebook e YouTube), permite o acompanhamento em tempo
real das atividades parlamentares pela populagdo. Complementarmente, a
divulgacdo antecipada da pauta das sessdes, conforme determina o Regi-

Rev. Controle, Fortaleza, v. 24, n.1, p. 172-199, jan./jun. 2026.

191



192

VASCONCELOS; BEZERRA; CASTELO — Transformagio digital e transparéncia publica:
um estudo de caso da plataforma “Assembleia + Transparente” da Assembleia Legislativa do Ceara

mento Interno da Casa, contribui para um debate ptiblico mais qualificado,
promovendo maior previsibilidade e participag¢ao cidada (Brasil, 1988).

Contudo, nota-se que a Alece ainda carece de ferramentas digitais
mais robustas e inovadoras. A auséncia de um aplicativo voltado a popu-
lagdo, por exemplo, limita o acesso facilitado a informagao legislativa, a
participacao popular e ao controle social. Solugdes como essa poderiam
integrar o cidaddo de forma mais direta as rotinas do parlamento estadual,
contribuindo para uma comunicagdo mais agil e eficaz. Além disso, ob-
serva-se a inexisténcia de acdes concretas voltadas a implementacdo de
tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial (IA), chatbots ou blo-
ckchain. Essas tecnologias t€m sido apontadas por estudos recentes como
capazes de aprimorar significativamente a eficiéncia dos servigos publicos
¢ a participacdo cidada (Januzzi, 2020).

Embora haja, no planejamento estratégico da Alece, a previsdo de
criacdo de um Laboratério de Inovagdo, a auséncia de medidas efetivas
sinaliza uma distancia entre o planejamento institucional e sua execucéo
pratica. Outro ponto critico ¢ a ndo adogdo de sistemas eletronicos de ges-
tao documental, como o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), ferra-
menta consolidada em diversas esferas da administragao publica brasileira
por garantir transparéncia, rastreabilidade e eficiéncia na gestao de docu-
mentos (Gongalves, 2019).

No campo da educacio legislativa e do acesso a informacao, a Ale-
ce mantém bibliotecas digitais, como a “Biblioteca Virtual Féorum” e a
“Biblioteca Virtual Pearson”, destinadas aos servidores e aos alunos da
Escola Superior do Parlamento Cearense (Unipace). Ainda que represen-
tem uma iniciativa positiva, o fato de estarem restritas a publicos especifi-
cos limita seu potencial como instrumento de democratiza¢ao do conheci-
mento legislativo e de promocao da cidadania.

Nesse contexto, os resultados obtidos pela Alece na categoria
“Transformagdo Digital” do Indice de Transparéncia da Transparéncia
Internacional, referentes ao ano de 2023, permaneceram inalterados até
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a data da coleta dos dados desta pesquisa (maio de 2025), indicando a
auséncia de avancos significativos no periodo. Isso reforca a percepcao de
que, embora a Casa Legislativa tenha implementado praticas iniciais de
digitalizagdo, ainda ndo incorporou de forma abrangente e estratégica os
recursos tecnologicos necessarios para consolidar um modelo legislativo
digital, acessivel e interativo.

Portanto, conclui-se que a Alece apresenta avangos pontuais no pro-
cesso de transformacao digital, mas necessita ampliar e acelerar a adogao
de inovagdes tecnoldgicas para fortalecer a transparéncia, a eficiéncia ins-
titucional e a participagdo social efetiva. A integracdo de solugdes como
aplicativos moveis, IA, blockchain e sistemas de gestdo documental repre-
senta um caminho promissor para a modernizagdo do Legislativo cearense
e 0 aprimoramento da sua relagdo com os cidaddos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo contribuir para a produgdo de co-
nhecimento sobre a influéncia das transformagoes digitais na promogao
da transparéncia publica no ambito do Poder Legislativo, adotando como
estudo de caso a plataforma “Assembleia + Transparente”, da Alece. A
pesquisa revelou que a Alece tem demonstrado atencdo as demandas con-
temporaneas de transparéncia e governanga, evidenciada pela criacdo do
COGE, pela regulamentacdo do acesso a informagéo e pelo langamento
da nova plataforma em 2021. Tais iniciativas representam avangos insti-
tucionais importantes para a constru¢do de um ambiente legislativo mais
transparente e responsivo.

A andlise dos resultados mostrou que os efeitos da transformacao
digital se expressam em diversas praticas adotadas pela Alece, como a
transmissao ao vivo das sessdes plenarias e audiéncias publicas, a divulga-
¢do antecipada das pautas legislativas e a oferta de bibliotecas digitais vol-
tadas a capacitagdo interna. Essas agcdes contribuem para o fortalecimento
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da transparéncia ativa e da participagdo cidada, alinhando-se a principios
da boa governanca publica.

Entretanto, os achados também revelam limitagGes significativas
que precisam ser enfrentadas. A auséncia de um aplicativo oficial volta-
do ao cidadio restringe o acesso facilitado a informacdo e a participagdo
popular. Da mesma forma, a falta de iniciativas que integrem tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial, chatbots e blockchain, evidencia
um uso ainda incipiente da transformacao digital. O Laboratorio de Ino-
vacdo, embora previsto no planejamento estratégico, ainda ndo foi efeti-
vado, e o Sistema Eletronico de Informag¢des (SEI), amplamente adotado
em outras esferas do poder publico, ndo foi implementado na instituigdo.
Soma-se a isso a estagnacdo da Alece na categoria “Transformacdo Digi-
tal” do Indice de Transparéncia da Transparéncia Internacional entre 2023
e 2025, indicando que, apesar dos esforgos iniciais, ndo houve avangos
mensuraveis no periodo.

A pesquisa também identificou uma limita¢do especifica relacio-
nada ao Portal da Transparéncia. Embora reestruturado e integrado a pla-
taforma em 2021, as informagdes anteriores a esse periodo ainda estdo
disponiveis em um portal separado, dificultando o acesso completo e in-
tegrado as informagdes publicas. Essa duplicidade compromete a experi-
éncia do usuario e representa um ponto de atengdo na politica de acesso a
informagao da Casa Legislativa.

Apesar dessas limitagdes, as implicagdes praticas deste estudo sdao
relevantes. Ele oferece a Alece subsidios para o aprimoramento das suas
estratégias digitais e serve como referencial para outros parlamentos esta-
duais e municipais interessados em fortalecer a transparéncia por meio da
transformacgdo digital. Conclui-se, portanto, que a Alece apresenta avan-
¢os pontuais no processo de digitalizacdo, mas ainda necessita consoli-
dar uma abordagem mais abrangente e estratégica. A adog@o de solucdes
como aplicativos moéveis, tecnologias emergentes e sistemas integrados
de gestdo documental representa um caminho promissor para a moderni-
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zacdo do Legislativo cearense e o fortalecimento de sua relacdo com os
cidadaos, promovendo um modelo legislativo mais acessivel, eficiente e
interativo.

REFERENCIAS

AGGIO, C.; ALMADA, M. P.; PINHO, M. D. C.; SANTOS, N. A trans-
paréncia das informagdes epidemiolédgicas e financeiro-orgcamentarias
sobre a pandemia da COVID-19 nos governos estaduais brasileiros. Ga-
laxia: Revista Interdisciplinar de Comunicagao e Cultura, Sdo Paulo, v.
46, 53076, 2021. DOI: 10.1590/1982-2553202153076. Disponivel em:
https://revistas.pucsp.br/index.php/galaxia/article/view/53076. Acesso
em: 7 jul. 2025.

ALMADA, M. P. Avaliacao da e-transparéncia em portais de governos
nacionais: uma comparagao entre Brasil, Estados Unidos e Reino Unido.
Tese (Doutorado em Comunicacdo e Cultura Contemporaneas) — Faculda-
de de Comunicag¢ao, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2017.

AMORIM, P. K. Democracia e Internet: a transparéncia de gestdo nos
portais eletronicos das capitais brasileiras. 348f. Tese (Doutorado em
Comunicagdo e Cultura Contemporéneas) — Faculdade de Comunicacao,
Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2012.

ARAUJO, R. de P. A.; PENTEADO, C. L. C.; SANTOS, M. B. P. dos.
Democracia digital e experiéncias de e-participagdo: webativismo e
politicas publicas. Historia, Ciéncias, Sauide-Manguinhos, v. 22, p.
1597-1619, dez. 2015. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/hcsm/a/
RLFVXx4Xr3k77G3H957BTr/. Acesso em: 6 jun. 2025.

Rev. Controle, Fortaleza, v. 24, n.1, p. 172-199, jan./jun. 2026.



VASCONCELOS; BEZERRA; CASTELO — Transformagio digital e transparéncia publica:
um estudo de caso da plataforma “Assembleia + Transparente” da Assembleia Legislativa do Ceara

BARBALHO, A. A.; MOREIRA, G. D. C. Os governos das mudangas e
o uso das Tecnologias de Informagdo e de Comunicacgao (Ceara, 1987-
2006). Acao Midiatica — Estudos em Comunicaciio, Sociedade e
Cultura, v. 1, p. 266-283, 2021.

BRASIL. Lei Complementar n° 101 de 04 de maio de 2000. Estabelece
normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao
fiscal e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 5
maio 2000.

BRASIL. Lei Complementar n° 131 de 27 de maio de 2009. Acrescenta
dispositivos a Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, que es-
tabelece normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na
gestdo fiscal e da outras providéncias, a fim de determinar a disponibili-
zacdo, em tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a execugio
or¢amentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios. Diario Oficial da Unifo, Brasilia, DF, 28 maio 2009.

BRASIL. Lein.° 12.527 de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a
informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 50, no inciso Il do § 30
do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constitui¢do Federal; altera a Lei no
8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio
de 2005, e dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da ou-
tras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 18 nov. 2011.

BRASIL. Controladoria-Geral da Unido. Manual da Lei de Acesso a
Informacao para Estados e Municipios. Brasilia: CGU, 2013.

BRASIL. Senado Federal. Indice de Transparéncia dos Portais Le-
gislativos. Brasilia, 2020. Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/
institucional/datasenado/pdf/2020-11-30-08-13-51-NIT-20201127.pdf.
Acesso em: 19 fev. 2022.

196 Rev. Controle, Fortaleza, v. 24, n.1, p. 172-199, jan./jun. 2026.



VASCONCELOS; BEZERRA; CASTELO — Transformacio digital e transparéncia publica:
um estudo de caso da plataforma “Assembleia + Transparente” da Assembleia Legislativa do Ceara

CASTELLS, M. Redes de indignagao e esperan¢a: movimentos sociais
na era da internet. Rio de Janeiro: Zahar, 2013.

CEARA. Assembleia Legislativa do Estado do Ceara. Ato Deliberativo
n° 561/2003. Fortaleza: Alece, 2003. Disponivel em: https://www.al.ce.
gov.br/index.php/institucional/controladoria. Acesso em: 28 jul. 2023.

CEARA. Ato Normativo n® 285/2018. Dispde sobre controles internos,
gestdo de riscos e governanga no ambito da Assembleia Legislativa do
estado do Ceara e dé outras providéncias. Diario Oficial do Estado,
Fortaleza, 15 mar. 2018a.

CEARA. Assembleia Legislativa do Estado do Ceara. Ato deliberativo
n° 820/2018. Fortaleza: Alece, 2018b. Disponivel em: https://www.al.ce.
gov.br/index.php/institucional/controladoria. Acesso em: 28 jul. 2023.

CEARA. Resolugio n° 698, de 31 de outubro de 2019. Dispde sobre

a estrutura organizacional, cargos em comissao e fungdes de natureza
comissionada da assembleia legislativa do estado do Ceara e da outras
providéncias. Diario Oficial do Estado, Fortaleza, 8 nov. 2019.

CEARA. Resolugio Estadual n° 732, de 15 de dezembro de 2021. Disci-
plina o acesso a informago no ambito do poder legislativo do estado do
Ceara. Diario Oficial do Estado, Fortaleza, 15 dez. 2021.

CEARA. Assembleia Legislativa do Estado do Ceara. Informagdes até

2020. 2020. Disponivel em: https://www.al.ce.gov.br/paginas/informaco-
es-ate-2020. Acesso em: 28 ago. 2025.

Rev. Controle, Fortaleza, v. 24, n.1, p. 172-199, jan./jun. 2026.

197



VASCONCELOS; BEZERRA; CASTELO — Transformagio digital e transparéncia publica:

um estudo de caso da plataforma “Assembleia + Transparente” da Assembleia Legislativa do Ceara

CEARA. Resolugio Estadual n° 318, de 22 de agosto de 2022. Regula-
menta os fluxos e procedimentos necessarios a aplicagdo da Resolugdo n
732/2021, e da outras providéncias. Diario Oficial do Estado, Fortaleza,
22 ago. 2022.

o

CEARA. Assembleia Legislativa do Estado do Ceara. Informagdes a par-
tir de 2021. Assembleia + Transparente, 2025. Disponivel em: https://
www.al.ce.gov.br/paginas/104-informacoes-a-partir-de-2021. Acesso em:
28 ago. 2025.

GONCALVES, R. Gestao documental na era digital: o SEI como ins-
trumento de transparéncia e eficiéncia. Cadernos de Administracao
Publica, v. 5, n. 1, p. 112-130, 2019.

JANUZZI, P. de M. Inovacdo digital no setor publico: perspectivas e de-
safios. Revista de Administracdo Publica, v. 54, n. 3, p. 486-502, 2020.

NEVES, O. M. de C. Evolugao das politicas de Governo aberto no
Brasil. In: CONGRESSO CONSAD DE GESTAO PUBLICA, 6., [s.L].
Anais [...]. [S.2]: [s. n.], 2013.

ROSANVALLON, P. Por uma histéria do politice. Tradu¢ao de C. E.
C. Lynch. Sao Paulo: Alameda, 2010.

SILVA, J. A. Curso de direito constitucional positive. 33. ed. Sdo Pau-
lo: Malheiros, 2011.

SILVA, M. P. A. e. Avaliacao da e-transparéncia em portais de gover-
nos nacionais: uma comparagdo entre Brasil, Estados Unidos e Reino
Unido. 263f. Tese (Doutorado em Comunicagdo e Cultura Contempora-
neas) — Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2017.

198 Rev. Controle, Fortaleza, v. 24, n.1, p. 172-199, jan./jun. 2026.



VASCONCELOS; BEZERRA; CASTELO — Transformacio digital e transparéncia publica:
um estudo de caso da plataforma “Assembleia + Transparente” da Assembleia Legislativa do Ceara

SILVA, S. P.; BRAGATTO, R. C.; SAMPAIO, R. C. (org.). Democracia
digital, comunicacio politica e redes: teoria e pratica. Rio de Janeiro:
Folio Digital Letra e Imagem, 2016.

TRANSPARENCIA INTERNACIONAL. Metodologia do indice de

Transparéncia e Governanca Publica. 2023. Disponivel em: https://
transparenciainternacional.org.br/. Acesso em: 3 maio 2025.

Rev. Controle, Fortaleza, v. 24, n.1, p. 172-199, jan./jun. 2026.

199



